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Papiro Quirargico de Edwin Smith, escrito alrededor de 1700 a. C. y basado en textos que datan
aproximadamente de 3000 a.C., en el que se menciona por primera vez la palabra cerebro (imagen
central). El papiro fue hallado y adquirido por el egiptélogo Smith, en Luxor, en 1862.

El hombre deberfa saber que del cerebro, y no de otro lugar vienen las alegtias, los placeres, la risa y la
broma, y también las tristezas, la afliccién, el abatimiento, y los lamentos. Y con el mismo érgano, de
una manera especial, adquirimos el juicio y el saber, la vista y el oido y sabemos lo que estd bien y lo
que esta mal, lo que es trampa y lo que es justo, lo que es dulce y lo que es insipido, algunas de estas
cosas las percibimos por costumbre, y otras por su utilidad...Y a través del mismo 6rgano nos
volvemos locos y deliramos, y el miedo y los terrores nos asaltan, algunos de noche y otros de dfa, asi
como los sueflos y los delirios indeseables, las preocupaciones que no tienen razén de ser, la
ignorancia de las circunstancias presentes, el desasosiego y la torpeza. Todas estas cosas las sufrimos
desde el cerebro.

Hipocrates (Cos, 460 a.C.-Larisa, 377 a.C.), Sobre Ia enfermedad sagrada (Peri hierés nousou)

Es de la maxima importancia que reconozcamos y alimentemos toda la variedad de inteligencias
humanas y todas las combinaciones de inteligencias. Somos tan diferentes entre nosotros, en gran
parte, porque todos tenemos diferentes combinaciones de inteligencias. Si llegamos a reconocer esto,
pienso que, como minimo, tendremos una oportunidad mejor de enfrentarnos adecuadamente a los
muchos problemas que se nos presentan en el mundo. Si podemos movilizar toda la gama de
habilidades humanas, no sélo las personas se sentirin mas competentes y mejor consigo mismas, sino
que incluso es posible que también se sientan mas comprometidas y mas capaces de colaborar con el
resto de la comunidad mundial en la consecucion del bien general. Tal vez, si podemos movilizar
todas las inteligencias humanas y aliarlas a un sentido ético, podamos ayudar a incrementar la
posibilidad de supervivencia en este planeta, e incluso contribuir a nuestro bienestar.

Howard Gardner, Inteligencias Muiiltiples
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Sobre el autor

La elaboracion de un resefia de vida personal no permite que nos bafiemos dos veces
en el mismo rio, es decir, no podemos reproducir con exactitud lo que
verdaderamente ocurrié durante cada periodo de la vida, personal e intransferible, en
la secuencia de los hechos que al final proporcionan un perfil humano, profesional y
ciudadano. Pasa igual cuando intentamos escribir un “curriculum vitae”. Son
aproximaciones a lo que creemos que sucedid, bajo un formato estandar que nunca
llegara a expresar el pensamiento y el sentimiento real de lo vivido. Lejos del mito de
la caverna, he procurado siempre salir al exterior y comprobar que el mundo solo
tiene interés hacia adelante. .., en frase de Teilhard de Chardin, autor al que lef a
escondidas por imperativos del guion, llamado Régimen. Desearfa, al mismo tiempo,
que estas palabras de vida permitieran una aproximacion al autor, una evaluacion
dialogada y responsable de lo ocurrido, en actitud de evaluacion formativa, emitiendo
juicios bien informados de mi accién diaria y contemporanea. Serfa la tinica forma de
trascender la burocracia digital de un ejercicio de reflexion, para trocarse en un acto
responsable de accion transformadora, de investigacion-accion, con conciencia social
informada.

Naci en Sevilla, en el barrio de San Lorenzo, en la posguerra civil, cuando casi todo
era de color sepia. Desperté mi inteligencia creadora en Madrid, creci hasta hacerme
mayor entre Madrid, Sevilla, Roma, Huelva y otra vez Sevilla, donde resido. He
estado cerca del discreto encanto de la burguesia, me eduqué en un Colegio mixto,
donde pensar y jugar con nifias era comun y he vivido también la pobreza en San
Jerénimo (Sevilla), un barrio humilde cuando lo conoci, donde un autobus muy
desvencijado, “el pesetero”, nos traia a la gran ciudad. He estado muy cerca de Dios y
reconozco que fue una experiencia inolvidable. Me lancé después a vivir
desesperadamente. He sido muchas cosas, que ahora pertenecen a la “protohistoria”,
como dirfa José Antonio Marina. Trabajo como administrador publico en la Junta de
Andalucia. Soy doctor en Psicologia. Pero sobre todo he aprendido a ser una persona
buena y en esta misién estoy una vez pasado el ecuador de la vida. ILa experiencia de
vivir en comun con una persona muy querida me ha permitido ser mejor, gracias a
ella. He tenido un hijo, también he plantado un arbol y he escrito un libro.
Apasionante.
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RECONOCIMIENTO PERSONAL Y SOCIAL

Muchas personas y situaciones han estado presentes, a su manera, durante la
elaboracién de estas paginas. Muchos comentarios y algunas experiencias personales
e intransferibles han colaborado en todas y cada una de las paginas de este texto.
También, las autorizaciones recibidas respecto de citas e imagenes (Laboratorio de
Neuroimagen de la Universidad de California, Ia Unién Internacional de
Telecomunicaciones, IBM). Especialmente, el Profesor Dr. D. Jaime Rodriguez
Sacristan, maestro pluridisciplinar de Academia y vida, y D. José Antonio Valverde
Albacete, médico investigador y consejero cientifico. Serfa dificil recoger el
agradecimiento a todos los nombres, en la clave de Saramago. Lo que si es cierto es
que he trabajado en la busqueda de una isla desconocida y ante las tres hipotesis
posibles de la investigacion, es decir, la de la ardiente impaciencia de las peticiones, el
regalo esperado y el compromiso como programa de vida, opté por esta tltima, con
la idea de que este ensayo sirviera a las personas, cualquiera que fuera su posicion,
para ser mas auténticos y mas libres en la mejor expresion de habilidad inteligente y
digital para vivir en un siglo que a veces parece disefiado por el enemigo... A todas y
todos, gracias.

En Sevilla, sélo una parte de la Noosfera, en el mes de Diciembre de 2006
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A Maria José y Marcos
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Prélogo

ace doscientos mil afios que la inteligencia humana comenzo su

andadura por el mundo. Los ultimos estudios cientificos nos

aportan datos reveladores y concluyentes sobre el momento
historico en que los primeros humanos modernos decidieron abandonar
Africa y expandirse por lo que hoy conocemos como Europa y Asia.
Hoy comienza a saberse que a través del ADN de determinados pueblos
distribuidos por los cinco continentes, el rastro de los humanos
inteligentes esta cada vez mas cerca de ser descifrado’. Los afticanos, que
brillaban por ser magnificos cazadores-recolectores, decidieron hace
50.000 afos, aproximadamente, salir de su territorio y comenzar la
aventura jamas contada. Aprovechando, ademas, un salto cualitativo,
neuronal, que permitia articular palabras y expresar sentimientos vy
emociones. Habia nacido la corteza cerebral de los humanos modernos,
de la que cada vez tenemos indicios mas objetivos de su salto genético, a
la luz de los dltimos descubrimientos de genes diferenciadores de los
primates, a través de una curiosa proteina denominada “reelin™.

Se han estudiado las regiones del genoma humano, una vez establecidas
las comparaciones entre los genomas de humanos, chimpancés y otros
vertebrados (animales mas o menos proximos en la evolucidon a
nosotros) para identificar elementos que hayan contribuido a cambios
evolutivos rapidos, que son los realmente importantes, limitindose la
investigacion a la zona mas relevante, la denominada HAR1. Esta zona
forma parte de dos genes. Uno de éstos, el HARIF, es activo en un tipo
de células nerviosas, las neuronas Cajal-Retzius, que aparecen pronto en
el desarrollo embrionario (entre la séptima y la decimonovena semana de
embarazo) y juegan un papel critico en la formacion de la estructura de la
corteza cerebral humana. Estas neuronas son las que liberan la proteina
"reelin", que gufa el crecimiento de las neuronas y la formacién de
conexiones entre ellas. El gen identificado (HARIF) se expresa [sic]
junto con la "reelin", que es fundamental a la hora de formar la corteza
cerebral humana, lo que habla mas a favor de su importancia en la
evolucion. En manifestaciones de David Haussler, director del Centro de

! Shreeve, J. (2006). El viaje mas largo. National Geographic, Marzo, 2-15.

> Pollard, K.S., Salama, S.I. (2006). An RNA gene expressed during cortical
development evolved rapidly in humans. Nature advance online. Recuperado el 16 de
Agosto de 2000, de http://www.nature.com.


http://www.nature.com/
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Ciencia e Ingenierfa Biomolecular de la Universidad de California en
Santa Cruz e investigador del Instituto Médico Howard Hughes: “No
sabemos qué hace, y no sabemos si interactia con la "reelin". Pero la
evidencia sugiere que este gen es importante en el desarrollo
cerebral, y que es emocionante porque la corteza humana es tres veces
mayor que la de nuestros predecesores (...) Algo hizo que nuestro
cerebro se desarrollara mucho mas y que tuviera muchas mas funciones
que los cerebros de otros mamiferos".
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Figura 1: Migracion humana, en Shreeve, J. (2006). El viaje mas largo.
National Geographic, Marzo, 2-15. Imagen recuperada el 18 de agosto de
2006, de http://i.esmas.com/documento/0/000/002/012/ ADNpdf.pdf

Con la humildad del investigador que acepta la evidencia cientifica de
que poco sabemos del tiempo transcurrido, de las vivencias de nuestros
antepasados, en el afio 1997 tuvo lugar un acontecimiento en Europa, en
un lugar pequefio de la Noosfera, en mi vida profesional, que supuso un
giro copernicano en mi forma de entender y ser en el mundo. Una nueva
experiencia de responsabilidad publica en la Administracién publica
andaluza me obligd a estudiar de nuevo las teorias organizativas y de


http://i.esmas.com/documento/0/000/002/012/ADNpdf.pdf
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forma especial el mundo de la informatica y de las telecomunicaciones.
De esta forma me aproximé a un autor que me ha llevado a enfocar la
vida cerebral, integral e integrada, de forma diferente. Me refiero a
Nicholas Negroponte, director del Laboratorio de Medios del Instituto
Tecnoldgico de Massachussets (MTI), posiblemente muy discutido en el
ambito de los sistemas y tecnologias de la informacién y comunicacion,
pero de indudable prestigio en la visiéon del nuevo mundo que estaba por
venir en la fecha de publicacién de su libro “El mundo digital™ y sin
descontextualizarlo de su momento oportuno.

A partir de aquella lectura he procurado aprender a aprender de la
aportacion personal y social de los sistemas de informacién y
telecomunicaciones a la inteligencia humana, para transformarla en
inteligencia digital. Nueve afios después, aun conociendo que no son la
panacea para resolver y curar todos los males existenciales y politicos,
sigue teniendo una fuerza especial un mensaje que grabé en la memoria
histérica personal y que debo a Negroponte, su autor: Los bits no se comeny
en este sentido no pueden calmar el hambre. Los ordenadores tampoco son entes
morales; no pueden resolver temas complejos como el derecho a la vida o a la muerte.
Sin embargo, ser digital nos proporciona motivos para ser optimistas. Como ocurre con
las fuerzas de la naturaleza, no podemos negar o interrumpir la era digital.

Explicar el constructo “inteligencia digital”, como una posibilidad mas de
las multiples formas de expresarse la citada inteligencia humana,
dependiendo siempre de muchos factores genéticos y contextuales, es la
gran tarea a desarrollar en estas paginas. He aprendido a convivir con
ambos vocablos desde todas las perspectivas cientificas posibles y por
ello deseo “comprender” bien y hacer accesible en este aqui y ahora, a
todas las lectoras y a todos los lectores de este libro, el significado que
tienen en la sociedad actual y en nuestra realidad como Estado, donde
evolucionamos  democraticamente ~ como  seres  inteligentes.
Didacticamente, el concepto “inteligencia”, de acuerdo con el
Diccionario Académico de Autoridades, al que profeso gran admiracion,
se ha definido a lo largo de su pequefa historia a través de ocho
acepciones, de gran interés para su analisis en contextos sociales
declarados formalmente en el siglo XVIII (reproducidas en facsimil a
continuacion, figurando por primera vez en la edicion de 1734):

’ Negroponte, N. (1995). E/ mundo digital. Barcelona: Ediciones B. Su lectura es
imprescindible para aprehender bien el concepto “digital” y su impacto en la vida
ordinaria personal, social y profesional.
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Figura 2: Real Academia Espafiola (1990). Diccionario de Autoridades (Ed.
facsimil). Madrid: Gredos (Orig. 1726-1739). Reproducida con
autorizacion expresa de la Real Academia Espafiola.

y posteriormente recogidas en todas las versiones tuteladas por la Real
Academia Espafiola, hasta llegar a la dltima edicién del Diccionario de la
Lengua Espafiola’, del que nos interesa rescatar también las siete
primeras acepciones del vocablo: capacidad de entender o comprender; capacidad
de resolver problemas; conocimiento, comprension, acto de entender; sentido en que se
puede tomar una sentencia, un dicho o wuna expresion, habilidad, destreza y
experienciay trato y correspondencia secreta de dos o mds personas o naciones entre si'y
sustancia puramente espiritual, destacando sobremanera la quinta acepcion
en correlacion con la habilidad, destreza y experiencia (también recogida en el
Diccionario Académico de Autoridades como tercera acepcion, de forma
excelente: inteligencia significa también destreza, habilidad y experiencia practica
de las cosas que se manejan y tratan, nacida de haberse hecho muy capag de ella),
que se desarrolla més adelante de forma extensa (Capitulo 5) y que
supone la vision que fundamenta el objeto de este libro.

* Real Academia Espatiola (2001). Diccionario de la 1.engna Espasiola (22* ed.). Madrid:
Espasa.
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La palabra “digital” es la mas novedosa en la realidad social actual y en el
esquema de la teorfa de Negroponte. Segin el Diccionario de la Lengua
Espafiola (Real Academia Espafola, 2001), el adjetivo “digital”
(incorporado por primera vez en la edicion —Manual- de 1983) también
tiene una marcada importancia en el citado constructo, dado que es una
cualidad referente a los nimeros digitos y en particular a los
instrumentos de medida que la expresan con ellos. Hasta esta edicion,
tiguraba la siguiente definicion en el Diccionario de 1992: cualidad
mediante la que todas las magnitudes se traducen a nimeros con los que
una maquina —computadora electrénica- opera para realizar calculos’. En
la acepcion de Nicholas Negroponte6, el mundo digital se concibe
como el cambio de la materia por energfa y del atomo por el BIT (unidad
minima de informacién digital que puede ser tratada por un ordenador;
proviene de la contraccion de la expresion binary digit (digito binario), es
decir, ancho de banda ilimitado que permita inundar de bits a las
personas, fibra optica a bajo precio, y una emision de bits independiente
de la velocidad a la que los consumamos. Ser digital proporciona mayor
facilidad para acceder a la informaciéon que se desea y una informacién
de mayor calidad: la digitalizacion supone una mayor cantidad de
informacién en un espacio mas reducido, lo que se traduce en trabajo
mas humano, ocio, educacion, etc. en contraposicion a la dependencia de
la burocracia mas denostada por el entorno “atémico” en el que nos
desenvolvemos.

Pero el autor que desde hace mas de cuarenta afos sigue aportando
frescura a mis pensamientos y sentimientos digitales es, curiosamente,
Pierre Teilhard de Chardin, gedlogo, paleontélogo y sacerdote jesuita
francés, nacido en 1881 en Francia y que finaliz6 su vida de forma
bastante tragica en 1956, en Estados Unidos. En un libro recopilatorio
de articulos de Tom Wolfe, E/ periodismo canalla y otros articulos’, encontré
en 2001 una referencia a Teilhard de Chardin (a quien debo mi interés
manifiesto por el cerebro desde 1964), que tiene una actualidad vy
frescura sorprendentes: “Con la evolucion del hombre —escribio-, se ha

* Para analizar la inclusion de los lemas informaticos, electronicos y digitales en las
sucesivas ediciones del Diccionario de la Lengua Espafiola, es importante conocer el
trabajo critico de sinopsis realizado por José Antonio Millan (2004). Los ftérminos
informaticos en el Diccionario de la Academia. Recuperado el 31 de agosto de 20006, de
http://jamillan.com/infordral.htm.

* Negroponte, N. (1995). E/ mundo digital. Barcelona: Ediciones B., 25-35.

"Wolfe, T. (2001). E/ periodismo canalla y otros articulos. Barcelona: Ediciones B, 98s.


http://jamillan.com/infordra1.htm
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impuesto una nueva ley de la naturaleza: la convergencia” (...) Gracias a
la tecnologia, la especie del Homo sapiens, “hasta ahora desperdigada”,
empezaba a unirse en un tnico “sistema nervioso de la humanidad”, una
“membrana viva”, una “estupenda maquina pensante”, una conciencia
unificada capaz de cubrir la Tierra como una “piel pensante”, o una
“noosfera”, por usar el neologismo favorito de Teilhard. Pero gcual era
exactamente la tecnologfa que darfa origen a esa convergencia, esa
noosfera? En sus dltimos afios, Teilhard respondi6 a esta pregunta en
términos bastante explicitos: la radio, la television, el teléfono y “esos
asombrosos ordenadores electronicos, que emiten centenares de miles de
sefiales por segundo”. La cita es lo suficientemente expresiva de lo que
Teilhard intento transmitir a la humanidad a pesar del maltrato que sufrid
por la Autoridad competente del momento, tanto cientifica, como ética
y, por supuesto, religiosa (catolica).

Quiero justificar también el subtitulo de este libro: una introduccién a la
Noosfera digital. Desde 1964 no he cesado en el trabajo subterraneo para
descubrir la quintaesencia de la Noosfera que descubti en la obra
completa de Teilhard (del griego “ndos™ inteligencia y “sfaira”®, esfera:
conjunto de los seres inteligentes con el medio en que viven, de acuerdo con la
definiciéon de la Real Academia Espafiola, aceptada desde 1984), como
tercer nivel o tercera capa envolvente (piel pensante) de las otras dos que
consolidan la evoluciéon del ser humano: la geosfera y la biosfera. En esta
etapa actual de investigaciéon sobre la inteligencia digital, que deseo
compartir con la malla pensante de la sociedad actual, he comprendido
muchas claves que la dificil historia de Espafa, en el siglo pasado, no
permitian vislumbrar.

Teilhard habia construido su teotria de la Noosfera, sobre las corrientes
cientificas de su época. Y era un secreto a voces, desconocido en esta
parte de Europa, que su fuente secreta estaba en el cientifico ruso-
ucraniano Vladimir I. Vernadsky, del que transcribo las siguientes
palabras para clarificar el origen del vocablo: “En mi disertaciéon en la
Sorbona de Paris en 1922-23, acepté la fenomenologia biogeoquimica como la
base de la biosfera. El contenido de parte de estas disertaciones sali6

® Es muy interesante resaltar la quinta acepcion de “esfera” aceptada por la Real
Academia Espafiola (RAE): “5. fig. Ambito, espacio a que e extiende o alcanza la
virtud de un agente, las facultades y cometido de una persona”, RAE (2001),
Diccionario de la 1engua Espaiola (22* ed.). Madrid: Espasa.
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publicado en mi libro Estudios de Geoguimica, que aparecié primero en
francés en 1924, y luego en una traduccién rusa en 1927. El matematico
francés y filésofo bergsoniano ILe Roy acepté el fundamento
biogeoquimico de la biosfera en tanto punto de partida, y en sus
disertaciones en el College de Francia en Parfs, introdujo en 1927 el
concepto de la noosfera como la fase geologica por la cual atraviesa la
biosfera ahora. El destacaba que llegd a semejante nocién en
colaboracién de su amigo Teilhard de Chardin, un gran gedlogo y
paleontélogo que ahora trabaja en China. La noosfera es un fenémeno
geoldgico nuevo en nuestro planeta. En él, por primera vez el Hombre
deviene en una fuerga geoligica a gran escala. Puede y debe reconstruir la
esfera de su vida mediante su trabajo y pensamiento, reconstruirla de
forma radical en comparacion con el pasado. Se abren ante ¢él
posibilidades creativas cada vez mas amplias. Puede que la generacion de
nuestros nietos se acercara a su florecimiento.”

Esta investigaciéon permite deducir que la reinterpretacion catolica de
Teilhard sobre el punto equidistante del creacionismo y evolucionismo,
se decantaba por este ultimo avalado por sus descubrimientos del
pitecantropus erectus (hombre-mono, erguido) en Pekin. Con una visioén
deslumbrante acerca de la inmensa tarea que quedaba para descubrir la
importancia, por ejemplo, de la revolucion digital. Y esta revolucion
consiste en agrandar el cerebro de la sociedad, de la humanidad, en clave
teilhardiana. Por ello, la inteligencia digital tiene un futuro muy
prometedor, segin Steven Johnson, autor de obras muy impactantes
sobre la nueva concepcion del cerebro grupal: “¢No podrian los cerebros
individuales conectarse unos con otros, en este caso a través del lenguaje
digital de la Web, y formar algo mayor que la suma de las partes, lo que el
tilésofo y sacerdote Teilhard de Chardin llamé la “noosfera”? Wright no
esta convencido de que la respuesta sea si, pero sostiene que la pregunta
no es disparatada: “Hablar hoy de la existencia de un cerebro global
gigante sigue siendo un disparate. Pero hay una diferencia. Actualmente
las personas que hablan del tema lo hacen libremente. Tim Berners-Lee,

’ Fragmento del articulo que escribié Verdnasky en diciembre de 1943.

Originalmente lo publicé la revista American Scientist en inglés en enero de 1945, de
acuerdo con la investigacion recopilada por el Instituto Schiller, entidad que trabaja
alrededor del mundo defendiendo los derechos de toda la humanidad, el progreso
material, moral e intelectual. Toma su nombre en honor a Federico Schiller, el gran
poeta,  escritor, filésofo e  historiador aleman del siglo XVIII:
http://www.schillerinstitute.org/newspanish/InstitutoSchiller/Ciencia/Especial_ver
nadsky/biosfera_noosfera.html.


http://www.schillerinstitute.org/newspanish/InstitutoSchiller/Ciencia/Especial_vernadsky/biosfera_noosfera.html
http://www.schillerinstitute.org/newspanish/InstitutoSchiller/Ciencia/Especial_vernadsky/biosfera_noosfera.html
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el inventor de la World Wide Web, ha senalado paralelismos entre la
Web y la estructura del cerebro, pero insiste en que el cerebro global no
es mas que una metafora. Teilhard de Chardin, por el contrario, atirmé
que la humanidad esta constituyendo un cerebro real, como el de

~ 1
nuestras cabezas, pero de mayor tamafio”".

En cualquier caso, se abre una esperanza nueva para la investigacion. En
las claves de Vernadsky (¢el primer ecologista?), Le Roy, Bergson vy
Teilhard, hay mucho que investigar. Lo que parece innegable es la
capacidad del ser humano actual para constituir una malla humana
excelente para intercambiar las grandes preguntas sobre la vida y la
muerte, eso si, mirando solo hacia adelante y extendiendo las redes
neuronales desde la emergencia del ser humano al comienzo de cada
vida.

Y hace tiempo que deseaba iniciar también una incursion cientifica por el
constructo znteligencia digital que da sentido al contenido de este libro y
que no es inocente. Después de casi diez afios de trabajo incansable por
este devenir de la investigaciébn en sistemas y tecnologias de la
informacién y comunicacién, deseo aportar a la comunidad cientifica
mundial una introduccion a la inteligencia digital, que se podria definir
también como “capacidad y habilidad de las personas para resolver
problemas utilizando los sistemas y tecnologias de la informacién y
comunicacion cuando estan al servicio de la ciudadania”, es decir,
cuando han superado la dialéctica infernal del doble uso'. Es mas,

" Johnson, S. (2001). Sistemas emergentes. Madrid: Turner-México: Fondo de Cultura
Econémica, 2004, 103s.

" Desde hace sesenta y un afios en Hiroshima, la bomba “Little boy” (muchachito)
viene siendo una metafora al viento sobre el doble uso de las tecnologias. 140.000
muertos siguen pesando como una losa sobre la historia de hombres y mujeres que
trabajan en las tecnologias de vanguardia para que la humanidad entera sepa que la
inversién econémica que se esta haciendo en la actualidad sirve también para fabricar
chips que se utilizan lo mismo para la consola Play Station que para los misiles
Tomahawk, es decir, de doble uso. La reaccién no se debe hacer esperar mucho
tiempo desde una inteligencia digital responsable. Mientras que la Play Station
permite que nifos del mundo entero se entrenen a matar, gracias al chip paradoéjico,
no inocente, ingenieros y militares de los cinco continentes siguen disefiando los
misiles mas mortiferos, con idéntico chip, en un juego tan peligroso como aquél en el
que se forma la conciencia. Por eso, las bombas atémicas dejan sobrecogido a
cualquier ser humano con sentimiento y pensamiento inteligente y nos permiten
pensar que deberfamos proteger el uso racional de las tecnologias y destruir los
arsenales mortiferos que dia a dia, en cualquier rincon del planeta, pueden ofrecernos
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siendo respetuosos con la acepcién que destaqué anteriormente de
“inteligencia” recogida de los usos y costumbres de las “Autoridades”
(DA) que entregaban la estandarizacién del concepto a quien lo quisiere
utilizar de forma reglada como autores que ejemplificaban o
corroboraban la definiciéon dada, se podria definir la inteligencia digital
como la destreza, habilidad y experiencia practica de las cosas que se manejan y
tratan, con la ayuda de los sistemas y tecnologias de la informacién y
comunicacion, nacida de haberse hecho mny capaz de ella, es decir, resuelve
problemas.

Al pertenecer a la escuela del profesor Howard Gardner, sobre quién
construf mi Tesis doctoral en Psicologia, deseo bajar a la plaza de la
sociedad (utilizo la traduccion del giro italiano “scendere in piazza”), para
intentar divulgar y hacer accesible a muchos usuarios de la red, las
posibilidades que nos ofrecen hoy los sistemas y tecnologias de la
informacion para ser mas inteligentes, con la expresiéon mas actual de la
inteligencia social en su vertiente digital. Me gustaria construir esta teoria
cientifica de la inteligencia digital creadora como agradecimiento a afios
de lectura del profesor José Antonio Marina de quien aprendi muchos
fundamentos cientificos en su construccion didactica de la teoria de la
inteligencia que transfigura el significado de las cosas y conoce vy
transforma la realidad para alcanzar la dignidad humana.

Como alumno agradecido de estos investigadores citados, quiero
destacar la aplicacion de sus teorias a esta investigacion de raiz popular y
voluntariamente entregada al ser humano, en clave de “empoderamiento
compartido” (empowerment). Ademas, voy a explicarlo en vision
positiva, dado que a la negativa ya se la ha dedicado mucho tiempo y
esfuerzo desde la psicopatologia, investigaciéon necesaria por otra parte.
Si ademas, incorporamos la necesaria habilidad social construida sobre
esta forma de inteligencia social (digital) se habra aportado a la sociedad
una interpretacion para ser en el mundo en un terreno de felicidad 16gica.

la imagen dibujada por Saramago en su obra “Ensayo sobre la ceguera”: permanecer
ciegos, simbodlicamente, a un mundo de caos y desorden que promociona juegos para
matar y vivir.
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Tal y como escribi sobre la inteligencia social en mi Tesis Doctoral?, es
posible la elaboracion de una teorfa cientifica de las habilidades sociales,
también digitales, fuera del marco de la psicopatologia, en el que siempre
ha estado inmersa en menor o mayor medida, es decir, es posible
elaborar una teorfa de la inteligencia social digital, como una nueva
aportacion a la psicologia de la salud positiva, una vez desmedicalizado el
constructo habilidad social y clarificada su independencia de términos
fronterizos tales como asertividad y competencia, como mas
representativos. La breve historia de las habilidades sociales nace en un
marco estrictamente conductual, de terapia conductista, de salud negativa
por la conducta anormal, donde el paciente debe desaprender las
respuestas de mala adaptaciéon y aprender las de buena adaptacion
psiquica.

He investigado acerca de la realidad actual y mundial respecto de la teoria
y practica de las habilidades sociales, en el marco de la bifurcacién
histérica de los caminos cientificos en su origen, entiéndase mundo
americano y anglosajon, y su proyeccion actual en clave de salud positiva
desde un punto de vista estrictamente psicosocial, mas en concreto, de
psicologia de la salud, en la nueva conceptualizaciéon de la inteligencia
social basada en la teorfa de las inteligencias multiples. He analizado la
verdadera historia de la crisis del concepto de competencia social y los
avances cientificos de la llamada habilidad social, también digital, pura y
practica. Desde la historiografia social y conceptual de la crisis social de
la competencia en un marco geografico determinado, se han analizado
las alternativas actuales a la crisis, explorando la influencia social. He
estudiado también los perfiles psicosociologicos de la incompetencia
social, vinculandose los procesos competentes con las ideologias
actualmente vigentes.

En el ambito de la habilidad social, desde un punto de vista analitico
puro, he investigado las teorfas, escuelas e ideologias subyacentes en el
llamado enfoque de las habilidades sociales, para concluir en su
desmitizacion y desmitologizacion. Al analizar la habilidad social practica,
en el marco de la psicosociologia de la salud aplicada, he abordado la
teorfa y praxis del entrenamiento en habilidades sociales y su proyeccion
en clave de salud positiva. Asimismo, he avanzado en el estudio del

"> Cobefa, J.A. (2001). Las inteligencias sociales. Un modelo conceptual de las habilidades
sociales desde el marco de la Psicologia de la salud. Tesis Doctoral no publicada, Universidad
de Sevilla.
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estado del arte de las inteligencias multiples en su relaciéon con las
habilidades sociales, finalizando con el tratamiento del nuevo modelo de
la creacion inteligente de las habilidades sociales y digitales, sobre la base
de la teoria de la inteligencia digital creadora.

Las consecuencias mas evidentes que se obtienen de la aceptacion de las
hipotesis de la investigacion que dan soporte a este libro han sido las
siguientes:

e Se han determinado las bases conceptuales, claras y concisas del
nuevo modelo conceptual de las habilidades sociales y de la
inteligencia social y digital.

e Se ha formulado el paradigma basico de la investigacion, que
permite continuar la secuencia légica de futuros trabajos
cientificos.

e Se ha determinado la frontera con los términos que, en el enfoque
de las habilidades sociales, tradicionalmente se han prestado a
confusioén por su indeterminacion.

e Se han desmedicalizado los términos, para sacarlos del terreno de
la psicopatologia, en el que tradicionalmente se han desenvuelto y
se han desarrollado en el campo estricto de la psicologfa social de
la salud positiva, en su expresion digital mas pura.

A partir de esta incursion en un terreno cientifico conocido, ha sido mas
facil la aproximacion a los documentos, reflexiones, articulos, trabajos
cientificos, articulos, informes, etc. que estan expresamente vinculados
con la inteligencia social y digital y su proyeccion en habilidades sociales
y digitales (sociodigitales).

Howard Gardner, el precursor de las inteligencias multiples que nos abre
hoy las puertas a un nuevo planteamiento de inteligencia digital, de gran
impacto social, hizo una manifestacién en su presentaciéon de la teorfa
cientifica de las inteligencias multiples en los siguientes términos: “Es de
la maxima importancia que reconozcamos y alimentemos toda la
variedad de inteligencias humanas y todas las combinaciones de
inteligencias. Somos tan diferentes entre nosotros, en gran parte, porque
todos tenemos diferentes combinaciones de inteligencias. Si llegamos a
reconocer esto, pienso que, como minimo, tendremos una oportunidad
mejor de enfrentarnos adecuadamente a los muchos problemas que se
nos presentan en el mundo. Si podemos movilizar toda la gama de
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habilidades humanas, no sélo las personas se sentiran mas competentes y
mejor consigo mismas, sino que incluso es posible que también se
sientan mas comprometidas y mas capaces de colaborar con el resto de la
comunidad mundial en la consecucién del bien general. Tal vez, si
podemos movilizar todas las inteligencias humanas y aliarlas a un sentido
ético, podamos ayudar a incrementar la posibilidad de supervivencia en
este planeta, e incluso contribuir a nuestro bienestar”. Por otra parte,
Francis Crick nos reforzé esta “misiéon”, en un articulo extraordinatio,
iniciatico desde la experiencia personal, cuando decia: ‘... nos queda un
largo camino por recorrer. Pero nuevos métodos aportan nuevos
resultados, y estos nuevos resultados aportan nuevas ideas, asi que no
debemos desanimarnos con mucha facilidad. Ningun estudio cientifico
es de mas vital importancia para el hombre que el estudio de su propio
cerebro. Toda nuestra vision del universo depende de é1”".

Es verdad que el cerebro sigue siendo, a veces, un gran misterio. Y nos
preocupa sobremanera cuando enferma, aun cuando el futuro préximo
es muy esperanzador: “A medida que avanza la revolucién molecular, los
investigadores tienen cada vez mas medios para observar el
funcionamiento del cerebro humano mientras vive, siente y piensa, y
comprender asi por qué, en ocasiones, funciona por debajo de sus
posibilidades. Los progresos que se hagan en el futuro permitiran
entender de forma mas completa la relacién del cerebro con el complejo
funcionamiento mental y comportamental. Los progresos de la
imaginologia del cerebro y otras técnicas de investigacion permitirin
obtener imagenes en tiempo real del funcionamiento del sistema

nervioso”!*,

Aun asi, no comparto la levedad pesimista en relacion con el cerebro que
se transmite en la obra mediatica de Eduardo Punset, E/ viaje a la felicidad,
a quien profeso respeto y admiracion cientifica, cuando analiza las
limitaciones del cerebro: “El cerebro tiene serias limitaciones,
perfectamente comprensibles si se piensa en su situacion. Los humanos
—a diferencia de los crustaceos, que tienen el esqueleto fuera y la carne
dentro- tienen el esqueleto y el cerebro en el interior y la carne en el
exterior. El cerebro, como dice el neurélogo norteamericano de origen

P Crick, F.H.C. (1979). Reflexiones en torno al cerebro. En Hubel, H. et alii, FE/
Cerebro, Barcelona: Labor, 1980, 220-228.

" OMS (2001). Informe sobre la Salud en el Mundo 2001. Salud mental: nuevos conocimientos,
nuevas esperanzas. Ginebra: OMS.
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colombiano Rodolfo Llinas, catedratico de Neurociencia de la
Universidad de Nueva York, estd absolutamente a oscuras” °. A través
de las lineas que siguen voy a ofrecer unas bases cientificas que sirvan
para construir teorfa critica que ayude a vivir plenamente con el uso de la
inteligencia digital y no solamente paginas que traduzcan con cientifismo
absurdo meras “elucubraciones para sobrevivir”.

Se ha cuidado la comprensiéon de contenidos, en un esfuerzo didactico
que busca interés cientifico, pero accesible, por un principio de equidad
responsable. Por ejemplo, para facilitar la localizacién directa de las citas
de autores o comentarios auxiliares, he recurrido al pie de pagina, sin
aplicar la ortodoxia de la American Psychological Association, a través de
su Manual de estilo para publicaciones'®, que recomienda la agrupaciéon
final en un listado de referencias, respetando en éstas la metodologia
indicada por la citada Asociacién e incorporando el nuevo concepto de
Nooteca, todavia por implantar y desarrollar. Espero que sepan disculpar
(todos, sin excepcidon) mi opcién por la nueva vision que creo debe
presidir un ensayo facilitador del conocimiento cientifico.

A través de las paginas que siguen, vamos a ‘“pasarlo” muy bien
estudiando e investigando nuestras capacidades de ser mas inteligentes
con la ayuda de la “informatica”, para entendernos. Un ejemplo, por su
sencillez, puede ser clarificador. Cuando hace tres meses preparaba un
articulo sobre la esfera de la inteligencia, para publicarlo en mi cuaderno
de bitacora, me acordé de una solea preciosa, Solei de la ciencia, cantada
por Enrique Morente, que forma parte de su disco “Morente suena la
Alambra”, que la transcribo a continuacién como homenaje a un poeta
de vida, padre de Estrella, cantaora sublime en los atardeceres de
Granada y su Alhambra, y para bajar nuestros humos inteligentes. Sus
palabras son fiel reflejo de lo que supone la dialéctica del conocimiento
(inteligencia) de base y el de laboratorio.

Presumes que eres la ciencia
Yo no lo comprendo asi
Cdmo siendo ti la ciencia
No me has comprendido a mi

" Punset, E. (2005). E/ viaje a la felicidad. 1.as nuevas claves cientificas. Barcelona: Destino,
79-81.

' American Psychological Association (2001). Publication Manual of the American
Psychological Association (5th ed.). Washington, DC: Autor.
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Sale el sol y da en el cristal
Cuando no guebranta el vidrio
o Qué es lo que va a quebrantar?

Los pajarillos y yo
Nos levantibamos a un tienpo
Ellos le cantan al alba
Y yo alegro mis sentimientos

Para qué tanto lover
Mis gjitos tengo secos
De sembrar y no coger

Dicen los estudiosos que este palo, la soled, debid originarse durante el
primer tercio del siglo XIX, para acompafiar el baile por jaleos, aunque
con posterioridad se convirtié6 en cante para escuchar, hasta llegar a ser
considerado uno de los pilares basicos del flamenco. ¢Solea: soledad o
poner al sol? Las letras tocan muchos temas, desde lo intranscendente a
lo tragico. Destacan las alusiones a la vida, el amor y la muerte. En rigor,
no debe hablarse de la solea, sino del cante por solea, o por soleares,
dada la cantidad de variantes y matices que posee. Si esta prueba digital te
convence, amiga o amigo lector, podemos seguir avanzando en cada
aventura particular de cerebros pensantes, ilusionandonos con el saber
compartido sobre la esencia de este palo: interpretar los puntos
cardinales de la existencia: la vida, el amor y la muerte, desde la
inteligencia del Sur, intentando comprender esa inteligencia desde una
ciencia “presumida”. Pasen y vean.
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1. Cerebro humano y cerebro digital

a frase de Hipécrates de Cos, que figura en las paginas

introductorias de este libro y que justifica por si sola el contenido

de todos los capitulos que se desarrollan a continuacion, se
construye con la experiencia de la pre-historia cientifica y de una larga
vida del concepto “cerebro” hasta nuestros dias. De forma muy préxima,
el Diccionario de la Lengua Espafola, editado por la Real Academia
Espafiola, define este lema de forma muy curiosa en su larga tradicion
como institucion, resaltandose en este capitulo dos acepciones de sumo
interés. La primera corresponde al Diccionario Académico de
Autoridades'’, que trata indistintamente dos vocablos utilizados de forma
comun en la sociedad contemporanea de ediciéon del diccionario:
“celebro” (sic) y “cerebro” y que no se deben descontextualizar del
entorno historico en los que se han consolidado. Los reproduzco a
continuacién, con imagenes exactas de ambos Diccionarios, con

autorizacion expresa de la Real Academia Espafiola, como expresion de
respeto a su contexto:

CELEBRO- L. m. EL mealla, b feffos del animdl,
que entré todo {u intetior s la partc mas fin- !
gulir , excelente y apreciable 4 por tener f
afsiento en el fupremo concavo , qUE €orona
el ditimo calto de la cabéza, Difputa con el
corazon laregalia de fer principio y centro
de la vida , {in que fele pueda negar fer ¢l
afsicnto del fentido. Viene del Latino Ceree
brat , por cuya ragon fe dice tambicn Cere=
bro , aunque (e ul menos. Fe. L nE Gnm‘e.
Symb. part.1.cap.2y. ¥ afsi fabricd <l efto-
mapo pata cqcer el manjat....los feffosdel
eelbro para criar los ¢fpititus animiles, Grac.
Mor. fol, 88, Como ficéde con el ¥ino , que
poco 4 poco ,calentando y encendiendo el
eefibro, muda y traltorna el eatendimiento.
Honrens. Pancg,. fol. 298. Que fiendo el co-

razon ¢l principiode [a vida, y ¢l yerdadera CEREBELQ. i mr, Cuerpo medelele , que elid

lugit de ebla; i bien tiene 4 efta dignidad fa
pretenlion eleclébro, .

Craseno, Figuradaments fignifica entendimien-
to, [@mdutiz, clencia, Lac. Sedenia, Taseilelus,
Dodlrins, Sapientia, Ofis,Poleim dib.1.cap.as.
dific,3.part.3. Efto cs grandifsima locara ¥ va-
nidad:paco celibro tiene quien 3 tales eltucha.
Qu sy Romul. Sonimpedidos con mayor faci-
Jidad los namultos del pueblo de loshombres
inteépidos , que de los pradentes , poryue él
eftima mas el pecho que eleelébre , ¥ {e doxa
mas ficilmente forzar que perloadic. Moser,
Annal. lib.3. €ap.1. num. 10. Fué de aquellos
Principes , a quienesla forvina profperatral
rorma el celébro,

Crropro. Setoma alginas veces por cabéza en
to formdl del juicio y entendiniento. Laz.Ga-
put. Cenv. Quix. tom.a. cap.31. ¥ A vos alma
de cintazo , quicn 08 ha encavado en el eeffa
bro qoe fois Caballéro andante , y que venceis
gigantes v prendeis malandrines?

cottinne a} celtbza , pot la paste de abaro, e
1a poiteridie,y mas baxa de 14 cabdza. Sufigi-
ra'tsde un globo , algo aplanada, (€5 yeces
menor que ¢l ceidhra: pera [0 MbEancia es
mas elara ¥ $olida. Es vor Anarhmiva, Lar
Ears cerebri poferior, Cerebolleny £ ManTIn.
Apar. Comp, lece. Lo, pars, 7. Dentrode [43
Meningeshal un gean cuccpo , clys partean-
‘cenior Lt llama Geleboo, ¥ 14 poierior Serebi-

k. Poww, Anat. tre?, 5. Cip. 4. Laanteior £3
tmayér, v (e lama Celébron.... La polierigr &
meni o dice Crrebéle

CERERRG. I m. Lo mifine que Celzbeo, T det

Laring Cerebram, i, que fignifica lo milino.
Huenr. i, Plin likE. cap.31.Y anp algrinos
hatidiclio , que tichen ebmedio del crddrs
una piedea preciofa. Canx. Argen. fol.g. Mo
_Fede eleondian sedondes los opos en ol perfirc,

" Real Academia Espafiola (1990). Diccionario de Autoridades (Ed. facsimil). Madrid:
Gredos (Orig. 1726-1739).
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La segunda acepcién corresponde a la definicion de “Cerebro” en el
vigente Diccionario de la Lengua Espafiola, en su versién de 1992'%;

cerebro.
(Del lat. cerebrum).
1. m. Anat. Uno de los centros nerviosos constitutivos del
encéfalo, existente en todos los vertebrados y situado en la parte
anterior y superior de la cavidad craneal.

2. m. cabeza (Il juicio, talento, capacidad).

3. . Persona que concibe o dirige un plan de accion.

4. Persona sobresaliente en actividades culturales, cientificas o
técnicas.

~ electrénico.
1. m. Dispositivo electronico que regula automaticamente las
secuencias de un proceso mecanico, quimico, de calculo, etc.
~ gtris.
1. m. Persona que dirige una organizaciéon o una actividad y pasa
inadvertida.
hacerse alguien el ~ agua.
1. fr. coloq. Cuba. Pensar insistentemente en la manera de resolver
un problema.
lavar el ~ a alguien.
1. fr. coloq. Cambiarle la manera de pensar.
secar el ~ algo a alguien.
1. fr. coloq. Dejatlo incapacitado para discurrir normalmente.
secarsele el ~ a alguien.
1. fr. coloq. Quedarse incapacitado para discurrir normalmente.
o V.
fuga de cerebros

Al ser el cerebro el hilo conductor de este libro, no quiero cometer el
error del que se parte normalmente en textos que abordan en la
actualidad estas cuestiones, que se dan por sabidas, cuando el estado del
arte, cerebral y digital, avanza a pasos agigantados y la evolucion de las
investigaciones son en muchos casos desbordantes. Posiblemente,
cuando este libro esté en sus manos, ya habra que acudir a fuentes de
actualizacion para no perder conocimiento sobre los avances cientificos

" Real Academia Espafola (2001). Diccionario de la Iengna Espasiola (22* edicion).
Madrid: Espasa.


http://buscon.rae.es/draeI/SrvltObtenerHtml?LEMA=cabeza&SUPIND=0&CAREXT=10000&NEDIC=No#0_10
http://buscon.rae.es/draeI/SrvltObtenerHtml?LEMA=fuga&SUPIND=0&CAREXT=10000&NEDIC=No#fuga_de_cerebros.
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que se producen casi a diario. Por este motivo voy a traer a colacién los
datos basicos del cerebro, claro objeto de nuestro deseo cientifico y
continente privilegiado de la inteligencia, presentaindolo en la sociedad
actual, sabiendo que forma parte del encéfalo, junto al cerebelo y el
tronco encefalico, situado en el interior del craneo (su continente, que
consta de 22 huesos) y suponiendo el gran motor del sistema nervioso
central:

Frontal
Temporal Pare Escamosa :

P Etmoides
Temporal Parte Petrosa
o Unguis
Occipital

Arco (apdfisis) zigomatico hosiTistaeD

del Temparal

Apdfisis mastoidea
del Temparal

Maxilar Superior
Derecho

Frontal Dientes

Parietal Agujero del Mentan

Etmoides

Esfenoides Temporal

halar Lacrimal

Cornete Medio Masal

Carnete Inferiar hailar Superiar lzquierda

MO Lamina Pergendicular del Etmaides

hawilar Superior Derecho

Agujeros del Mentan < bailar Inferior

Figura 3: Anatomia del craneo: imagen recuperada el 19 de noviembre de
2006 de http://www.anatomia.tripod.com/atlas/huesos del craneo.htm

o Hueso parietal (izquierdo y derecho)

e Hueso occipital

« Hueso frontal

« Hueso temporal (izquierdo y derecho)

« Hueso esfenoides

o Hueso etmoides

e Hueso vomer

« Hueso cigimatico (izquierdo y derecho)

« Maxilar superior con dientes (izquierdo y derecho)


http://www.anatomia.tripod.com/atlas/huesos_del_craneo.htm
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« Hueso palatino (izquierdo y derecho)
» Cornete nasal (izquierdo y derecho)

o Hueso lagrimal (izquierdo y derecho)
» Hueso nasal (izquierdo y derecho)

« Maxilar inferior con dientes

Hueso frontal

Hueso 5
parietal <
P

y

Hueso
temporal

Hueso
nasal

Hueso

occipital Maxilar

superior
Hueso p

zigomatico

Mandibula

Figura 4: Huesos del craneo (imagen recuperada el 20 de agosto de 20006,

de: http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish /encyclopedia.html)

" Bl rigor en la presentacién de estas imagenes, con autorizacién expresa de
Medline, esta avalado por A.D.A.M., Inc., que esta acreditada por la Comision
Norteamericana de Certificacion de la Atencion Médica (Awmerican Accreditation
HealthCare Commission, URAC: www.urac.com). La acreditacién de la URAC es la
primera en su género y requiere el riguroso cumplimiento de 53 estandares de calidad
e integridad, verificados por un comité auditor independiente. A.D.A.M. es una de las
primeras empresas prestadoras de informacion y servicios de salud en la red que ha
logrado esta prestigiosa distincion. Para conocer mas sobre el comité de editores de
A.D.AM,, ditfjase a http://www.adam.com/urac/edrev.htm. A.D.A.M. es también
uno de los miembros fundadores de la Junta Ftica de Salud en Internet (Health
Internet Ethics, o Hi-Ethics: www.hiethics.com) y cumple con los principios de la
Fundacién de Salud en la Red (Health on the Net Foundation: www.hon.ch).


http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/encyclopedia.html
javascript:hwsopen();
javascript:edopen();
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El Sistema Nervioso Central (SNC)

Sistema
nervioso
central

-~ Cerebro

__—Meédula espinal

Sistema
nervioso
periferico

L Nervio
: periférico

FADAM.

Figura 5: Sistema Nervioso Central (imagen recuperada el 20 de agosto
de 2006, de: www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/encyclopedia.html)

El sistema nervioso central es la maquinaria perfecta que regula el
funcionamiento del cerebro y fuente de la coordinacién motora del ser
humano. Consta de siete partes fundamentales para este analisis
(destacadas en negrita):

Encéfalo anterior que se subdivide en dos partes:
o Hemisferios cerebrales
o Diencéfalo (talamo e hipotilamo)

Tronco encefalico
o Mesencéfalo
o Protuberancia
o Bulbo raquideo

Cerebelo

M¢édula espinal


http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/encyclopedia.html
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En este estudio el eje principal sera el encéfalo aunque siempre en intima
relacién con cada una de las partes que conforman el sistema nervioso
central del ser humano. En el encéfalo encontramos el cerebro, el
cerebelo y el tronco encefalico.

El Cerebro
Lébule frontal Labule parietal
Brea de
comprension
de la lectura
! oy Labulo
Area motora Ay - e occipital
del lenguaje 777 L7 = : N
de Brocea [ _ : g - I sensorial
lenguaje
Libulo tampaoral

Cisura Puente
longitudinal 0 varslio

= Lobulo frontal
Area premotora
Circunvolucidn frontal ascendents
Circunvolucién panetal ascendente

Labulo pariatal

Lébulo oceipital FADAM.

Figura 6: El cerebro (imagen recuperada el 20 de agosto de 20006, de:
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/encyclopedia.html)

El cerebro solo supone un 2% del peso del cuerpo, pero su actividad
metabolica es tan elevada que consume el 20% del oxigeno. El cerebro
se divide en dos partes llamadas hemisferios cerebrales, separadas por
una ranura, hallaindose, no obstante, unidas en el fondo de la ranura por
una masa de fibras blancas de unos 10 cm. Llamada cuerpo calloso. Los
hemisferios suponen cerca del 85% del peso cerebral y su gran superficie
y su complejo desarrollo justifican el nivel superior de inteligencia del ser
humano si se compara con el de otros animales.


http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/encyclopedia.html
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Estructura
interna del
cerebro

Cuerpo calloso

B médula espinal @ cerebelo B Diencéfalo 1 EUEE&"
& \Varolio
[ Bulbo raquideo [ Cerebro medio [ Hemisfero cerabral

Figura 7: estructura interna del cerebro (imagen recuperada el 20-08-

20006, de www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/encyclopedia.html)

Los ventriculos son dos espacios bien definidos y llenos de liquido que
se encuentran en cada uno de los dos hemisferios. Los ventriculos
laterales se conectan con un tercer ventriculo localizado entre ambos
hemisferios, a través de pequefios orificios que constituyen los agujeros
de Monro o foramenes interventriculares. El tercer ventriculo
desemboca en el cuarto ventriculo, a través de un canal fino llamado
acueducto de Silvio. El liquido cefalorraquideo que circula en el interior
de estos ventriculos y ademas rodea al sistema nervioso central sirve para
proteger la parte interna del cerebro de cambios bruscos de presion y
para transportar sustancias quimicas. Este liquido cefalorraquideo se
forma en los ventriculos laterales, en unos entramados vasculares que
constituyen los plexos coroideos. Esta formado normalmente por
glucosa, sales, enzimas y algunos glébulos blancos.

En cada hemisferio se distinguen:

e La corteza cerebral o sustancia (materia) gris, con un espesor
que oscila entre 1.5 y 4.5 mm., formada por capas de células
amielinicas (sin vaina de mielina que las recubra), con un volumen
aproximado de 600 cm’. Debido a los numerosos pliegues que


http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/encyclopedia.html
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presenta, la superficie cerebral es unas 30 veces mayor que la
superficie del craneo, siendo mas acentuados en el ser humano
que en cualquier animal. Estos pliegues forman las
circunvoluciones cerebrales, surcos y fisuras y delimitan areas con
funciones determinadas, divididas en cinco l6bulos. Cuatro de los
l6bulos se denominan frontal, parietal, temporal y occipital
(ver Figura 5). El quinto 16bulo, la insula, no es visible desde
tuera del cerebro y esta localizado en el fondo de la cisura de
Silvio. Los lébulos frontal y parietal estan situados delante y
detras, respectivamente, de la cisura de Rolando. La cisura parieto-
occipital separa el 16bulo parietal del occipital y el 16bulo temporal
se encuentra por debajo de la cisura de Silvio.

La sustancia gris esta formada por cuerpos de neuronas
estrechamente empaquetados. La materia gris comprende regiones
del cerebro comprometidas en el control muscular, las
percepciones sensoriales como vista y audicién, la memoria, las
emociones y el habla. Son células que se especializan en conducir
y transmitir las sefiales eléctricas. Las neuronas no funcionan
aisladas sino que se montan en circuitos que inervan el organismo
para transmitir sefiales sensoriales y motrices a todas las zonas del
cuerpo. La estructura de las neuronas, incluidos los axones y las
denderitas, ayuda a la formacién de estos circuitos.

T

. Dendritas

RS

Figura 8: Estructura basica de la neurona (imagen recuperada el 7-8-2006
de http://es.brainexplorer.org/brain_atlas/Brainatlas_index.shtml).


http://es.brainexplorer.org/glossary/dendrites.shtml
http://es.brainexplorer.org/brain_atlas/Brainatlas_index.shtml
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e La sustancia blanca, mas interna, constituida sobre todo por
fibras nerviosas amielinicas que ocupan la parte central del
encéfalo y que llegan a la corteza.

Desde del cuerpo calloso, miles de fibras se ramifican por dentro de la
sustancia blanca. Si se interrumpen los hemisferios se vuelven
funcionalmente independientes.

Funciones del Funciones del
hemisferio hemisferio H
cerebral izquierdo cerebral derecho ‘ .j H

Fercepcion

Habilidad =
ari Perzpicacia tridimenzional

numerica

Sentido
artistico

e

Imaginacion

Lenguaje hablado

Habilidad Control de 1a
cientifica mano derecha

Control de 1a
rmano izquierda || Sentido musical

Figura 9: Funciones de los hemisferios cerebrales (imagen recuperada el
21-11-2006:

http://mx.encarta.msn.com/media 461516672 761555359 -

1 1/Funciones de los hemisferios cerebrales izquierdo y detrecho.ht

ml)

Apartado especial dedicaré a las neuronas y con una mencién de
reconocimiento histérico a D. Santiago Ramon y Cajal, Premio Nobel de
Medicina, otorgado en 1906, hace exactamente cien afios, por su
fantastica y deslumbrante teorfa neuronal de la que hoy seguimos
proyectando conocimiento. Dedicé tiempo de investigacién a ramas tan
intrincadas en su contexto historico como la anatomia, la
anatomopatologfa, la histologia y la neurohistologia. Su principal
aportacion al mundo de la medicina experimental fue a la teoria neuronal
y los tres pilares sobre los que se asienta: que la neurona es una unidad,
que las neuronas se comunican por contigiidad y no por continuidad y



http://mx.encarta.msn.com/media_461516672_761555359_-1_1/Funciones_de_los_hemisferios_cerebrales_izquierdo_y_derecho.html
http://mx.encarta.msn.com/media_461516672_761555359_-1_1/Funciones_de_los_hemisferios_cerebrales_izquierdo_y_derecho.html
http://mx.encarta.msn.com/media_461516672_761555359_-1_1/Funciones_de_los_hemisferios_cerebrales_izquierdo_y_derecho.html
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luego lo que denomind /ey de la polarizacion dindmica, es decir, el modo en
que transcurre la corriente nerviosa por la célula.

De esos primeros estudios hemos llegado a la investigacién actual, que
nos permite aseverar con rotundidad que las neuronas son las células
elementales y funcionales del sistema nervioso. Estan formadas por el
cuerpo celular y diferentes prolongaciones: el axén y las dendritas. Por el
axon transitan impulsos nerviosos o potenciales de accion desde el
cuerpo celular hacia la siguiente célula. Los axones pueden agruparse y
formar lo que comunmente llamamos fibra nerviosa. La terminacién
axonal tiene forma abultada y se llama botén presinaptico, el cual
contiene las vesiculas sindpticas incluyendo en su interior a los
neurotransmisores, que son sustancias quimicas responsables de
transmitir los mensajes a la neurona que le sucede. Las dendritas, con
numero y estructura variable segtin el tipo de neurona, y que transmiten
los potenciales de accion desde las neuronas adyacentes hacia el cuerpo
celular o soma. Se unen entre ellas por contacto fisico en una sinapsis
eléctrica, y con una hendidura en una sinapsis quimica. Esta union
discontinua se llama sinapsis. Son células excitables especializadas para la
recepcion de estimulos y la conduccién del impulso nervioso. Como
dato estremecedor en relaciéon con los trabajos actuales de investigacion
de las sinapsis, se estima que hay 10" o 1,000,000,000,000,000 sinapsis
en el cerebro humano, es decir, cerca de 500 millones de sinapsis por
milimetro ctibico de tejido™.

Como veremos mas adelante, al referirnos a las células gliales, grandes
olvidadas en el estudio de la corteza cerebral, las neuronas no son las
unicas células reguladoras de la comunicacion cerebral, tal como se crefa
hasta ahora, habiéndose descubierto que estas células, principales
componentes del sistema nervioso central, intervienen también, aunque
indirectamente, en los procesos de la memoria y del aprendizaje.

Segun el nimero y la distribucion de sus prolongaciones, las neuronas se
clasifican en:

« Dbipolares, que ademas del ax6n tienen sélo una dendrita; se las
encuentra asociadas a receptores en la retina, en la mucosa
olfatoria y en el ganglio espiral y vestibular del oido interno.

* Changeus, J.P. & Ricoeur, P. (2000). What Makes Us Think?, Princeton: Princeton
University Press, 78.
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« seudo-unipolares (unipolar), desde las que nace solo una
prolongacion que se bifurca y se comporta funcionalmente cono
un axon salvo en sus extremos ramificados en que reciben sefales
y funcionan como dendritas y transmiten el impulso sin que este
pase por el soma neuronal; es el caso de las neuronas sensitivas
espinales.

« multipolares desde las que, ademas del axén, nacen desde dos a
mas de mil dendritas lo que les permite recibir terminales axénicos
desde multiples neuronas distintas. L.a mayoria de las neuronas
son de este tipo. Un caso extremo lo constituye la célula de
Purkinje que recibe mas de 200.000 terminales nerviosos
(sinapsis).

Los avances en la investigacion del cerebro son espectaculares. Los datos
que se han explicado en las paginas anteriores constituyen una somera
exposicion del complejo microcosmos cerebral, debiéndose reconocer la
extraordinaria aportacién que estin haciendo a esta tarea cientifica e
investigadora las neurociencias en general: “Los conocimientos acerca de
la estructura y la funcién del cerebro han evolucionado a lo largo de los
ultimos 500 afios. A medida que la revolucién molecular avanza,
instrumentos como la neuroimaginologia y la neurofisiologia estan
permitiendo a los investigadores ver el cerebro humano vivo sintiendo y
pensando. Utilizadas en combinaciéon con la neurociencia cognitiva, las
técnicas imaginolégicas ofrecen cada vez mas posibilidades de identificar
las regiones especificas del cerebro que se utilizan para distintos aspectos

del pensamiento y las emociones™".

Recientemente, he leido un articulo asombroso en relacion con el estado
del arte en la investigacion sobre las neuronas que sitia muy bien la
importancia de su estudio y que ha sido publicado con motivo de la
Conferencia sobre Corteza Cerebral del Centenario Cajal, celebrada tal
efecto en Barcelona en el mes de abril de 2006 y en la que intervino
Javier de Felipe, investigador del Instituto Cajal (CSIC) y codirector del
encuentro: "Funcionamos gracias a la existencia de circuitos formados
por miles de neuronas que interactdan entre ellas" (...) Esos circuitos se

> OMS (2001). Informe sobre la Salud en el Mundo 2001. Salud mental: nuevos conocimientos,
nuevas esperanzas. Ginebra: OMS.
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modifican por influencia del entorno, lo que determina cambios
constantes, aunque a escala microscopica, en la estructura del cerebro y
en unos niveles de actividad que pueden medirse mediante registros
eléctricos. Por tanto, el cerebro es "plastico y moldeable", insiste el
neurocientifico espaniol. Pero, como matiza Idan Segev, neurobidlogo de
la Universidad Hebrea de Jerusalén, esta formado por unidades
funcionales igualmente complejas en su funcionamiento pero con cierto
"caracter universal". Son las neuronas. Las hay en cualquier animal, desde
un insecto a un mamifero. Segev, experto en modelizacién y uno de los
pocos cientificos con acceso al supercomputador BlueGene de Lausana
dedicado al estudio del cerebro, equipara esta unidad basica a un
microprocesador. De esa equivalencia ha tratado de extraer algo parecido
al lenguaje eléctrico de las neuronas. Lo define como la suma de pulsos
eléctricos, cada uno de ellos de un centenar de milivoltios y una duracién
de milisegundos, que forman algo parecido a un cddigo de barras. A través
de este lenguaje el cerebro "representa un rostro, una letra o una
emocion", asegura. No es el tnico codigo que existe, dice Segev. Cada
subconjunto de células especializadas tiene el suyo propio. Mas que la
neurona individual, lo que cuenta es el circuito. "Cuando me enamoro
hay una regioén especifica del cerebro que se activa", dice. La activacion
no provoca el nacimiento de nuevas neuronas, pero si el establecimiento
de nuevas conexiones en la corteza de acuerdo con la intensidad de los
estimulos recibidos. Los circuitos y sus conexiones pueden ser
temporales o, por el contrario, permanentes. As{ se definirfan, segin
Segev, los distintos tipos de memoria (a corto o largo plazo), el peso del
aprendizaje y, por encima de todo, cambios fisicos "evidentes" no sélo
en la corteza cerebral sino incluso en las propias neuronas, algo que se
esta viendo desde hace apenas cinco afios. "En la corteza hay partes de la
neurona que se mueven en una direccién u otra y producen nuevas
ramas con las que hacer conexiones", explica. Estos mecanismos guardan

relacién con el conocimiento y la memoria”?,

2 Pujol Gebelli, X. (2006, 3 de mayo). Paisajes en el cerebro. E/ Pass, p. 38.
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Figura 10: Un bosque de neuronas: un tinte se inyecta en cada neurona y
después se extiende para revelar su morfologia. Esta imagen demuestra
una fracciéon minuciosa de las células y de las conexiones dentro del
microcircuiterfa del neocértex (reproducida con la autorizacion expresa
de IBM:
http://domino.research.ibm.com/comm/pr.nsf/pages/permission.html
*Open&referpage=rscd.neurons_pica.html).


http://domino.research.ibm.com/comm/pr.nsf/pages/permission.html?Open&referpage=rscd.neurons_pica.html
http://domino.research.ibm.com/comm/pr.nsf/pages/permission.html?Open&referpage=rscd.neurons_pica.html
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El diencéfalo

El diencéfalo esta formado por el talamo y el hipotalamo. El Talamo es
el conjunto de nucleos que forman un componente estructural principal
del prosencéfalo (diencéfalo). El talamo tiene muchas funciones, de las
cuales la mas importante es la transmision de la informacién sensorial a
la corteza cerebral.

Talamo

Figura 11: Talamo (imagen recuperada el 7 de agosto de 2006 de
http://es.brainexplorer.org/brain_atlas/Brainatlas_index.shtml).

El Sistema limbico esta debajo del cuerpo calloso; es un término
colectivo que designa varias partes del cerebro, incluidos el hipocampo y
la amigdala. Las estructuras limbicas son importantes para regular la
actividad motriz visceral y la expresién emocional.

Figura 12: Sistema limbico (imagen recuperada el 7 de agosto de 2006 de
http://es.brainexplorer.org/brain_atlas/Brainatlas_index.shtml).


http://es.brainexplorer.org/glossary/forebrain.shtml
http://es.brainexplorer.org/glossary/cerebral_cortex.shtml
http://es.brainexplorer.org/brain_atlas/Brainatlas_index.shtml
http://es.brainexplorer.org/glossary/corpus_callosum.shtml
http://es.brainexplorer.org/glossary/cerebrum.shtml
http://es.brainexplorer.org/glossary/hippocampus.shtml
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http://es.brainexplorer.org/brain_atlas/Brainatlas_index.shtml
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La Amigdala es un complejo nuclear que forma parte del sistema
limbico. Lla amigdala esta ubicada en el temporal, frente al hipocampo, y
sus funciones son las de control de la conducta autbnoma, emocional y
sexual.

Amigdala

Figura 13: Amigdala (imagen recuperada el 7 de agosto de 2006 de
http://es.brainexplorer.org/brain_atlas/Brainatlas_index.shtml).

El Hipocampo es una estructura alojada en el lobulo temporal del
prosencéfalo. El hipocampo es un elemento del sistema limbico y es
importante para la formacién de las memorias y otras funciones
supetiores.

Figura 14: Hipocampo (imagen recuperada el 7 de agosto de 2006 de
http://es.brainexplorer.org/brain_atlas/Brainatlas_index.shtml).

La corteza cerebral
Llegamos al nucleo de la inteligencia. Lla corteza cerebral esta centrando

en la actualidad los avances mas espectaculares en el conocimiento del
cerebro. He leido varias veces el capitulo que Jeff Hawkins y Sandra


http://es.brainexplorer.org/glossary/limbic_system.shtml
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Blakeslee” dedican a la corteza cerebral en una obra que recomiendo en
atenta lectura, Sobre la inteligencia, porque quiza comience Vd. como
lectora o lector a admirarse de su propio potencial cerebral, al conocer
con detalle la anatomia de su corteza cerebral, la sede de su inteligencia
humana, personal e intransferible: “lo primero que apreciamos es que su
superficie exterior (la del cerebro) parece muy uniforme. De un gris
rosado, se asemeja a una coliflor suave, con numerosas crestas y valles,
llamados circunvoluciones y surcos. Es blando y himedo al tacto. Se
trata de la corteza cerebral, una delgada capa de tejido neuronal que
envuelve la mayoria de las partes mas antiguas del cerebro. En ella vamos
a centrar nuestra atencion particular. Casi todo lo que pensamos que es
inteligencia —la percepcion, el lenguaje, la imaginacion, la matematica, el
arte, la musica y la planificacién- ocurre ahi. Su corteza cerebral esta
leyendo este libro (...) Cojan seis tarjetas de visita o cartas de la baraja —
cualquiera de ellas valdran- y pongalas en un montén (Convendria que lo
hicieran de verdad en lugar de limitarse a imaginarlo). Ahora cuentan con
un modelo de la corteza cerebral. Las seis tarjetas tienen un espesor de
unos dos milimetros y les proporcionaran el sentido de lo delgada que es
la lamina cortical. Al igual que el montén de tarjetas O cartas, la corteza
cerebral tiene un grosor aproximado de dos y cuenta con seis capas...
Extendida, la lamina de la corteza cerebral humana alcanza el tamafo de
una servilleta grande”. Desplegadas las sinuosidades, tiene una superficie
aproximada de dos metros cuadrados. Fascinante realidad.

Seguimos explorando la primera maravilla del Universo, por excelencia.
De acuerdo con un analisis exhaustivo de la estructura de la corteza
cerebral, publicado por el Profesor Valverde, del Instituto Cajal (CSIC):
“puede afirmarse que los estudios sistematicos de la corteza cerebral
comenzaron con las investigaciones de Maynert [210] y Betz [15],
quienes establecieron el hecho fundamental de que la corteza cerebral
presenta una organizacion celular en distintas capas. Bevan Lewis sugirid
en 1878 [180] un plan de estratificacién de la corteza cerebral en seis
capas diferentes, plan que ha permanecido hasta la actualidad”®. Las seis
capas que conforman la corteza cerebral, a modo de cableado interno, se
denominan (desde la parte mas superficial a la mas profunda del

» Hawkins, J. & Blakeslee, S. (2004). Sobre la inteligencia. Madrid: Espasa Calpe, 2005,
55-81.

* Valverde, F. (2002). La esrtructura de la corteza cerebral. Revista de Neurologia, 34
(8), 758-780.
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cerebro): capa molecular (capa plexiforme), capa piramidal externa, capa
granular externa, capa ganglionar (capa piramidal interna), capa granular
interna, y capa multiforme (capa de células polimorficas). Esta estructura
de capas solo aparece en los mamiferos. No todas las areas de la corteza
cerebral poseen seis capas. Aquellas areas de la corteza en las cuales no
puede reconocerse las seis capas basicas se denominan heterotipicas en
oposiciéon a la mayoria que es homotipica y que ocupa el 90% de su
superficie.

Hasta aqui, la didactica de la corteza cerebral nos ofrece una oportunidad
ilusionante para adentrarse en el conocimiento exhaustivo de la sede
natural de la inteligencia humana. I.a sede del ser humano, como
persona, es otra cosa. He aqui el equivoco continuo de la inteligencia
artificial. Nunca se podran reproducir personas a través de los
ordenadores, exactamente iguales al patron actual, pero si se podran
reproducir determinadas arquitecturas de la inteligencia en un aqui y en
un ahora particular y para una actividad concreta.

Descubrimientos recientes sobre unas células olvidadas desde los
trabajos de Cajal son las células glia, de acuerdo con unas declaraciones
recientes de R. Douglas Fields, del Instituto Nacional de Salud Infantil y
Desarrollo Humano, en Bethesda, Maryland, especialista en plasticidad
del sistema nervioso: "Atn tenemos mucho que aprender, pero entre los
neurocientificos hay un tremendo interés (en estas células), ya que creen
que podrian haber ignorado casi la mitad del cerebro". Este investigador,
junto a Beth Stevens-Graham, ha escrito un articulo de revisién sobre la
glia, publicado en la revista Science™, de sumo interés: "Cada vez mas, se
hace evidente que la glia contribuye al proceso de informaciéon en el
cerebro detectando la descarga de las neuronas y comunicandose entre
cllas para, a su vez, regular la actividad neuronal". La nueva conciencia
sobre la importancia de las células gliales se ha desarrollado, en parte,
debido a nuevos métodos de radiografia por imagenes que permiten a los
cientificos observar las sefiales quimicas que la glia usa para comunicarse,
entre ellas mismas y con las neuronas. La glia y las neuronas operan en
formas diferentes. Aunque a menudo se comparan las sefiales eléctricas
de las neuronas con las que tienen lugar en las lineas telefonicas, la glia se
comunica por medio de seflales quimicas, que son mucho mas lentas.

2 Douglas Fields, R. & Stevens-Graham, B. New Insights into Neuron-Glia

Communication. Science 18 October 2002: Vol. 298. no. 5593, 556—562.
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Entre las numerosas funciones de la glia, dijo Fields, estan las de regular
la intensidad de las conexiones interneuronales llamadas sinapsis. Pero la
glia también puede detectar sefales eléctricas de otras partes del cerebro,
ademas de las sinapsis, segun el investigador. Estas sefiales, afiadio
Fields, "son particularmente importantes para regular el desarrollo glial
en la vida fetal y postnatal temprana". Los mensajes también controlan la
actividad de la glia que forma la mielina, el "aislante" que protege las
fibras nerviosas, mencion6 el cientifico. L.a comunicaciéon entre las
neuronas y las células gliales podria formar parte de las actividades
cerebrales que suceden en un periodo relativamente largo de tiempo,
segin Fields. "Esto serfa importante”, dijo el cientifico, "en aquellos
procesos como el desarrollo del sistema nervioso, la formacién de las
sinapsis, la migrafia, la depresion, el aprendizaje y la memoria". Esta
comunicacién podria también estar presente en la forma en que el
cerebro responde al dafio, a la enfermedad y al dolor crénico, afiadi6 el
investigador”.

Estudios recientes llevados a cabo en la Clinica de Neurocirugia de la
Universidad de Bonn, han sefialado el papel trascendental de las células
glia, neuroglias, en su argot, destacando las funciones que desempefia un
tipo de célula glial, el astrocito, desconocidas hasta ahora pero que
pueden revolucionar el conocimiento del procesamiento del
entendimiento entre neuronas, como arbitro imprescindible. Es una
célula muy comun en el cerebro y su relaciéon con la sinapsis y con los
vasos sanguineos, pero junto a las funciones clasicas de nutricién y
sostén de las neuronas, se han descubierto funciones auxiliares muy
diversas: “se ocupan de que las concentraciones idnicas permanezcan
constantes en el espacio situado entre las células cerebrales; recogen las
sustancias mensajeras —los neurotransmisores- liberadas por las neuronas
y bloquean sus efectos; por ultimo proveen de nutrientes a las células
nerviosas. Va ganando terreno, ademas, la idea de que el propio grupo de
astrocitos se compone, a su vez, de tipos celulares muy distintos que, en
parte, realizan trabajos completamente diferentes. Por si fuera poco, se
les empieza a reconocer a los astrocitos, su participacion en el
procesamiento de la informacién cerebral, capacidad que se suponia

exclusiva de las neuronas”%.

* Krebs, C., Hiittmann, K. y Steinhduser, Ch. (2005). Células de la glia. Mente y
Cerebro, 11, 66-69.
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El cerebelo

Tiene la estructura con forma de nuez, ubicada en la base del cerebro. El
cerebelo es responsable de la coordinacion motora, la postura y el
equilibrio.

Figura 15: Cerebelo (imagen recuperada el 7 de agosto de 2006 de
http://es.brainexplorer.org/brain_atlas/Brainatlas_index.shtml).

El cerebelo se encuentra detras y debajo de los hemisferios cerebrales.
Consta de dos partes como el cerebro, unidas por una masa central. La
materia blanca de su interior lo comunica con otras partes del sistema
nervioso, irradiando aquella en una forma especial que recuerda las ramas
de un arbol. De aqui el nombre que recibe de drbol de la vida.

El liquido cefalorraquideo (LCR)

Es un liquido que esta dentro del cerebro y del espacio subaracnoideo de
la médula espinal y que protege al cerebro dentro del craneo y a la
médula espinal contra los golpes mecanicos. El LCR esta formado
normalmente por glucosa, sales, enzimas y algunos glébulos blancos. Es
secretado dentro de los ventriculos y circula por el sistema ventricular
para llegar al espacio subaracnoideo. Finalmente, es absorbido en el
torrente  sanguineo por estructuras especializadas denominadas
vellosidades aracnoideas.

El cerebelo parece ser el 6rgano destinado a coordinar y armonizar los
movimientos. Cuando se priva de cerebelo a un animal la vida continta
pero sus movimientos no se coordinan y no puede andar ni volar si se


http://es.brainexplorer.org/glossary/cerebrum.shtml
http://es.brainexplorer.org/brain_atlas/Brainatlas_index.shtml
http://es.brainexplorer.org/glossary/cerebrum.shtml
http://es.brainexplorer.org/glossary/spinalcord.html
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trata de un ave. El bulbo raquideo o médula oblonga es una
prolongacién de la médula espinal y es el 6rgano que establece una
comunicacion directa entre el cerebro y la médula.

En el mismo nivel de la médula oblonga se entrecruzan los nervios que
provienen de los hemisferios cerebrales, de modo que los que provienen
del hemisferio derecho van a extenderse por todo el lado izquierdo del
cuerpo, y viceversa. Esto explica que una persona que sufra un derrame
en el hemisferio izquierdo, por ejemplo, sufra una paralisis del lado
derecho del cuerpo.

Para cualquier estudioso del cerebro, solo se ha expuesto el contenido
basico del mapa 6 topografia cerebral. Lo que se ha indicado requiere un
estudio pormenorizado que no es el objeto de este ensayo. Si he creido
de necesidad absoluta “situar” a la persona que esta leyendo el libro en el
oscuro objeto del deseo actual cientifico. Animo, por tanto, a lecturas
continuadas sobre el estado del arte cerebral.

A este proposito, he leido recientemente un reportaje fantastico sobre el
cerebro en la revista dominical “Magazine”’, de 2 de abril de 2006, que
comento mas adelante. Asimismo, el 7 de abril de 2006 se inauguré la
exposicion “Paisajes neuronales” en CosmoCaixa, Museo de la Ciencia
de Barcelona (http://www.neuroart2006.com/). Ha sido una
oportunidad de admirarse de una caja fantastica de 1.400 gramos de
peso, aproximadamente, rememorando a Aristoteles cuando definio la
tilosotia: capacidad que tiene el ser humano (el decia el hombre y por eso
no nos debemos enfadar...) de admirarse de todas las cosas. Aseguro
que en griego suena precioso (inténtelo conmigo leyéndolo tal cual): j6
anzropos estin zaumaxein panta (sic) o lo que es lo mismo: el hombre es
el tnico ser capaz de admirarse de todas las cosas.

Este libro tiene su razén de ser en el cerebro, donde se instala la
inteligencia digital y donde esta su primer motor inmoévil que permite
desde la preconcepcion desarrollar capacidades fabulosas de ser en el
mundo. Lo que pasa es que siempre se trabaja en la actualidad con una
mala noticia: no sabemos casi nada de lo que pasa en la caja fantastica a
la que llamamos “cerebro”. De todas formas, hemos comenzado una
aventura fascinante porque en este instrumento situado en el mundo,
entiéndase en formato libro, vamos a hacer un esfuerzo por
democratizar lo que vamos sabiendo del mismo y lo vamos a poner a


http://www.neuroart2006.com/
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disposiciéon de la comunidad que lee y que trabaja en red. Seguro que
entre todos, autores y lectores, vamos a tejer una malla de conocimiento
en todas sus posibles manifestaciones. Llegara el dia que podamos abrir
categorias y paginas (en lenguaje bloguero) divulgativas, especializadas,
de investigacion democratizada y no solo de la élite del poder que da
siempre el conocimiento, con objeto de hacer un homenaje permanente
al auténtico patrimonio de la humanidad todavia por descubrir. Cien mil
millones de posibilidades (neuronas), quiza doscientos mil millones
segin los ultimos avances cientificos, con la aportacion inestimable de
las glias, para grabar acontecimientos vitales, diferentes, que caracterizan
a cada ser humano, me parece algo sorprendente. También, ilusionante.

El reportaje de Magazine arrancaba con una historia sublime: “Hay en el
centro del cerebro, dos pequefios grupos de células que se vuelven
hiperactivas en personas que consumen cocaina: el area tegmental ventral
y el nucleo caudado. Estas dos areas que procesan gran cantidad de
informacién a nivel subconsciente, se hiperactivan también en personas
recién enamoradas, segin una investigacion de la Universidad del Estado
de Nueva York” (Josep Corbella, Magazine, 2 de abril de 20006). Y se
explica como a través de la resonancia nuclear magnética de esta zona del
cerebro se ha podido comprobar que el enamoramiento se experimenta
de una forma similar a una adicciéon. Es mas, otra region cerebral, el
palido ventral se activa y permite que las parejas estabilicen su amor.
Pero poco a poco el area tegmental y el nucleo caudado dejan de tener
actividad y quedan en estado latente hasta una nueva ocasién de
enamoramiento... Apasionante. Luego hay que analizar el contexto
humano y social que acaban controlando, al menos hoy, a esos dos
motores de lo que llamamos amor, cuando quiza queremos decir otra
cosa. Etica de situacién, lo llamo yo. Lo que es sobrecogedor se centra
en la razén de ser de todas las personas, la igualdad en la realidad de la
posibilidad de ser en el mundo. El cerebro nos va a dar muchas
sorpresas. Por eso insisto en que este siglo va a ser muy importante para
la historia de la humanidad.

La inteligencia se va a abrir paso en un mundo hostil que, por ahora, no
le interesa mucho descubrir la magia del cerebro, porque dejarfa al
descubierto la gran mentira de los desajustes sociales, de la indecencia de
la pobreza sublime que, por mucho que lo neguemos, la tenemos mas
cerca de lo que parece. Pobreza mental, sin ir mas lejos. La gran leccion
de los subsaharianos que se acercan de forma implacable a nuestras
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costas radica en que quieren ser felices, enamorarse de una vida que les
permita ser personas. Posiblemente porque quien nos cred 6 puso en
marcha el primer motor inmévil, la razén de la evolucion, tuvo en cuenta
que la maravilla del cerebro era una tarea multisecular. Por los siglos de
los siglos. Creo que por el area tegmental ventral y el nucleo caudado
anda la cosa. Y esto no ha hecho nada mas que empezar.

Estoy fascinado con los avances cientificos que se producen casi cada
segundo vital. Me ha impresionado el estado del arte sobre el mapa
cerebral en formato de atlas que ya esta a disposicién de estudiosos,
entre los que me encuentro, para conocer mejor las similitudes de
enfermedades y éxitos humanos, comparando mas de siete mil muestras
tomadas entre voluntarios que han cedido su forma de ser cerebral para
el beneficio de la humanidad, en los ultimos diez afos y facilitando un
fondo de 40 billones de datos. Se encuentra en la Universidad de
California, en el Laboratotio de Neuroimagen®, donde se estan llevando
a cabo los avances mas espectaculares en el mapeado de las funciones y
estructura del cerebro, a través de algoritmos computacionales y de
imagen por ordenador. El atlas resultante se ha constituido a través de
mapas informatizados que muestran los planos del cableado y los
circuitos de las neuronas, la psicologia, la bioquimica y la biologia
molecular de las estructuras y las funciones cerebrales. Es una
maravillosa y potente herramienta para descifrar los misterios del
cerebro, ayudar al tratamiento de las enfermedades mentales y potenciar
la digitalizacién de algunas formas de actuar de la inteligencia humana y
animal.

También he verificado el grado de avance en el conocimiento de la
corteza cerebral. Segiin fuentes acreditadas en 2005, IBM vy la Ecole
Polytechnique Fédérale de Lausanne, “durante los préximos dos afios,
los cientificos de ambas organizaciones trabajaran a la par utilizando la
enorme capacidad de cémputo de la supercomputadora eServer Blue
Gene de IBM a fin de crear un modelo detallado de los circuitos de la
neocorteza, la parte mas grande y mas compleja del cerebro humano.
Ampliando el proyecto para modelar otras areas del cerebro, los
cientificos esperan con el tiempo poder construir un modelo exacto y
basado en computacion del cerebro completo. Relativamente poco es lo
que en realidad se sabe sobre el funcionamiento del cerebro. Utilizando

7 http://www.loni.ucla.edu/ - Laboratorio de Neuroimagen. Universidad de

California (UCLA).
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el modelo digital, los cientificos realizaran simulaciones del cerebro
basadas en computacion a nivel molecular, para echar luz sobre procesos
internos tales como el pensamiento, la percepciéon y la memoria.

Los cientificos también esperan poder conocer como y por qué ciertos
microcircuitos funcionan mal en el cerebro, como sucede en alteraciones
psiquiatricas como el autismo, la esquizofrenia y la depresion”. Creo que
se abren unas posibilidades que obligan a estar muy cerca de estas
realidades auspiciadas por IBM y la FEcole Polytechnique Fédérale de
Lausanne (EPFL) bajo la denominacién cientifica de Proyecto Blue
Brain (Cerebro azul), que explico mas adelante. El proyecto intentara en
palabras del doctor Henry Markran, director del Laboratorio de Circuitos
Neuronales integrado en el Instituto de Mente y Cerebro de la EPFL,
“hacer una réplica en software de una columna de la neocorteza. La
neocorteza constituye aproximadamente el 85% de la masa total del
cerebro humano y se le atribuye responsabilidad por las funciones
cognitivas del lenguaje, el aprendizaje, la memoria y el pensamiento
complejo. Una réplica exacta de la columna de la neocorteza es el primer
paso esencial para simular el cerebro completo y también brindara el
enlace entre los niveles genéticos, moleculares y cognitivos de la funcién
cerebral. En fases siguientes del proyecto, se ampliara la simulacién para
incluir circuitos de otras regiones del cerebro y, con el tiempo, del
cerebro completo”.

También asisto como espectador e investigador nato a la demostracion
cientifica mundial en los progresos para imitar las funciones del cerebro,
destacando sobre todas el vuelco en relacién con la regeneracion de las
neuronas, dando al traste con lo investigado hasta hace solo dos afios. Se
demuestra, por otra parte, que la estructura del cerebro es relativamente
simple, porque a diferencia de las computadoras, cambian de manera
constante sus conexiones para modificar la forma en que procesan la
informacion: “Ahora tenemos microscopios que pueden ver conexiones
individuales entre neuronas. Hemos podido determinar que el cerebro
puede retraer conexiones y fabricar otras nuevas en pocos minutos”, dice
el profesor de bioingenierfa de la Universidad de Stanford, Kwabena
Bohaen. Eso permite explicar como unos dos kilos de neuronas, dentro
de la caja magica de un cerebro tipo humano, pueden concretar todas las
operaciones vinculadas al pensamiento humano. Boahen cree que los
intentos previos para crear inteligencia artificial han fracasado porque los
cientificos no tomaron en cuenta esa extraordinaria flexibilidad
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(plasticidad) del cerebro. “Con el fin de lidiar con la complejidad,
necesitamos determinar como hacer que las cosas se conecten”, dice. Su
solucién es crear chips que puedan reprogramarse en respuesta a la
informacién que reciben. Como neuronas en el cerebro, deben eliminar
viejas conexiones y crear nuevas de acuerdo con las necesidades. A
diferencia del cerebro, los chips no cambian sus conexiones, se basan en
un itinerario para seleccionar informacioén y decidir qué curso seguir. El
primer producto del laboratorio de Boahen es un chip retinomorfico,
que esta siendo sometido actualmente a una serie de pruebas. El chip
contiene unos seis mil fotorreceptores y cuatro mil conexiones de
nervios sintéticos. Su tamafio es de una octava parte de la retina humana.
Ademas, consume solo 0.06 vatios de energfa. Una computadora digital,
en contraste, usa un millén de veces mas energifa que un cerebro
humano. “Hacer protesis neurales requiere que igualemos la eficacia del
cerebro, no solo su actuaciéon”, dice Boahen. Un chip de ese tipo podria
ser colocado dentro de un ojo en uno o dos anos, dice, luego de que los
ingenieros logren resolver algunos problemas, como la fabricaciéon de
una “interfaz’” eficaz y una fuente compacta de energfa.

En definitiva, se trata de imitar de la mejor forma posible lo que
alcanzamos a ver en el laboratorio de la vida y para ello tenemos que
conocer antes como funciona el cerebro, diagramandolo. Y eso es lo que
Bruce McCormick, director y profesor emérito del ILaboratorio
Neurologico de la Universidad Texas A&M, espera crear usando una
camara microscopica denominada Tomodgrafo del Tejido Cerebral. El
aparato rebana tejido del cerebro de una rata usando un cuchillo de
diamante, lo ilumina con un rayo laser, registra una imagen con una
camara digital y almacena los datos en un disco duro. El dispositivo
puede recoger detalles aun mas pequefios que los de una neurona
individual. Y la informacién visual es luego reconstruida para crear un
modelo tridimensional del cerebro. “Ahora podemos hacer la tomografia
del cerebro de una rata en menos de un mes”, dice McCormick. Pero el
cerebro humano es mil quinientas veces mas grande que el cerebro de
una rata, y contiene cien billones de conexiones. Por lo tanto, el
Laboratorio Neurologico enfrenta grandes desafios. El equipo del
laboratorio requiere desarrollar programas que puedan registrar los
grandes volumenes de informacién visual desde todos los angulos. La
intencién es completar un mapa del cerebro humano en 20 afios.
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Ray Kurzweil, un investigador de inteligencia artificial, que ha publicado
recientemente un libro muy polémico, La singularidad esti cerca, ha
afirmado que “dentro de 30 afos, posiblemente antes, tendremos todos
los datos sobre el cerebro humano y estaremos en condiciones de crear
sistemas que podran emularlo”. Afiade en este sentido: “se creara una
inteligencia superior. Un ordenador es mas rapido que el cerebro
humano en algunas cosas, pero lo dificil es que tenga la riqueza, sutileza y
profundidad de nuestro pensamiento. Para lograrlo sera clave el software
de la inteligencia, basado en la ingenierfa inversa, que copia el
funcionamiento del cerebro humano. Nuestros circuitos cerebrales son
tridimensionales y se basan en wunas complejisimas conexiones.
Escaneando el cerebro podremos crear una réplica, y usando circuitos
artificiales tridimensionales de nanotubos (tubos microscépicos)
podremos imitar su funcionamiento y crear una inteligencia artificial
avanzada. El profesor norteamericano Andreas Nowatzyk ya trabaja en
un proyecto para copiar el cerebro de un ratéon. Es un primer paso para
lo que vendra luego”. Para Kurzweil, “la Singularidad es un concepto que
acun6 en los anos 50 John Von Newmann, uno de los padres de la
cibernética, para referirse al impacto que tendria el desarrollo tecnologico
sobre el futuro. También es un término que en matematicas significa
infinito. En el libro hablo del cambio crucial y profundo que representara
la unién de la inteligencia artificial y la humana. Sera una ruptura en la
historia”.

Cuando era pequeno creci cerca de Mickey Mouse, Minnie Mouse, Pluto
y Gooty. Los dibujé mil veces. Me parecfan muy humanos e inteligentes,
porque vivian como yo, mas o menos. Ademas, hablaban, lloraban y
amaban. Pero nunca supe que no me separaba mucho de la forma de ser
de Miky en el mundo, porque la ciencia ha alcanzado resultados muy
brillantes en esta etologfa cerebral: ya se sabe que el 99% de los 28.000
genes humanos tiene su homologo en el genoma del ratén. Y poco a
poco nos vamos adentrando en el conocimiento aplicado del cerebro
humano. Los cientificos se tienen que acercar también por caminos
facilitadores de la biotecnologia y de las neurociencias, como es el caso
del anuncio efectuado el 26 de septiembre de 2006 por el Instituto Allen
de Ciencias del Cerebro, donde se confirmé que se ha completado el
estudio genético del cerebro del ratén, a través de un atlas tridimensional,
de utilizacién gratuita en Internet, en el que se muestra qué genes se
activan en las neuronas en cada area del cerebro.
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Paul Allen, el célebre companiero de Bill Gates y cofundador de
Microsoft “sentfa mucha curiosidad por el paralelismo entre el
funcionamiento del cerebro y el de los ordenadores y pregunté a los
mejores especialistas cual serfa el proyecto mas interesante para
tinanciarlo. As{ surgi6 el atlas que ahora se ha presentado. En el estudio
se detalla la actividad de 21.000 genes. Los datos indican que se activa en
el cerebro un 80% del numero total de genes, lo que significa una
proporcion mucho mas elevada que el 60% estimado anteriormente” (E/
Pais, 20006, 30 de septiembre). Y Allen entregé 100 millones de doélares
(unos 79 millones de euros) para la creacién del citado Instituto en 2003.
La investigacién avanza también con la vision de personas que
pertenecen a la élite de la riqueza individual puesta al servicio de la
colectividad humana. Les profeso respeto, porque nos beneficiamos
todos los sectores implicados.

Es prodigioso el avance cientifico alcanzado. La pagina web del proyecto
del Instituto Allen (http://www.alleninstitute.org/content/projects.htm)
muestra con detalle el alcance del mismo a través de un video didactico y
de un software especialmente desarrollado para la vision tridimensional
que explica de forma pormenorizada la forma de proceder en la
investigacion desarrollada y entregada gratuitamente a la comunidad
cientifica.

Sigo creyendo que este siglo sera el siglo del cerebro y acompanadas
estas investigaciones de los avances espectaculares en genémica, se
conocera con gran detalle como funciona el cerebro, en salud y
enfermedad y, por tanto, la conducta humana, sana y enferma, aunque el
caracter irrepetible de la circunstancialidad que modela las conductas de
acuerdo con patrones sociales, nunca llegard a reproducirse en el
laboratorio, simplemente por un principio presocratico muy radical
desde el punto de vista cientifico y de autor conocido, Heraclito de
Efeso: nadie se bafia dos veces en el mismo tio..., de la vida personal e
intransferible. Aunque creo firmemente que la ciencia nos permitira
cruzarlo para ir siempre hacia adelante.

He leido recientemente una reflexién sobre contenidos de la sociedad
virtual que pone al cerebro humano en su sitio, es decir, en su humilde
punto de partida actual®™ “En esta denominada "sociedad de la

* Olmedo Ramos, Jaime (2001). Lengua, Cultura y Escritura en la sociedad virtnal. Tres
décadas de red-accion (1971-2001): “Parte de este articulo se anticipé como conferencia -


http://www.alleninstitute.org/content/projects.htm
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informacién o del conocimiento" —"sociedad red", en acufiacién de

Manuel Castells— el ser humano aparece como "una tortuga en la época
del nanosegundo", segin luminosa imagen de José Antonio Marina, con
quien compartimos la alarma ante toda situaciéon que disminuya el
protagonismo del sujeto, y esta sociedad virtual corre el riesgo de
favorecer este hecho. Tecnolégicamente, cada dieciocho meses, el
tamafio de los ¢hjps se reduce a la mitad con el mismo coste.
Paralelamente, las redes informaticas crecen al cuadrado del nimero de
personas interconectadas. L.a combinacion de ambos factores ha
provocado un enorme aumento de la comunicacién, de la productividad
y de la interconexién de numerosos sistemas que actualmente operan
independientemente. En este archisofisticado entorno, en medio de los
velocisimos transitos de informacién, se encuentra el ser humano, cuya
velocidad de lectura es, en comparacion, desastrosamente lenta. Se ha
demostrado que un lector medio consigue leer en voz baja unas 28.000
palabras por hora, mientras que un lector culto es capaz de leer en el
mismo tiempo unas 60.000 palabras (1.000 palabras por minuto). Una
persona que lee moviendo los labios no es capaz de superar las 150-200
palabras por minuto. La lectura en voz baja es mucho menos antigua de
lo que se imagina, y la lectura en voz alta era el modo habitual de hacetlo
en la Edad Media. De hecho, San Agustin (354-430), en sus Confesiones
considera una prueba de santidad y eminencia interior el hecho de que
San Ambrosio (334-397) leyera en silencio. En una charla como esta, por
ejemplo, soélo se pueden pronunciar de forma inteligible unas 9.000
palabras; cualquier cantidad considerable que exceda esos limites
convierte el discurso en una sucesion acelerada de voces dificiles de
distinguir y de entender. Ademas, el cerebro humano, en lenguaje
hablado, solo procesa alrededor de 120 palabras por minuto. Ni siquiera
Menéndez Pelayo, de quien se decia que lefa una pagina con cada ojo,
tendria ventaja ante la pantalla de un ordenador. Karen Wright, en un
articulo publicado en Scientific American definfa al ser humano como un
"dispositivo analégico de procesamiento y almacenamiento de

"Cultura y opinién en la sociedad virtual"- en el curso de verano de la Universidad
Complutense "La era del '¢. Luces y sombras en la Red', celebrado en El Escorial
entre los dfas 16 y 20 de julio de 2001 bajo la direccién de Eduardo Punset. Otra
parte de estas paginas, constituyé mi presentacion, como coordinador, del panel
"Lengua y escritura en Internet: tres décadas de red-accidn (1971-2001)", en el 11
Congtreso Internacional de la Lengua celebrado en Valladolid entre los dias 16 y 19
de octubre de 2001. Esta es la primera ocasién en que ambas circunstancias se unen
en un mismo texto”.
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informacién, cuya anchura de banda es de unos 50 bits por segundo".
Tengamos en cuenta, por ejemplo, que un ensayo de tamafio regular bien
puede tener 25.000 palabras, unas 100.000 letras o bits (3.000 letras por
minuto; 180.000 letras por hora). Un disco compacto, de los destinados
para almacenar musica, tiene una capacidad de 600 millones de bytes,
equivalente a 6.000 ensayos, que iguala al tamafio de una biblioteca. En
un cederrén, de solo 12 cm. de diametro, cabe el equivalente a 300.000
paginas de textos. Frente a las pistas redondas de los discos tradicionales,
las pistas helicoidales de los cederrones aumentan la capacidad de
almacenaje y la velocidad de rotacién. Por ejemplo, la siguiente
generacion de discos compactos, denominados DVD (Digital 1 ideodisc)
son capaces de almacenar 20.000 millones de caracteres, cantidad
suficiente para transcribir todos los textos conocidos de la civilizacion
helénica”.

Aun asi, en la relacién con la inteligencia digital es importante hacer el
siguiente cuadro comparativo entre el cerebro humano y el digital,
actualizado al mes de octubre de 2006, en el esquema clasico de la
aproximacion llevada a cabo por Turing cuando utilizaba los criterios
cientificos para analizar las sinapsis del cerebro humano (la capacidad
neuronal del cerebro) *. También he verificado el estado del arte de los
avances en soportes de supercomputacion, de acuerdo con el TOP 500
list, donde el dominio absoluto es para IBM, ocupando el primer lugar el
BlueGene/L, que se detalla en la Figura siguiente, siendo el segundo
puesto para un hermano pequefio de BlueGene/L, el GW - eServer Blue
Gene Solution, siendo la tercera plaza para el ASC Purple - eServer
pSeries p5 575 1.9 GHz. En el puesto 11 se encuentra la tnica maquina
instalada en territorio espanol listada en el top, la MareNostrum - JS20
Cluster, PPC 970, 2.2 GHz, Myrinet, ubicada en el Barcelona
Supercomputer Center, que cuenta con 4800 procesadores y 9600 GB de
memoria RAM.

* Turing, A. M. (1950). "Computing machinery and intelligence" Mind 50: 433-460.
"Estimates of the storage capacity of the brain vary from 1010 to 1015 binary digits. I
incline to the lower values and believe that only a very small fraction is used for the
higher types of thinking. Most of it is probably used for the retention of visual
impressions, I should be surprised if more than 109 was required for satisfactory
playing of the imitation game, at any rate against a blind man. (Note: The capacity of
the Encyclopaedia Britannica, 11th edition, is 2 X 109) A storage capacity of 107,
would be a very practicable possibility even by present techniques".


http://www.bsc.org.es/
http://www.bsc.org.es/
http://www.bsc.org.es/

Inteligencia digital | 57

Figura 16: Imagen corporativa del proyecto BlueGene (reproducida con
autorizacion expresa de IBM Corp.)

MATRIZ DIFERENCIADORA ENTRE CEREBRO HUMANO Y
DIGITAL DE ACUERDO CON EL ESTADO DEL ARTE ACTUAL

Caracteristicas | Cerebro humano Cerebro digital
Tratamiento de la | De multiple Sistemas altamente
informacion: proposito y capaz de |especializados con capacidad
sistema de datos |tratar gran cantidad | para procesar informaciéon muy

de informacién en concreta, siguiendo unas

poco tiempo pero no |instrucciones dadas, con
necesariamente con | programacion exacta.
exactitud. Tolerancia | Tolerancia de fallos.

de fallos.
Capacidad de 10" flops a través de |BlueGene/L. - eServer Blue
computo 100.000 millones de | Gene Solution). Ha superado
neuronas. un benchmark Linpack con un

resultado de 280.6 TFlop/s
(“teraflops” o billones
(trillones en EEUU) de calculos
por segundo)™ y en esta fecha
es el tnico sistema que ha sido
capaz de superar el nivel de 100
TFlop/s. (TOP500
Supercomputer Sites-
28.06.2006). Ocupa la primera
posicion en las tres tltimas
listas TOP500.

El Sistema BlueGene/L es un

¥ Tas equivalencias son las siguientes:
Tx Tera 10 = 1.000.000.000.000 %/[élfn de millones; Billon espanol, Trillon
(& Giga 10’ = 1.000.000.000 Mil Millones (mil Megas); Billon USA.


http://www.top500.org/system/7747
http://www.top500.org/system/7747
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desarrollo conjunto de IBM y el
DOE’s National Nuclear
Security Administration
(NNSA), instalado en el DOE’s
Lawrence Livermore National
Laboratory (Centro de
Investigacion de Fisica de
Particulas), en Livermore,
California.

Dimensiones
estandar

900 cm’ - 1,400 Kg.
de peso

El BlueGene L tiene 64 racks
(195,98x91,44x91,44 cm., cada
uno), 131.072 procesadores y
un Rmax (rendimiento
maximo) de 280.600 Gigaflops
(un so6lo Gigaflop equivale a
1000 millones de operaciones
de coma flotante por segundo),
con un pico posible
(rendimiento maximo posible)
de 367.000 Gigaflops. El peso
por rack es de 821 Kg.,
suponiendo un total de 52,544
Toneladas y una superficie
minima de instalacion de
aproximadamente 180 m?, sin
contar servicios auxiliares,
equivalente a menos de la
mitad de una cancha de
baloncesto.

Capacidad de
memoria

La capacidad de
"memoria" de cada
sinapsis podria ser
equivalente a una
palabra de 10 bits,
capaz de representar
una magnitud con
una precision de tres

digitos (2! = 1024)

Un ordenador con una
memoria de 10" bits tendrfa
una capacidad equivalente a las
10 sinapsis del cerebro
humano. Esto supone una
capacidad de 1,25 10" Bytes
(125 Terabytes). BlueGene/L
tiene 32.768 GB de memoria
(32 millones de MB o Tb).

Consumo de
energia

Segun los ultimos
avances cientificos, la

El consumo de energia de
BlueGene/L es de 1.766,4 Kw
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corteza cerebral tiene
3.2 millones de
kilometros de
“cables”, un millon
de billones de
conexiones y
consume alrededor
de 10 watios de
energia. Ademas,
gasta el 20% de la
energia total de
consumo del cuerpo,
aunque solo ocupa el
2% de la masa
corporal.
Practicamente toda
esta energia proviene
de la glucosa, es
decir, del azacar que
circula en la sangre.

(27.6 Kw por rack (maximo).

Frecuencia y

- La frecuencia de los

- Es inalterable y esta

velocidad de impulsos nerviosos |programada por el reloj interno
transmision puede variar de la maquina. Progresos
(potenciales de espectaculares en aplicacion de
accion). las nuevas tecnologias.
- Los impulsos - Los impulsos fluyen a la
fluyen a 30 metros | velocidad de la luz.
por segundo.
Interoperabilidad |Las sinapsis cumplen |Las compuertas logicas

en el cerebro la
funcion simultanea
de varias compuertas
(and, or, not etc.),
también asimiladas a
los operadores
l6gicos

(operadores légicos) tienen una
funcién perfectamente
determinada e inalterable, que
alcanzan resultados
brillantisimos en programas
especializados. Dependen de la
programaciéon humana, porque
no tienen légica interna.

Figura 17: Matriz diferenciadora entre cerebro humano y digital de
acuerdo con el estado del arte actual. Elaboracién propia.
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Systam
B4 Racks, 64x32x32

Rack  Cabled Bx8x18

32 Node Cards

180/360 TFfs
32TB

Mada Card
(32 chips 4x4x2)
16 compuie, 0-2 1O cards

=

Compute Card ,
2 chips, 1x2x1 L -
90180 GFls
Chip 16 GB
2 processors
5.6M1.2 GF/s
& 1.0GB
28/56GFis
4 pB

Figura 18: Arquitectura tipo del BlueGene/L (teproducida con
autorizacion expresa de IBM Corp.)

En su aplicacién actual al cerebro, hay que destacar el Proyecto Cerebro
Azul, (Blue Brain Project) de la Escuela Politécnica Federal de Lausana
(EPFL), en colaboracién con IBM, que contribuye con la amplia
experiencia en visualizacion, simulaciones, algoritmos, optimizaciones y
en el desarrollo de los nuevos avances en computacion: “se trata de un
proyecto de superordenador para simular una configuraciéon de las
10.000 neuronas que tienen las ratas en la columna neocortical (NCC).
La NCC es un patrén de construccion cerebral, de entre 0.5 y 2 mm. de
tamafio, que se repite a lo largo de todo el tejido cerebral y que resulta
muy parecido al equivalente en los humanos. Durante mas de diez afios
de disecciones y estudios, los cientificos han mapeado el NCC y han
disefiado un modelo para una neurona individual en el que basarse para
generar el modelo completo™".

' Goodwins, R. Artificial Intelligence: The edge of research and beyond. ZDNet UK, 29 de
marzo de 2006. Recuperado el 8 de septiembre de 2006, de:
http://insight.zdnet.co.uk/hardware/emergingtech/0,39020439,39259807,00.htm.


http://insight.zdnet.co.uk/hardware/emergingtech/0,39020439,39259807,00.htm
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El laboratorio de Microcircuiterfa Neural ha recopilado una cantidad
masiva de datos sobre la composicién y la conectividad de la columna
neocortical. Estos datos forman parte de una base de datos en
construccion, la Base de Datos del Microcircuito Neocortical 6 NMDB
(Neocortical Microcireuit Database) que esta dedicada a la organizacion de las
propiedades anatomicas, fisiologicas y moleculares de este microcircuito.

El proyecto Cerebro Azul funciona con mas de 8.000 procesadores en
un prototipo de superordenador BlueGene/L: “Este superordenador
cuenta con 8096 procesadores, exactamente, cada uno de los cuales
simula entre una y diez neuronas, capaz de realizar 228 mil millones de
operaciones de coma flotante por segundo (22.8 trillones anglosajones en
el texto original) y esta refrigerado por las aguas del Lago Ginebra.
La primera ejecucion de la simulaciéon completa, con las 10.000 neuronas
de la NCC (Columna Neocortical), tuvo lugar a finales del 2005: los
cientificos trabajan ahora en la segunda versiéon, de un total de diez
previstas, pero no han desvelado resultados sobre la misma. Una vez el
modelo de una NCC esta funcionando, los cientificos planean replicarlo
para crear un neocortex completo, con alrededor de 20 mil millones de
neuronas (20 billones anglosajones en el original). Hay un montén de
otros elementos del cerebro para recrear, como el hipocampo, el
cerebelo, la corteza visual, etc., afiadiendo hasta alrededor de 100 mil
millones de neuronas en total y hasta mil veces mas conexiones. Los
cientificos piensan que en los proximos diez afios podriamos construir
un ordenador suficientemente potente para modelar el funcionamiento
de un cerebro completo aunque esperan obtener informacion util en
cuanto a la forma en que procesa la informacién el cerebro,
enfermedades neurolégicas o como funciona la memoria y los sentidos

2
antes de ese momento’2,

Este ordenador base es el que ha permitido alcanzar la categoria de
superordenador mas rapido del mundo, en su configuracion completa,
citada anteriormente: 64 racks, 131.072 procesadores y un Rmax
(rendimiento maximo) de 280.600 Gigaflops (un solo Gigaflop equivale a
1000 millones de operaciones de coma flotante por segundo), con un
pico posible (rendimiento maximo posible) de 367.000 Gigaflops,
instalado en el Centro de Investigacion de Fisica de Particulas, en
Livermore, California.

2 Goodwins, R. Ibiden.
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Prueba fehaciente del avance espectacular en la mejora de proceso es la
realidad de septiembre de 2006 en la que se ha difundido a través de
agencias la noticia sobre la seleccién de la empresa IBM, que ha llevado a
cabo el Departamento de Energfa de los EE UU, con objeto de que cree
una nueva supercomputadora capaz de realizar 1.000 billones de
operaciones por segundo, alcanzando asi lo que se conoce como
petaflop, una capacidad de calculo que se utilizara para gestionar el
sistema de almacenamiento de armas nucleares. Esta supercomputadora
se llamara Roadrunner y debera entrar en funcionamiento en 2008. En su
“cerebro generador de proceso” se combinan 16.000 unidades de chips
Opteron, fabricados por AMD, y 16.000 procesadores Cell, creados por
Sony y Toshiba para la consola de videojuegos PlayStation 3 (tecnologia
de doble uso)™.

Sus ventajas son las siguientes:

1. E1 BG/L System fue disefiado para simular interacciones atémicas de
alta velocidad que también proporciona la arquitectura Optima para
simular interacciones neurales. Las simulaciones optimizadas para los

cluster que usan mensajerfa de MPI pueden funcionar facilmente en
BlueGene.

2. El sistema del prototipo de BG/L, permite que el procesamiento
paralelo virtual con un determinado nimero de procesadores resuelva las
demandas de memoria y velocidad de una simulacion.

3. El sistema del prototipo de BG/L se puede escalar para resolver
demandas de cémputo adicional.

4. El sistema del prototipo de BG/L propotrciona fundamentos para el
desarrollo adicional en BlueGene/P, el superordenador de la IBM de la
generacion siguiente que constituird un salto del quantum en capacidad
de memoria y velocidad del proceso y simulaciones completas del
cerebro en el plazo de los 3 afios proximos.

Con este marco diferenciador, se pueden obtener las siguientes
conclusiones:

# Cfr. Nota a pie de pagina 12.
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Es un error manifiesto seguir comparando las capacidades del
cerebro humano y del cerebro digital, como entes de idéntica
naturaleza. Segun se desprende de los datos anteriores, la
capacidad de proceso y de memoria, de acuerdo con la matriz
diferenciadora expuesta anteriormente, estd practicamente
igualada y se podria afirmar que ya se ha alcanzado con la
experiencia del BlueGene/L de Livermore, siempre que se acepte
como unica realidad el procesamiento paralelo del cerebro. Aqui
se abre una discusion muy actual sobre las capacidades del
ordenador cuantico.

Otra cuestion muy distinta es la aplicacioén del potencial de calculo
y operaciones diversas a las diferentes estructuras cerebrales, tales
como la corteza cerebral, a tenor de las experiencias que se estan
llevando a cabo, por ejemplo, en Escuela Politécnica Federal de
Lausana (EPFL), en colaboracién con IBM.

Es evidente que “procesar” todas las interrelaciones que se dan en
la corteza cerebral, intimamente unidas a los procesos del sistema
limbico, por ejemplo, en un marco contextual social, personal e
intransferible, no se podra llevar nunca al calculo de los diferentes
procesos a través del ordenador. No es un problema de potencia,
sino de la plasticidad de cada situaciéon a investigar y trasladar al
laboratorio. Las imagenes que se obtienen por la radiologia mas
avanzada son siempre imagenes estaticas de una situacién que
nunca mas se podra reproducir —exactamente igual- en el
laboratorio.

La experiencia acumulada de la escuela de inteligencia artificial, a
lo largo de cincuenta afios de historia, hace evidente las
conclusiones anteriores.

Sigue sin conocerse en profundidad el funcionamiento del
cerebro, a pesar de los avances espectaculares de los dltimos afios.
Nunca se podra reproducir en laboratorio aquello que no se
conoce. El cerebro hace cosas muy diferents a las maquinas
programadas, a los cerebros electrénicos y, ademas, puede
cometer errores, algo “impensable” e “inadmisible” para el
cerebro electrénico.

La inteligencia digital es muy diferente en los humanos modernos
y en las maquinas, porque les separa el lenguaje en las fases de
produccién e interlocucion integral e integrada, contando con el
sistema de sentimientos y emociones, base de la vida afectiva en
las personas.
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e Jlos cerebros digitales siempre tienen un fin programado. El
cerebro puede sorprender siempre a su propio portador en las
fases creativas de la inteligencia activa y preactiva, cuando
programa fines de sus actos. La gestion del desbordamiento por la
propia riqueza de posibilidades es una cualidad humana que no se
encuentra todavia en los ordenadores.

Solo nos hemos aproximado a una realidad fascinante. Queda mucho
camino por recorrer en este libro. Si todavia no ha tirado la toalla, es una
buena sefial. Pase y vea, aunque la solucién a todos los enigmas del
cerebro y de la inteligencia, no es facil que la encuentre a través de estas
paginas. Sencillamente, porque no existe.
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2. Inteligencia y cerebro

espejado el camino de aproximacién a la realidad del cerebro

como continente de la inteligencia humana que puede llegar a

ser también digital, mutatis mutandis (salvando lo que hay que
salvar), hay que centrar bien la cuestion en discusion actual, alrededor de
una pregunta basica y croénica en los investigadores de diferentes
especialidades cientificas: squé es la inteligencia?. A la hora de abordar la
respuesta tengo que hacer las siguientes precisiones:

e Hay que definir bien el contexto del vocablo “inteligencia” que se
intenta desbrozar. No es lo mismo intentar buscar una respuesta
desde la filosoffa que desde la psicologia.

e Se tiene que admitir como gran principio la respuesta
pluridisciplinar.

e FEl estado del arte de las neurociencias es un factor determinante
de la respuesta.

e La realidad del estado del arte en el ambito digital es un elemento
determinante en la posible respuesta.

Planteadas estas cuestiones basicas, hay que contextualizar la inteligencia
que se trata en este ensayo. Es evidente que se esta haciendo una
aproximacion desde la psicologia social, en su proyeccion de inteligencia
relacionada con los sistemas y tecnologias de la informacién vy
comunicacion, intimamente relacionada también con las neurociencias y
el avance actual en el conocimiento del cerebro y, mas concretamente, de
la corteza cerebral, como sede principal de la inteligencia en su sentido
estricto. Personalmente, cuido mucho las acepciones de los vocablos en
el contexto del lenguaje en el que se enmarcan, porque casi nunca es
inocente su conceptualizaciéon actual, debido a que no todos hemos
crecido en el mismo contexto sociocultural en el que hemos hecho os
aprendizajes como nucleo de la misma a la hora de expresarla.

Es obvio que se tiene que respetar el ramillete de respuestas que hoy dia
se puedan ofrecer a esta pregunta desde los diferentes saberes cientificos.
Pero centrados en el campo de la psicologia cientifica, es importante
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resaltar los resultados que los profesores Sternberg y Detterman™
recogian en su magnifica obra ¢Quwé es la inteligencia? en torno a la pregunta
iniciatica de este capitulo, para darnos cuenta de la humildad que
debemos tener a la hora de aproximarnos a ella. Mas o menos y haciendo
un paralelismo entre dos realidades dificiles, inteligencia y persona, la que
tuvo el rabino jasidista Bunam de Przysucha a la hora de aproximarse a
cuestiones de Estado: “pensaba escribir un libro cuyo titulo seria «Adany,
que habria de tratar del hombre entero. Pero luego reflexioné y decidi no
escribirlo”.

Sternberg y Dettermann, en la obra citada, recogen veinticinco
respuestas, situadas en el marco de un Simposio de 1986, a dos preguntas
cruciales que respecto de la inteligencia se hicieron en un Simposio
celebrado en 1921 y cuyos resultados se publicaron el mismo afo en la
revista Journal of Edncational Psychology, 12

1. ¢Qué creo que es la inteligencia y cual es el mejor modo de
medirla mediante tests colectivos?.

2. ¢Cuales han de ser los pasos siguientes mas importantes en la
investigacion sobre la inteligenciar.

Ochenta y cinco afios después, se han obtenido bastantes resultados
esperanzadores y, personalmente, expongo mas adelante diversos
avances en el estado del arte actual y en la teorfa de las inteligencias
multiples, que hace aficos las teorfas puras de las mediciones mediante
tests aislados, aceptando la vertiente de inteligencias multiples en cada
ser humano, en cada cerebro. Quiza sea la vertiente de integracion
cualitativa y cuantitativa de tres grandes areas cientificas sobre el estudio
de la inteligencia la que pueda constituirse hoy como gran respuesta a las
cuestiones planteadas: la evolutiva, la diferencial y la del procesamiento
de la informacion, siendo esta ultima la que interesa sobremanera al autor
de estas paginas. Quiza en justa correspondencia a las expectativas que se
establecieron en 1986 (el afio en el que se volvié a hacer la misma
pregunta) para los proximos afios y futuras décadas, resaltando en tal
sentido la siguiente: lo que interesa mas son las manifestaciones de la
inteligencia en la vida real, con un 21% del total de expectativas elegidas,
aun cuando es justo reconocer que la investigacion de aptitudes distintas

** Sternberg, R.J. y Detterman, D.K. (1986). ;Qué es la inteligencia?. Enfoque actual de su
naturaleza y definicion. Madrid: Piramide, 1992.
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a las cognitivas, es decir, el caracter, la emocién y la motivacion,
alcanzaban un interés superior.

Como psicologo y cientifico, es incuestionable que acepte la realidad de
los avances actuales en la investigacion multidisciplinar vinculada a las
neurociencias y en el estudio parcelado e integral del cerebro como sede
la inteligencia, con apoyo de ciencias auxiliares en esta investigacion
como la genémica, la etologfa o la bioingenierfa. Un ejemplo evidente se
puede deducir de la lectura de un libro apasionante de Jeff Hawkins y
Sandra Blakeslee™ sobre la inteligencia predictiva —citado anteriormente-
que me ha suscitado un enorme interés cientifico sobre las nuevas teorias
que describen como trabaja uno de los motores de la inteligencia
humana: la corteza cerebral (la principal funcion del cortex no es generar
comportamientos, sino hacer predicciones). Es apasionante deducir de
estas investigaciones que sabemos muy poco de lo que llegara a ser el ser
humano, valga esta redundancia, a través del “descubrimiento” de las
funciones cerebrales en ayuda de su inteligencia. Y sabemos que
podremos descubrir muchas actitudes y aptitudes, cuyo origen es
totalmente desconocido en el estado del arte actual de las neurociencias.
Creo que mas sabemos de lo que no sabemos, que lo que
verdaderamente podemos llegar a saber. Es algo equivalente a la famosa
teorfa apofatica, que decfa mas o menos igual: de Dios sabemos mas lo
que no es que lo que es. La contundencia de la enfermedad mental —la
corteza cerebral enferma- hace que al ser humano se le bajen
continuamente los humos. LLos que conocemos de cerca el sufrimiento
de la locura, para propios y ajenos, sabemos equilibrar con esperanza lo
que la posibilidad de la investigacion cientifica esta ofreciendo a la
humanidad, para ser y estar mejor en el mundo.

Por eso urge dar carta blanca a las investigaciones actuales sobre el
cerebro, sobre el inmenso campo que se abre en relacién con la
resonancias magnéticas nucleares, las tomograffas por positrones y las
experiencias en laboratorios con implantes cerebrales que facilitan dar
6rdenes a la central motora del cerebro para que un musculo responda a
un estimulo. Lo que evidencia el laboratorio es que el secreto de las
neuronas en accion esta alli, en el cerebro, tal y como venimos diciendo
desde el primer capitulo. Ia biogénesis disparé la noogénesis, en lenguaje
de Teilhard y la noogénesis (se analiza cuidadosamente mas adelante)
sigue evolucionando en el ambito que le es mas propicio: el cerebro

¥ Hawkins, J. & Blakeslee, S. (2004). Sobre la inteligencia. Madrid: Espasa Calpe, 2005.
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humano, dejando un camino expedito para que se manifieste lo que
todavia no es en el ser humano o, mejor dicho, no sabemos que es,
“porque no nos ha dado tiempo de saberlo” o porque no se destinan los
fondos suficientes para sabetlo y nos “distraemos” en otras cuestiones
que deciden otros. Eso es lo que nos ofrece el estado del arte actual en el
terreno de las neurociencias.

Por ultimo, la realidad digital. Aunque se desarrolla como hilo conductor
a lo largo de las paginas que siguen, de forma pormenorizada, es
importante resaltar la importancia del constructo: inteligencia digital,
definida como “capacidad de las personas para resolver problemas
utilizando los sistemas y tecnologias de la informaciéon y comunicacion
cuando estan al servicio de la ciudadania”, en un intento sofiado de
divulgar y hacer accesible a muchos usuarios de la red de redes, Internet,
las posibilidades que nos ofrecen hoy los sistemas y tecnologias de la
informacion y telecomunicacion para ser mas inteligentes. Resalto, por
ello, la importancia de la aplicacion de estas teorfas a la realidad del ser
humano, en clave de “empoderamiento compartido” (empowerment).
Ademas, incorporo la necesaria habilidad social construida sobre esta
inteligencia (digital), aportando a la sociedad una interpretacién para ser
en el mundo en un terreno de felicidad 16gica.

Es posible por tanto dar una respuesta clara y rotunda a la pregunta qué
es la inteligencia desde esta perspectiva, desde la teoria cientifica de las
habilidades sociales, también digitales, fuera del marco de la
psicopatologia, en el que casi siempre ha estado inmersa la inteligencia en
menor o mayor medida, es decir, es posible elaborar una teoria de la
inteligencia digital, como habilidad social y como una nueva aportacion a
la psicologia de la salud positiva, una vez desmedicalizado el constructo
habilidad social y clarificada su independencia de términos fronterizos
tales como asertividad y competencia, como mads representativos.

A partir de este analisis, se podra conocer a fondo las tesis del Profesor
Howard Gardner, el precursor de las inteligencias multiples que nos abre
las puertas a un nuevo planteamiento de inteligencia digital, de gran
impacto social, como presentacion elegida para las primeras paginas de
este libro: “Es de la maxima importancia que reconozcamos y
alimentemos toda la variedad de inteligencias humanas y todas las
combinaciones de inteligencias. Somos tan diferentes entre nosotros, en
gran parte, porque todos tenemos diferentes combinaciones de
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inteligencias. St llegamos a reconocer esto, pienso que, como minimo,
tendremos una oportunidad mejor de enfrentarnos adecuadamente a los
muchos problemas que se nos presentan en el mundo. Si podemos
movilizar toda la gama de habilidades humanas, no sélo las personas se
sentiran mas competentes y mejor consigo mismas, sino que incluso es
posible que también se sientan mas comprometidas y mas capaces de
colaborar con el resto de la comunidad mundial en la consecucién del
bien general. Tal vez, si podemos movilizar todas las inteligencias
humanas y aliarlas a un sentido ético, podamos ayudar a incrementar la
posibilidad de supervivencia en este planeta, e incluso contribuir a
nuestro bienestar”.

Antes de finalizar este capitulo quiero hacer justicia con la historia del
vocablo inteligencia, tal y como se ha interpretado a lo largo de veinte
siglos. Ha pesado mucho sobre las investigaciones llevadas a cabo por las
diferentes creencias sobre las diversas acepciones de la inteligencia y
fundamentalmente la visién griega sobre la misma®. Acepciones tan
importantes como entendimiento (nous e intellectus, para griegos vy
romanos), definido como la entera facultad o potencia individual, es
decir, humana, colocando al ser humano (el hombre de la época) por
encima de las cosas sensibles (Locke), ntelecto 6 actividad pensante y la
mente: la psique, espiritu 6 alma, como expresion superior de la
inteligencia unida a la memoria y a la voluntad, siguen teniendo vigencia
y peso especifico para muchos investigadores. En cualquier caso, no se
deben confundir con la inteligencia, tal y como se esta tratando en estas
paginas, aunque tradicionalmente se ha vivido como un todo revuelto
muy afectado por la filosoffa presocratica, la cultura griega y romana, asi
como por el creacionismo y evolucionismo, como escuelas
preponderantes en estas ultimas décadas. Sin lugar a dudas, el
tratamiento cientifico de la inteligencia tampoco es y serd, nunca,
inocente.

La historia de la humanidad ha escrito numerosas paginas sobre la
localizacion de la inteligencia. Una vez descubierta su localizacion mas
real, en el cerebro, con amplio consenso cientifico, solo queda interpretar
los documentos de acceso a su interior. Es una tarea muy ardua en la que
estan implicados cientificos de muchas latitudes y de muchas corrientes

% Ferrater Mora, J. (1979). Diccionario de Filosofia (1-4). Madrid: Alianza Editorial. Es
muy importante leer atentamente las diferentes voces comprometidas en este estudio,
tales como entendimiento, intelecto, mente e inteligencia.
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cientificas, pero es indudable el reconocimiento a los avances que se
consiguen a diario. Basta estar atento a la produccion cientifica, en sus
diferentes vertientes, para constatarlo.
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3. Inteligencia individual

1 doctor John Mazziotta, un experto en imagenes del cerebro

humano de la Universidad de California, Los Angeles (UCLA),

cuyo trabajo en el Instituto de Neuropsiquiatria le ha permitido
desarrollar su investigacion del cerebro de forma multidisciplinar y
multimodal, utilizando mapas multidimensionales del cerebro humano y
no humano que describen su estructura y funcién, ha manifestado
recientemente que “Ninguin cerebro es igual. Ni en su forma, ni en su
tamafio, ni en la forma como esta organizado". Ha utilizado la
matematica avanzada y herramientas informaticas actualmente
disponibles para manejar la cantidad extensa de informacién
neurocientifica disponible asi como la naturaleza probabilistica de las
preguntas que se ocupan de las cualidades que varfan de una estructura a
otra y de un individuo a otro. Los mapas que se han formado a través de
técnicas de diagnostico por imagen de ultima generaciéon, PET, MRIf,
SPECT, radiografia CT, analisis post mortem de tejido, analisis de
receptores y muchos otros, dan una fuente de informacién inestimable
sobre la funcién y la estructura del cerebro.
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Figura 19: Foto cortesia de Arturo Toga, neurélogo en la Universidad de
California, de Los Angeles (LONTI), y director del Centro para la biologfa
computacional, que es apoyada por bioinformaticos adscritos a la hoja de
ruta del NIH para la investigacion médica® .

Tal y como se detalla en la fuente de informacién anterior (pie de foto)
consultada a tal efecto, “esta imagen del cerebro humano utiliza colores y
forma para demostrar diferencias neurolégicas entre dos personas. La
porcion delantera velada del cerebro, asociada a pensamiento complejo,
varfa la mayorifa de las veces entre los individuos. Los 6valos azules
marcan las areas de la funcién basica que varfan relativamente poco. Las
visualizaciones como ésta son parte de un proyecto para trazar la
informacion compleja y dinamica sobre el cerebro humano, incluyendo
genes, enzimas, estados de la enfermedad, y anatomia. Los mapas del
cerebro representan colaboraciones entre los neurdlogos y los expertos
en matematicas, estadistica, informatica, bioinformatica, proyecciéon de
imagen, y nanotecnologia”.

El propio Laboratorio de Neurolmagen (LONI), en el que trabaja el
doctor Mazziotta, manifiesta en su pagina Web oficial el ambito
asombroso del estudio llevado a cabo, en la construcciéon del Atlas
cerebral: “este Atlas también describe la actividad cerebral, localiza el
sitio preciso de funciones tales como el habla, la memoria, la emocién y
el lenguaje, a la vez que destaca que esos emplazamientos cerebrales
dependen de variables como las caracteristicas del individuo y la
poblacién. Es como si a un Atlas de geografia tradicional se le afadiera
informacion sobre los patrones del clima, las temperaturas del océano,
datos socioeconomicos y el flujo de habitantes. LLos primeros cartografos
del cerebro dependian de un solo ejemplar para crear un Atlas cerebral
que supuestamente representa a todos. Los datos para trazar este Atlas se
recopilaron a partir del estudio de siete mil cerebros, incluyendo los de
342 gemelos. Tal y como ha proclamado en bastantes ocasiones el doctor
Mazziotta “este es un proyecto de la frustracion basicamente. Por
muchos afios, todos lo que estudiamos la estructura y funciones del
cerebro hemos tenido que lidiar con el hecho de que no hay dos cerebros
iguales ni en forma o tamafio, como tampoco en funcién, pero cuan

7 Cool Image: Mapping Brain Differences (2005). Biomedical Beat, 18-10-2005.
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diferentes son y como debemos compararlos eran dos cosas que no se
. 38
sabia"”.

La afirmacién del doctor Mazziotta abre, una vez mas, interrogantes
fascinantes sobre la inteligencia individual, como manifestacion legitima,
cientifica y evidente de la individualidad de cada ser humano y su
diferente libro de instrucciones interpretado por si mismo y por el
mundo a través del carné genético. La experiencia llevada a cabo por el
LONI, del que ya se ha comentado la importancia de su investigacion
sobre mapas cerebrales con anterioridad, en este libro, permite reforzar
las teorfas cientificas sobre la psicologia diferencial y la excelencia de
cada potencial humano a través del cerebro. Asi lo manifestaba también
Paul M. Thompson, experto en técnicas de imagen cerebral de la
Universidad de California en Los Angeles: “El cerebro de los nifilos muy
inteligentes se desarrolla segun un patrén distinto del de aquellos que
poseen capacidades mas normales, segin han descubierto unos
investigadores tras analizar escaneres cerebrales recogidos durante 17
afios. Algunos expertos esperan que el descubrimiento ayude a
comprender la inteligencia en funcién de los genes que la favorecen y las
experiencias infantiles que pueden fomentarla. “Es la primera vez que
alguien demuestra que el cerebro crece de forma distinta en los nifios

extremadamente inteligentes””.

La importancia de la inteligencia individual tiene su punto de partida en
el hecho de la gestacion del ser humano y en sus ciclos antecedentes de
la unién de una pareja, por la aportacion futura a la configuracion de la
inteligencia individual y conectiva. Hay un dato irrefutable: cada afio
nacen 136 millones de nifias y nifios, con unas capacidades determinadas
por el carné genético de cada uno y por su entorno. La lectura pausada
del ultimo Informe sobre la salud en el mundo 2005, con el sugerente
titulo jCada madre y cada nifio contaran!®, permite tomar conciencia de
esta realidad cerebral en el corto, medio y largo plazo. Las cifras que
aporta el Informe y contra hechos cientificos no valen determinados

* LONI, Laboratory of Neuro Imaging, UCLA. Recuperado el 9 de septiembre de
2006, de http://www.loni.ucla.edu/media.

¥ Wade, N. (2006, 4 de abril). El cerebro superdotado crece mis tiempo. Los
escaneres cerebrales de nifios muy inteligentes revelan algunas diferencias en su
desarrollo. E/ Pais, p. 46.

“ O.M.S. (2005). Informe sobre la salud en el mundo 2005. [Cada madre y cada niiio contardn!.
Ginebra: O.M.S.
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argumentos éticos de justificacion ajustada, presentan un panorama
preocupante para la frontera de la Noogénesis y de su proyeccion en la
Noosfera, con el respeto cientifico que encierra en relacién con los
derechos a la inteligencia individual, en palabras de LEE Jong-wook,
cuando ocupaba la Direcciéon General de la Organizacion Mundial de la
Salud y fallecido en mayo de 2006: “La maternidad/paternidad se
acompana siempre de un fuerte deseo de ver crecer a los hijos felices y
sanos. Fsta es una de las pocas constantes de la vida de las personas en
todo el mundo. Sin embargo, incluso en el siglo XXI, todavia
permitimos que muchos mas de 10 millones de nifios y medio millén de
madres mueran cada afio, pese a que la mayoria de esas defunciones
pueden evitarse. Setenta millones de madres y sus recién nacidos, asi
como innumerables nifios, estan excluidos de la atencidn sanitaria a que
tienen derecho. Adn mas numerosos son los que sobreviven sin
proteccion alguna contra la pobreza que puede acarrear la mala salud”™'.

En el capitulo 8°, abordo con mayor profundidad esta vision integrada
de la correlacién existente entre inteligencia digital, gestacion vy
nacimiento, como kilémetro cero de la proyeccion humana individual en
la inteligencia digital. Esta perspectiva esta mucho mas cerca de la
realidad social desarrollada de lo que muchas veces se piensa e investiga.

T O.M.S. (2005). Ibidem, 2
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4. Inteligencia conectiva

onservo como oro en pafo un articulo de Derrick de Kerkhove

sobre la inteligencia conectada y la mente colectiva®. Lo he leido

muchas veces, porque siempre me parecié6 un planteamiento
excelente como soporte de la Noosfera, en su acepcién mas aséptica.
Define la inteligencia conectada como: “una condicion de la mente que
nace de la asociacion espontanea o deliberada de numerosas personas en
grupos”. Es lo que posteriormente analiza de forma sorprendente Steven
Johnson en su obra Sistemas emergentes, que tanto aprecio también, por su
originalidad a la hora de relativizar el llamado “poder” de la mente en
relaciéon con su necesidad de conexion.

Kerchove expone su teorfa basandose en la revoluciéon copernicana que
suponen hoy dia los sistemas y tecnologias de la informacion vy
telecomunicacién, de base estrictamente digital. Y el crecimiento
acelerado que ofrecen estas tecnologias las analiza desde dos vertientes:
la aceleracion lineal (velocidades de conexién y procesado) y la
aceleraciéon radial (interconexion). Respecto de la primera aceleracion
alcanza hoy resultados obvios en aplicacién de leyes inexorables de
ambito digital: Moore, Metcalfe y la de la Perturbacién (inestabilidad),
que se explican con detalle mas adelante. La propia progresividad de la
aceleracion lineal provoca necesariamente la aceleracion radial, es mas, la
facilita. Esta ultima, mide el indice de crecimiento en el volumen de
conexiones, en el trafico. Unos datos pueden ser muy clarificadores al
respecto, obtenidos desde una lectura pormenorizada de todos los
resultados alcanzados en la Segunda Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacion (WSIS 2005), celebrada en Tunez durante los dias 16 a
18 de noviembre de 2005” y contemplados y desarrollados
posteriormente en el Informe sobre el desarrollo  mundial  de las
telecomunicaciones/ TIC 2006. Evaluacion de las TIC para el desarrollo econdmico y
social, de sumo interés para constatar con objetividad plena el estado del
arte en relaciéon con estas tecnologias. Tal y como se confirma en el
citado informe: “A finales de 2004, la industria de las telecomunicaciones

* Kerchove, D. de (1998). Inteligencia conectada y mente colectiva. Revista de
Occidente, 206, 32-42.

* Uni6n Internacional de Telecomunicaciones (2006). Informe sobre el desarrollo mundial
de las telecomunicaciones/ TIC 2006. Evaluacion de las TIC para el desarrollo econdmiico y social.
Ginebra: UIT (Reproducido por cortesfa de la UIT).
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se caracterizaba por un crecimiento continuo y un progreso rapido en el
desarrollo normativo y de las tecnologias, lo que contribuy6 a crear un
mundo cada vez mas competitivo e interconectado. Es cierto que, en
general, se ha reducido la brecha digital y continta reduciéndose, lo que
es sin duda alentador. Las estadisticas elaboradas por la UIT muestran
que, en los ultimos 10 afios, esta brecha digital entre los pafses en
desarrollo y los paises desarrollados ha disminuido en términos de lineas
telefonicas fijas, abonados moviles y usuarios de internet. Frente al lento
crecimiento de la telefonia fija, las enormes tasas de crecimiento
registradas, en particular, en el sector de la telefonfa moévil, han permitido
reducir la brecha que separa a los paises desarrollados de los paises en
desarrollo de 27 en 1994 a 4 en 2004. La brecha existente en lo que
respecta al nimero de lineas fijas ha pasado de 11 a 4 en el mismo
periodo (ver Figura 20)”, aunque sigue siendo un dato preocupante para
la extension del concepto Noosfera a la realidad mundial que hace visible
la llamada “brecha digital”:

100, MNombre d'abonnés ala téléphonie 1004 Mombre de lignes téléphonigues fixes
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Figura 20: Abonados a la telefonia movil por cada 100 habitantes, 1994-2004
(izquierda) y lineas telefonicas fijas por cada 100 habitantes, 1994-2004 (derecha)”.
Reproducido por cortesia de la UIT (en francés, en el original traducido
al espafiol).

Fuente: Base de datos Wotld Telecommunication Indicators de 1a UIT.

* En estos diagramas, la brecha digital es el cociente entre la tasa de penetracion en
el mundo desarrollado y la tasa de penetraciéon correspondiente al mundo en
desarrollo. Si bien dichas tasas se redondean, la brecha digital se calcula basandose en
cifras reales. Por consiguiente, los resultados en la brecha digital no corresponden
siempre a las cifras indicadas en el grafico.
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El asunto estrella que ha estado presente en todas las sesiones de la
Cumbre ha sido la brecha digital, tal y como lo reconoce la propia Union
Internacional de Telecomunicaciones y como se deduce de la figura
anterior: “Sin embargo, a medida que avanzan las tecnologias, sigue
habiendo una brecha en cuanto al acceso a las aplicaciones mas
modernas de las TIC, tanto entre los paises como entre los grupos
sociales dentro de los mismos. Incluso ahora que las naciones en
desarrollo se estan poniendo al dia en lo que hace a la telefonfa movil,
por ejemplo, otros pafses marchan a la vanguardia en esferas tales como
la banda ancha”. Traducido a datos cuantitativos, en unién de otras
tecnologias, he recogido lo expresado por el Ministro de la informatica y
las comunicaciones de la Republica de Cuba en su intervenciéon en la
Cumbre: “Las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, lejos de convertirse en un instrumento para avanzar
hacia un mundo justo y un desarrollo mas arménico y equitativo, han
contribuido a profundizar las desigualdades e injusticias y constituyen un
obstaculo adicional para el progreso de los paises pobres.

El prometedor escenario tecnolégico que se augura, esta marcado por el
injusto orden econdémico internacional existente y por el caracter
neoliberal del actual proceso de globalizacién, convirtiendo en privilegio
de unos pocos paises, extraordinarias conquistas de la inteligencia del
hombre.

Unos pocos ejemplos confirman estas realidades:

* Estados Unidos y Canada tienen 74 computadoras y 60 lineas de
teléfono fijas por cada 100 habitantes. En Africa hay 1,76
computadoras y 3,09 lineas fijas, por igual cantidad de personas.

* Solo el 15 % de los 6 mil millones habitantes del planeta acceden
a Internet. De ellos, el 51,9 % corresponden a EEUU, Canada y
Europa, y solo un 2,5% a Africa.

* Mas de la mitad de la poblacién del planeta no tiene acceso al
teléfono, inventado hace ya mas de un siglo. El 40 % de las lineas
telefonicas estan en solo 23 paises desarrollados, donde vive
menos del 15 % de la poblacién mundial.

e Mas del 50% de los clientes del servicio celular y de los
servidores de Internet estan en paises desarrollados”.

Recuerdan estas cifras y el planteamiento general de la brecha digital a
una reflexion de Carlos Fuentes, sobre la reduccion virtual del planeta a
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una aldea de cien personas, donde solo una tendria ordenador, como
contraposicion constatada sobre el doble efecto de conectividad que
ofrecen los sistemas y tecnologias de la informacién y comunicacién en
estos momentos. Con independencia de estas intervenciones con alta
carga ideoldgica, necesaria en la Noosfera actual, considero
imprescindible volver a la frialdad de determinados datos que no dejen
lugar a dudas al respecto, por su propia evidencia cientifica.

Segun datos obtenidos de la Base de datos de indicadores mundiales
sobre telecomunicaciones, en su dltima versiéon de abril de 2006*, casi
dos mil millones personas (sobre todo en paises en vias de desarrollo) no
tienen acceso a la electricidad; la mitad de la poblacion del mundo (tres
mil millones personas) nunca ha hecho una llamada telefonica; la
implantacion de la inclusiéon digital mas urgente esta en Afftica, un
continente donde:

e Solo una de cada ocho personas tienen casa (el 12%)

e Solo una de cada cuarenta personas (2.5%), tienen un teléfono de
linea fija

e Una de cada treinta personas, teléfonos moviles (el 3%)

e Una de cada setenta, ordenadores personales - PC (1.5%)

e Una de cada ciento cincuenta personas son usuarios de Internet
(0.7%)

e Solo existe un servidor por cada quinientas personas (0.2%).

Indicodores que constituyen &l indice de accase digiml
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“ ITU (2006). World Telecommunication Indicators Database (9th Edition). 1ast update 20
April 2006. Ginebra: ITU.
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Figura 21: Indicadores que constituyen el indice de acceso digital
(Reproducido por cortesfa de la UIT).

El mapa de inclusién digital v del TAD (Indice de Acceso Digital) revela
las 10 mayores economias a nivel mundial, con la mayoria del acceso a
las TIC (ademas de Canadad) y que estan situadas en el ambito europeo o
asiatico. Los paises con el indice de acceso mas alto estan en
Escandinavia. Suecia (con un indice de 0.85 sobre 1), Dinamarca (0.83),
Islandia (0.82) y Noruega (0.79) ocupan cuatro de las cinco posiciones
superiores, formando parte también de este quinteto privilegiado la
Republica de Corea con un indice de 0.82. Casi el 70% (38/55) de paises
con categoria de acceso bajo estan en Africa, siendo Guinea-Bissau (0.1),
Chad (0.1), Mali (0.09), Burkina Faso (0.08) y Niger (0.04) los que tienen
el porcentaje de acceso mas bajo. Los paises en vias de desarrollo
suponen la mitad (el 49%) de los abonados totales de teléfono en el
mundo, habiendo mejorado la situaciéon de apenas el 19% que habia en
1990. A nivel mundial, solo 650 millones de personas tienen PC, siendo
el promedio de aproximadamente 1 de cada 100 en paises en vias de
desarrollo, llegando a ser tan alto como 8/100 en Argentina o tan bajo
como 0.18/100 en Burundi. En 1990, solamente 20 paises estaban
conectados a Internet. En 2003 habia ya 209.

El indice de acceso digital (IAD) es un nuevo instrumento para medir el
acceso a la sociedad de la informacién y lo que permite es comparar
internacionalmente la situacion de los paises, fijar objetivos y evaluar
progresos. Es un indice ordenado y organizado por la UIT, como primer
indicador mundial para clasificar el acceso a las TIC y que abarca un total
de 178 economias. Segun preconiza la UIT, el objetivo institucional que
se persigue es contribuir a medir la capacidad total que tienen los
ciudadanos de un pais para acceder y utilizar las TIC. El IAD se ha
disefiado basandose en cuatro factores fundamentales que influyen en la
capacidad de acceso de un pais a las TIC: la infraestructura, la
asequibilidad, el conocimiento y la calidad. También se tiene en cuenta
un quinto factor, a saber, la utilizaciéon real de las TIC, porque es
esencial para poner a prueba los fundamentos tedricos del IAD,
contrastandolos con lo que ocurre en un pas.

Por ultimo, la UIT define el indice de acceso digital (IAD) como la
medida de la “capacidad total de los habitantes de un pais para acceder a
las tecnologias de la informacién y la comunicacioén, asi como para
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utilizarlas. Consiste en ocho variables organizadas en cinco categorias.
Cada variable se convierte en un indicador al que se asigna un valor
comprendido entre cero y uno, dividiéndolo por el mayor valor posible u
objetivo maximo. Acto seguido, se pondera cada indicador dentro de su
categoria y los valores de los indices resultantes para cada categoria se
promedian con el fin de obtener el IAD total”.

Ademas, los datos sobre la realidad actual de implantacién de Internet en
el mundo, como ejemplo claro de la malla pensante 6 Noosfera, pueden
ayudarnos a entender la problematica existente en el mundo sobre la
conectividad real:

Taux de pénétration du service mobile, MNombre d abonnés aux services 3G,
par régions, 1999-2004 par régions, 2004

—
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Figura 22: Penetracion de la telefonia movil celular, por regiones, 1994-2004
(grdfico superior izquierdo) y distribucion de los 160 millones de abonados a servicios
3G, a finales de 2004, por region (grdfico superior derecho); tasa de penetracion de
internet por region, 2004 (grdfico inferior izquierdo) y distribucion de abonados a la
banda ancha por region, 2004 (grdfico inferior derecho). Reproducido por
cortesfa de la UIT.
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Fuente: Base de datos World Telecommunication Indicators de la UIT
(grafico superior izquierdo e inferiores) y UIT, segun 3GToday.com
(grafico superior derecho).

En el citado Informe sobre el desarrollo mundial de las Telecomunicaciones,
elaborado por la UIT se dice al respecto: “A finales de 2004, se calculaba
que habfa 840 millones de usuarios de internet en el mundo, lo que
equivale a un poco mas del 13% de la poblaciéon total. Las tasas de
penetracién mas elevadas se observaron en Europa y América, donde
casi un tercio de la poblacién estaba conectada (Figura 22, grafico
inferior izquierdo). El crecimiento de internet y las nuevas aplicaciones
impulsa la demanda de acceso a alta velocidad y cada vez mas paises
realizan la transiciéon del acceso a internet por conexiéon telefénica a la
banda ancha. La introduccién del acceso a internet a alta velocidad es
especialmente importante para la transformacion de las sociedades de la
informacion, ya que ofrece nuevas posibilidades y perspectivas de futuro
sobre el modo en que Internet puede constituir una plataforma para
mejorar el desarrollo social y econémico de los pafses. Ademas de
contribuir a abrir nuevos mercados y crear nuevos flujos de ingresos para
las empresas, se ha demostrado que la banda ancha es un medio nada
desdefiable para prestar servicios de cibergobierno, ciberaprendizaje y de
otro tipo. El éxito del comercio-e esta estrechamente relacionado con las
crecientes tasas de penetraciéon de la banda ancha (...) Sin embargo, a
tinales de 2004, la mayoria de usuarios de banda ancha provenia del
mundo desarrollado y, a escala mundial, Asia, Europa y América
contaban con mas del 99% de todos los abonados a la banda ancha. Por
el contrario, Africa alberga una minima parte de esos abonados, por lo
que muchos paises africanos aun no han comenzado a prestar servicios
de internet a alta velocidad (Figura 22, grafico inferior derecho).

En la Cumbre Mundial de Tunez se ha escuchado la voz de los mas
débiles también, de aquellos a los que la no-conectividad los tiene
alejados todavia: “En los documentos adoptados en la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) se subrayan claramente las
expectativas de las tecnologias de informacion y la comunicacion (TIC) y
se reconoce la relaciéon que existe entre las TIC y el desarrollo social y
economico. La Declaracion de Principios y el Plan de Acciéon de
Ginebra, y el Compromiso y el Programa de Acciones de Tunez
engloban mas de dos docenas de referencias que indican el modo en que
las TIC pueden contribuir a alcanzar los Objetivos de Desarrollo del
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Milenio, fomentar el crecimiento econémico, la productividad y el
desarrollo sostenible, crear empleo y mejorar la calidad de vida. Por
ejemplo, en la Declaraciéon de Principios se indica que la comunidad
internacional es “consciente de que las TIC deben considerarse un medio, y no un
fin en si mismas. En condiciones favorables, estas tecnologias pueden ser un
instrumento eficaz para acrecentar la productividad, generar crecimiento econdmiico,
crear empleos y fomentar la ocupabilidad, asi como mejorar la calidad de vida de
todos”. En el Programa de Acciones de Tunez se confirma que ‘e podri
encanzar el potencial de las TIC como instrumento al servicio del desarrollo,... asi
como atender a las prioridades de desarrollo nacional y local, continuando asi la
mejora del desarrollo socioecondmiico de todos los seres humanos™.

Creo que es de especial relevancia conocer el denominado “Compromiso
de Tunez”, integramente, para comprender la importancia de la
interconectividad entre las personas bajo los parametros de la inteligencia
conectada y compartida, de base digital, a nivel mundjial:

COMPROMISO DE TUNEZ*
Cumbre mundial sobre la sociedad de la informacion
Ginebra 2003 — Tunez 2005

1. Nosotros, representantes de los pueblos del mundo, reunidos en
Tuanez del 16 al 18 de noviembre de 2005 con motivo de la segunda fase
de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI),
reiteramos nuestro apoyo categorico a la Declaracion de Principios de Ginebra
v al Plan de Accion adoptados en la primera fase de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién celebrada en Ginebra en diciembre
de 2003.

2. Reafirmamos nuestra voluntad y nuestro compromiso de construir
una Sociedad de la Informacién centrada en la persona, abierta a todos y
orientada al desarrollo, con arreglo a los objetivos y a los principios de la
Carta de las Naciones Unidas, el derecho internacional y el
multilateralismo, y respetando plenamente y apoyando la Declaracion
Universal de los Derechos humanos, a fin de que todos los pueblos del
mundo puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacion y el
conocimiento para alcanzar su pleno potencial y lograr las metas y los

“ ONU-IUT (2005). Compromiso de Trinez. Documento: WSIS-05/TUNIS/DOC/7-S,
28 de junio de 20006 (original en inglés).
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objetivos de desarrollo acordados internacionalmente, incluidos los
Objetivos de Desarrollo del Milenio.

3. Reafirmamos la universalidad, indivisibilidad, interdependencia e
interrelacion de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales, incluido el derecho al desarrollo, enunciados en la
Declaraciéon de Viena. También reafirmamos que la democracia, el
desarrollo sostenible y el respeto por los derechos humanos y las
libertades fundamentales, asi como la buena gobernanza a todos los
niveles, son interdependientes y se refuerzan entre si. Resolvemos
ademas fortalecer el respeto al Estado de derecho en los asuntos
internacionales y nacionales.

4. Reafirmamos los parrafos 4, 5 y 55 de la Declaraciéon de Principios
de Ginebra. Reconocemos que la libertad de expresion y la libre
circulaciéon de la informacién, las ideas y los conocimientos son
esenciales para la Sociedad de la Informacién y benéficos para el
desarrollo.

5. La Cumbre de Tunez constituye para nosotros una oportunidad
excepcional de crear mayor conciencia acerca de las ventajas que las
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) pueden aportar a
la humanidad y de la manera en que pueden transformar las actividades y
la vida de las personas, asi como su interaccion, despertando asi una
mayor confianza en el futuro.

6. Esta Cumbre constituye una etapa importante en los esfuerzos
desplegados en todo el mundo para erradicar la pobreza y alcanzar las
metas y objetivos de desarrollo acordados internacionalmente, incluidos
los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Mediante las decisiones
adoptadas en Ginebra, hemos establecido un vinculo coherente a largo
plazo entre el proceso de la CMSI y otras importantes conferencias y
cumbres relevantes de las Naciones Unidas. Invitamos a los gobiernos,
al sector privado, a la sociedad civil y a las organizaciones internacionales
a aunarse para implementar los compromisos enunciados en la
Declaraciéon de Principios y Plan de Accién de Ginebra. En este
contexto, adquieren especial relevancia los resultados de la Cumbre
Mundial de 2005 celebrada recientemente sobre el examen de la
implementacion de la Declaracion del Milenio.

7. Reafirmamos los compromisos contraidos en Ginebra, que
reforzamos en Tunez haciendo hincapié en los mecanismos financieros
destinados a colmar la brecha digital, en la gobernanza de Internet y
cuestiones afines, asi como en el seguimiento y la implementacion de las
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decisiones de Ginebra y Tunez, indicadas en la Agenda de Ttnez para la
Sociedad de la Informacion.

8. Aunque reafirmamos las importantes funciones y responsabilidades de
todas las partes interesadas, segun se indica en el parrafo 3 del Plan de
Accién de Ginebra, reconocemos el papel y la responsabilidad
fundamental de los gobiernos en el proceso de la CMSI.

9. Reafirmamos la decision de proseguir nuestra busqueda para
garantizar que todos se beneficien de las oportunidades que puedan
brindar las TIC, recordando que los gobiernos y también el sector
privado, la sociedad civil, las Naciones Unidas y otras organizaciones
internacionales deben colaborar para acrecentar el acceso a la
infraestructura y las tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi
como a la informacién y al conocimiento, crear capacidades, incrementar
la confianza y la seguridad en cuanto a la utilizaciéon de las TIC, crear un
entorno habilitador a todos los niveles, desarrollar y ampliar las
aplicaciones TIC, promover y respetar la diversidad cultural, reconocer el
cometido de los medios de comunicacién, abordar las dimensiones éticas
de la Sociedad de la Informacién y alentar la cooperacion internacional y
regional. Confirmamos que éstos son los principios claves de la
construccion de una Sociedad de la Informacién integradora, cuya
elaboraciéon ha sido enunciada en la Declaracién de Principios de
Ginebra.

10. Reconocemos que el acceso a la informacién y el intercambio y la
creacion de conocimientos contribuyen de manera significativa al
fortalecimiento del desarrollo econémico, social y cultural, lo que ayuda a
todos los paises a alcanzar las metas y los objetivos de desarrollo
acordados internacionalmente, especialmente los de la Declaracion del
Milenio. Este proceso se puede mejorar eliminando las barreras que
impiden el acceso universal, ubicuo, equitativo y asequible a la
informacién. Subrayamos la importancia de eliminar estas barreras con
el fin de colmar la brecha digital, especialmente las que impiden alcanzar
el pleno desarrollo econdmico, social y cultural de los paises y el
bienestar de su gente, en particular, en los paises en desarrollo.

11. Por otra parte, las TIC estan haciendo posible que una poblaciéon
sumamente mas numerosa que en cualquier otro momento del pasado
participe en la ampliacién y el intercambio de las bases del conocimiento
humano, y contribuyen a su crecimiento en todos los ambitos de la
actividad humana asi como a su aplicacion a la educacion, la salud y la
ciencia. Las TIC poseen enormes posibilidades para acrecentar el acceso
a una educacion de calidad, favorecer la alfabetizacion y la educacion
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primaria universal asi como para facilitar el proceso mismo de
aprendizaje, que sentara de esa forma las bases para la creaciéon de una
Sociedad de la Informacién totalmente integradora y orientada al
desarrollo y de una economia del conocimiento que respete la diversidad
cultural y lingtistica.

12. Insistimos en que la adopcion de las TIC por las empresas
desempefia un papel fundamental en el crecimiento econdémico. El
mayor crecimiento y productividad que generan inversiones bien
realizadas en las TIC puede conducir a un aumento del comercio y a
empleos mas numerosos y mejores. Por este motivo, las politicas de
desarrollo empresarial y las relativas al mercado del trabajo desempenian
un papel fundamental en la adopcién de las TIC. Invitamos a los
gobiernos y al sector privado a mejorar la capacidad de las pequenas,
medianas y microempresas (PMYME), ya que ofrecen el mayor nimero
de puestos de trabajo en la mayoria de las economias. En colaboracion
con todas las partes interesadas, crearemos un marco politico, juridico y
reglamentario que propicie la actividad empresarial, en particular para las
pequenas, medianas y microempresas.

13. Reconocemos también que la revolucion de las TIC puede tener
enormes consecuencias positivas como instrumento del desarrollo
sostenible. Ademas, un entorno habilitador apropiado, que exista a escala
nacional e internacional, podria impedir el aumento de las divisiones
sociales y econdmicas y de las disparidades entre los paises, las regiones y
los individuos ricos, y los paises, regiones e individuos pobres — incluidas
las existentes entre hombres y mujeres.

14. Reconocemos asimismo que, ademas de crear la infraestructura
TIC, se ha de insistir de manera adecuada en el desarrollo de las
capacidades humanas y la creacién de aplicaciones TIC y contenidos
digitales en idioma local, cuando proceda, a fin de garantizar un
planteamiento amplio de la creacién de una Sociedad de la Informacion
mundial.

15. Reconociendo los principios de acceso universal y sin discriminacion
a las TIC para todas las naciones, la necesidad de tener en cuenta el nivel
de desarrollo social y econémico de cada pafs, y respetando la
orientacion hacia el desarrollo de la Sociedad de la Informacién,
subrayamos que las TIC son un instrumento eficaz para promover la
paz, la seguridad y la estabilidad, asi como para propiciar la democracia,
la cohesion social, la buena gobernanza y el estado de derecho, en los
planos regional, nacional e internacional. Se pueden utilizar las TIC para
promover el crecimiento econémico y el desarrollo de las empresas. El
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desarrollo de infraestructuras, la creaciéon de capacidades humanas, la
seguridad de la informacién y la seguridad de la red son decisivos para
alcanzar esos objetivos. Ademas, reconocemos la necesidad de afrontar
eficazmente las dificultades y amenazas que representa la utilizacién de
las TIC para fines que no corresponden a los objetivos de mantener la
estabilidad y seguridad internacionales y podrian afectar negativamente a
la integridad de la infraestructura dentro de los Estados, en detrimento
de su seguridad. Es necesario evitar que se abuse de las tecnologias y de
los recursos de la informaciéon para fines delictivos y terroristas,
respetando siempre los derechos humanos.

16. Nos comprometemos asimismo a evaluar y a seguir de cerca los
progresos hacia el cierre de la brecha digital, teniendo en cuenta los
diferentes niveles de desarrollo, con miras a lograr las metas y objetivos
de desarrollo internacionalmente acordados, incluidos los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, y a evaluar la eficacia de la inversién y los
esfuerzos de cooperacion internacional encaminados a la construccion de
la Sociedad de la Informacion.

17. Instamos a los gobiernos a que, utilizando el potencial de las TIC,
creen sistemas publicos de informacién sobre leyes y reglamentos,
considerando un desarrollo mayor de los puntos de acceso publicos y
apoyando una amplia disponibilidad de esta informacion.

18. Nos esforzaremos sin tregua, por tanto, en promover el acceso
universal, ubicuo, equitativo y asequible a las TIC, incluidos el disefio
universal y las tecnologias auxiliares para todos, con atencion especial a
los discapacitados, en todas partes, con objeto de garantizar una
distribucién mas uniforme de sus beneficios entre las sociedades y
dentro de cada una de ellas, y de reducir la brecha digital a fin de crear
oportunidades digitales para todos y beneficiarse del potencial que
brindan las TIC para el desarrollo.

19. LLa comunidad internacional debe tomar las medidas necesarias para
garantizar que todos los paises del mundo dispongan de un acceso
equitativo y asequible a las TIC, para que sus beneficios en los campos
del desarrollo socioeconémico y del cierre de la brecha digital sean
verdaderamente integradores.

20. Para ello, prestaremos una atencion especial a las necesidades
particulares de los grupos marginados y vulnerables de la sociedad, entre
ellos los emigrantes e inmigrantes, los desplazados internos, los
refugiados, los desempleados, las personas desfavorecidas, las minorias,
los pueblos némadas, las personas mayores y los discapacitados.
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21. Para cllo, prestaremos especial atencién a las necesidades
particulares de los habitantes de los paises en desarrollo, de los paises
con economias en transicion, de los pafses menos desarrollados, de los
pequefios Estados insulares en desarrollo, de los paises en desarrollo sin
litoral, de los paises pobres muy endeudados, de los paises y territorios
ocupados, y de los paises que se estan recuperando de conflictos o de
catastrofes naturales.

22. En la evolucién de la Sociedad de la Informacion, se debe prestar
una atencién especial a la situacion particular de los pueblos indigenas,
as{ como a la preservacion de su patrimonio y de su legado cultural.

23. Reconocemos la existencia en la sociedad de una brecha entre los
géneros que forma parte de la brecha digital, y reafirmamos nuestro
compromiso con la promocién de la mujer y con una perspectiva de
igualdad de género, a fin de que podamos superar esta brecha.
Reconocemos ademas que la plena participacion de las mujeres en la
Sociedad de la Informacion es necesaria para garantizar la integracion y
el respeto de los derechos humanos dentro de la misma. Animamos a
todas las partes interesadas a respaldar la participacion de la mujer en los
procesos de adopcion de decisiones y a contribuir a la conformacion de
todas las esferas de la Sociedad de la Informacion a nivel internacional,
regional y nacional.

24. Reconocemos el papel de las TIC en la proteccién y en la mejora
del progreso de los nifios. Reforzaremos las medidas de proteccion de
los nifios contra cualquier tipo de abuso y las de defensa de sus derechos
en el contexto de las TIC. En ese contexto, insistimos en que el interés
de los nifios es el factor primordial.

25. Reafirmamos nuestro compromiso con la capacitacién de los
jovenes como contribuyentes clave para la construccién de una sociedad
de informaciéon integradora. Fomentaremos activamente la
contratacion de jovenes para programas de desarrollo innovadores
basados en las TIC y ampliaremos las oportunidades de participacién de
la juventud en procesos de ciberestrategia.

26. Reconocemos la importancia de las aplicaciones y contenidos
creativos para colmar la brecha digital y para contribuir a alcanzar las
metas y los objetivos de desarrollo acordados internacionalmente,
incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

27. Reconocemos que el acceso equitativo y sostenible a la informacion
requiere la implementacién de estrategias para la conservacion a largo
plazo de la informacién digital que se esta creando.
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28. Reafirmamos nuestro deseo de construir redes TIC y desarrollar
aplicaciones, en asociacion con el sector privado, basadas en normas
ablertas o compatibles que sean asequibles y accesibles para todos,
disponibles en cualquier lugar, en cualquier momento, para cualquier
persona y sobre cualquier dispositivo, conducentes a una red ubicua.

29. Nuestra conviccidén es que los gobiernos, el sector privado, la
sociedad civil, las comunidades cientifica y académica, asi como los
usuarios puedan utilizar diversas tecnologias y modelos de concesiéon de
licencias, incluidos los sistemas protegidos y los de codigo abierto y libre,
de acuerdo con sus intereses y con la necesidad de disponer de servicios
tiables y aplicar programas eficientes para los ciudadanos. Considerando
la importancia del software protegido en los mercados de los paises,
reiteramos la necesidad de fomentar y promover el desarrollo
colaborativo, las plataformas interoperativas y el software de codigo
abierto y libre de manera que refleje las posibilidades de los diferentes
modelos de software principalmente para programas educativos,
cientificos y de inclusién digital.

30. Reconociendo que la mitigacién de los desastres puede contribuir
significativamente a estimular el desarrollo sostenible y la reduccion de la
pobreza, reafirmamos nuestro compromiso para aprovechar las
capacidades y el potencial de las TIC por medio de la promocion y el
fortalecimiento de la cooperacién a nivel nacional, regional e
internacional.

31. Nos comprometemos a trabajar juntos con miras a la
implementacién de la Agenda de Solidaridad Digital, segun se estipula en
el parrafo 27 del Plan de Acciéon de Ginebra. La plena y rapida
implementaciéon de dicha Agenda, observando la buena gobernanza a
todos los niveles, requiere en particular, una solucién oportuna, eficaz,
amplia y duradera a los problemas relacionados con las deudas de los
paises en desarrollo, cuando asi convenga, asi como un sistema de
comercio multilateral universal, reglado, abierto, no discriminatorio y
equitativo, que también pueda estimular el desarrollo en todo el mundo,
beneficiando a los paifses en todas las etapas de desarrollo, ademas de
buscar y aplicar eficazmente soluciones y mecanismos concretos de
caracter internacional, con el fin de aumentar la cooperacion
internacional y la ayuda para colmar la brecha digital.

32. Nos comprometemos ademas a promover la inclusion de todos
los pueblos en la Sociedad de la Informacién mediante el desarrollo y la
utilizacion de los idiomas indigenas y locales en las TIC. Seguiremos



Inteligencia digital | 89

esforzandonos en proteger y promover la diversidad cultural, asi como
las identidades culturales, dentro de la Sociedad de la Informacion.

33. Reconocemos que, aunque la cooperacion técnica puede ser de
utilidad, la creacién de capacidades a todos los niveles es necesaria para
velar por la disponibilidad de la experiencia de los conocimientos
institucionales e individuales requeridos.

34. Reconocemos la necesidad de recursos, tanto humanos como
tinancieros, y nos esforzaremos por movilizarlos, de acuerdo con el
Capitulo Dos de la Agenda de Tunez para la Sociedad de la Informacion,
para poder incrementar la utilizacion de las TIC para el desarrollo y llevar
a cabo los planes a corto, medio y largo plazo destinados a crear la
Sociedad de la Informacién, en seguimiento e implementacion de los
resultados de la CMSL.

35. Reconocemos ¢l papel protagonista de la politica publica en el
establecimiento del marco en el cual se pueden movilizar los recursos.
36. Valoramos las posibilidades que ofrecen las TIC para fomentar la
paz y prevenir conflictos que, entre otras cosas, afectan negativamente al
logro de los objetivos de desarrollo. Las TIC pueden utilizarse para
identificar situaciones de conflicto mediante sistemas de alerta temprana
con objeto de prevenirlos, fomentar su resolucion pacifica, prestar apoyo
a las actividades humanitarias, entre ellas la protecciéon de los civiles en
los conflictos armados, facilitar las misiones de mantenimiento de la paz
y colaborar en la consolidacién de la paz después de les conflictos y la
reconstruccion.

37. Estamos persuadidos de que nuestros objetivos pueden lograrse
mediante la participacién, la cooperacion y la asociacion de los gobiernos
y otras partes interesadas, es decir, el sector privado, la sociedad civil y
las organizaciones internacionales, y que la cooperacion y la solidaridad
internacional a todos los niveles son indispensables para que los frutos
de la Sociedad de la Informacién beneficien a todos.

38. No debemos poner fin a nuestros esfuerzos una vez concluida la
Cumbre. El nacimiento de la sociedad mundial de la informacién a la que
todos contribuimos ofrece oportunidades cada vez mayores para todas
las personas y para una comunidad mundial integradora, inimaginables
apenas unos afios atras. Debemos aprovecharlas hoy y apoyar su
desarrollo y progreso futuros.

39. Reafirmamos nuestra decidida resolucién de desarrollar y aplicar
una respuesta eficaz y sostenible a los retos y oportunidades para
construir una Sociedad de la Informacion verdaderamente mundial en
beneficio de todos nuestros pueblos.
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40. Estamos convencidos de que se aplicaran completa y
oportunamente las decisiones adoptadas en Ginebra y en Tunez como se
indica en la Agenda de Tunez para la Sociedad de la Informacion.

Kerkhove insiste en la importancia de la inteligencia conectada como
fenémeno que interesa cada vez mas a los cientificos: “Lo mismo que la
mente surge probablemente de la multiplicacién de las interconexiones y
de la circulacion, cerebrales, en el contexto de un medio dotado de
conciencia, lo que podriamos denominar “territorios comunes” virtuales
surgen de las interconexiones creadas por, para y en las redes””. Es lo
que ha analizado admirablemente Steven Johnson, en su obra “Sistemas
emergentes”48, al incidir en algo tan tascendental como la propia
organizacion intrinseca a los sistemas emergentes, que ratifican a diario
un aserto claro y contundente: la sociedad se organiza habitualmente en
torno a lo que le interesa, es decir, da lugar a comportamientos
inteligentes. El mundo solo tiene interés hacia adelante y los sistemas
emergentes, de abajo hacia arriba siguen marcando las pautas de
comportamiento colectivo. Se me han ocurrido muchas cosas tras la
reflexién a la que me llevan siempre la lectura de sus primeras paginas.
Es que el subtitulo contiene interrogantes para no dejar tranquilo a nadie:
“O qué tienen en comun hormigas, neuronas, ciudades y software”. Casi
nada: inteligencia digital compartida. O lo que es igual: el mundo es
inmensamente pequefio, porque todos nos “parecemos’” mucho.

Es la nueva visién de la democratizacion del saber, que obliga a adoptar
nuevas formas de aprendizaje. Internet es una escuela de alta
disponibilidad, no cierra nunca, y aqui no es posible reeditar la famosa
frase de Larra. “vuelva usted mafiana”, que tanto caracteriza la formacion
e informacién trasnochada. Es verdad también que podemos digitalizar
el desorden y el caos, en una nueva vision de caos digital, mas propio de
las tesis de los tecnéfobos. He leido un articulo extraordinario sobre
Michel Onfray, en el que planteaba una nueva forma de hacer accesible e
interesante el conocimiento sobre los asuntos que verdaderamente
preocupan a las personas, fuera del academicismo al uso, dando auténtica
respuesta a interrogantes que aparentemente son de dificil comprension:
“Pero Onfray es también atipico porque hace ya algunos afos decidi6
abandonar la carrera académica y el prestigio de las catedras para
filosofar en pantuflas desde su Université Populaire, en Caen. “Imparto

" Kerkhove, D. de (1998), Ibidem, pag. 36.
* Johnson, S. (2001). Ibidem.
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dos horas de clase todos los martes, de seis a ocho de la tarde, ante 600
personas. Entrada libre, sin matricula ni titulo a la salida”, nos explica
Onfray. “Cuando empecé lo hice ante 50 personas. Solo. Sin
presupuesto. Ahora somos nueve profesores. Ofrecemos cursos de cine,
de filosofia para nifios, de psicologia, de arte contemporaneo, de

historia” (Babelia, E£/ Pais (20006), 18 de marzo).

El conocimiento y su gestién adecuada (?), es tan complejo en si, tan
inabarcable, hablando con humildad existencial, que tratarlo con
térmulas tradicionales es una tarea imposible. El mismo Onfray lo
resume de forma espléndida: “Si siguiera trabajando dentro del
Ministerio de Educacién deberia respetar un programa, unos autores,
unos conceptos, preparar a los alumnos para superar unos examenes de
acuerdo con unas determinadas férmulas... todo eso estd bien pero hay
mucha gente que satisface esa demanda, que se adapta al molde. En el
Ministerio te dejan ensefiar la filosoffa como quieres, pero solo
oficialmente porque hay que hablar de Platén, de Aristoteles, de todos
los grandes autores, antiguos y modernos... no queda tiempo para
adentrarse en otros terrenos”. Si a esto agregamos la realidad de la
Universidad digital que es en si mismo Internet, a las que puedes asistir
con pantuflas también, desde tu casa, podemos atisbar que el gran reto
del siglo actual es trabajar al servicio del cerebro, gran desconocido desde
el punto de vista cientifico. El siglo XX fue un siglo dedicado al corazon.
El actual deberfa ser el “siglo del cerebro”. Es decir, estamos en pafales
respecto del conocimiento humano, de su estructura, de su razon ser, de
su enfermedad. Solo nos ha preocupado la locura, pero estar locos por
saber ha sido cosa de unos pocos privilegiados. Solo atisbamos que nos
desborda en la actualidad.

El médico, por ejemplo, se sorprende porque el enfermo ha cambiado de
rol: cuando se presenta en la consulta puede que lleve las ultimas
investigaciones sobre el diagndstico que le comunico la semana pasada.
Los maestros estan desbordados porque cuando encargan un trabajo a
sus alumnos, rapidamente recurren a Internet, a las enciclopedias
digitales, a las galerfas de imagenes y les presentan unos trabajos
excelentes, ellos dicen que “copiados”, sin que se estimule la inteligencia
clasica (que se lo digan a Onfray). Los trabajadores son acusados de
“hurto” del tiempo laboral porque envian correos no deseados para la
“empresa”, para la “Administracién”, chatean, entran en los buscadores,
en sus bancos, en sus intereses... durante la jornada laboral. Los hijos
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mas despabilados dejan cautivos y desarmados a los padres de segunda y
tercera generacion con las capacidades que desarrollan mediante Internet:
chats, foros, videoconferencias, mensajeria, etc. Y dicen.: “isi es que yo
no sé lo que hace mi hijo con el ordenador, si no sé manejar el Internet
ése!”. Es decir, estamos ante el mayor espectaculo del mundo en relacién
con la inteligencia conectada y quiza sin entradas.

¢Qué podemos hacer ante tanto desconcierto?. Lo primero asumirlo.
Después habra que empezar a hablar de una estrategia digital del
conocimiento en todas sus posibles manifestaciones. La educacién, la
cultura, la sociedad, las empresas y la clase politica, tienen mucho que
decir. Incluso el Estado. Lo que es verdad es que no podemos poner
puertas al campo. Lo que deciamos al principio: jqué pequefio es el
mundol. Yo afiadiria, jpero que grande es lo que nos ofrece el mundo
digitall. Nos ayuda a conocer la realidad de las personas, de todo lo que
ocurre incluso en el rincén mas pequefio del mundo. En definitiva, se ha
abierto la veda de conocer, es decir, de ser mas libres. Recuerde: la
inteligencia digital, conectada, es la capacidad para resolver problemas
con la ayuda de los sistemas y tecnologias de la informacién y
telecomunicacién. Y de esto tenemos que seguir hablando en este libro
porque creo que es lo que verdaderamente nos preocupa a todos, sin
distincién de creencia, raza 6 color, precisamente con la ayuda de los
sistemas y tecnologias de la informacién y comunicacion: telefonia movil,
television, camaras digitales, Internet, ADSL, domética y cualquier
maquina de juego, con tecnologia digital, por muy inocente que parezca.
Sorprendente.
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5. Inteligencia digital y habilidades sociales: la inteligencia
social

o existen tesis, investigaciones, ensayos 6 libros inocentes. Este

aserto se debe a la imperiosa necesidad de dejar claro desde el

primer momento que siempre existe una ideologfa detras de
cada palabra, de cada constructo, como puede ser el hilo conductor de
este libro. Ademas, se lleva a cabo en Espafia, en Andalucia, donde la
riqueza del lenguaje tiene que estar presente en todo momento de la
exposicion del correlato inteligencia digital y habilidades sociales,
abriendo una a una a modo de watrioskas del lenguaje que transmitimos, a
veces, sin conocer su auténtico alcance, las palabras y los aprendizajes
que hemos hecho sobre la verdad de las mismas.

Ya se ha definido por primera vez la inteligencia digital y se ha puesto de
manifiesto su clara incursioén en el terreno de las habilidades personales y
sociales. Me refiero a la expresion: habilidad para resolver problemas
con la ayuda de los sistemas y tecnologias de la informacién vy
comunicacion. Bastarfa nada mas que echar una ojeada a los Diccionarios
de la Lengua Espanola mas relevantes de nuestro pafs, para entender lo
que estamos diciendo. Resulta muy curioso constatar cémo en el
Diccionario ideolégico de la lengua espafiola (Casares, 1992, 2% ed.)”, un
mero repertorio lexicografico del lenguaje literario y vulgar, el autor
utiliza en la explicaciéon del Plan de la obra, precisamente, el concepto
Habilidad, en un primer analisis practico de uso de la parte analégica,
donde nos encontramos con un grupo que contiene 178 posibilidades de
definir la habilidad en su sentido mas extenso del término, 178 formulas
expresivas correspondientes a esa idea, en expresion de Casares.
Avanzando en su analisis practico, ahora en la parte sinoptica,
encontramos que el concepto habilidad se encuentra situado en el
cuadro de Conducta, dentro del Plan General de la Clasificacién
Ideolégica de su obra, cuando trata al individuo como agente, lo que
nos permite constatar, igualmente, que el autor no estaba mal
encaminado en sus analisis: en el modelo de las habilidades sociales se
considera al individuo como un agente activo, es decir, busca y procesa la

¥ Casares, . (1959). Diccionario Ideoldgico de la 1.engna Espasiola (2* ed., 18* tirada).
Barcelona: Gustavo Gili, 1992.



Inteligencia digital | 94

informacion, genera observaciones y controla sus acciones con el fin de lograr sus

objetivos (Trower, 1982, 1984; Trower y Mahoney, 1978).

Finalmente, nos lleva de la mano a la parte alfabética, la mas comun y, a
la vez, la mas desconocida en la investigacion actual: asi como ya vimos que
e/ grupo Habilidad nos ponia ante la vista las 178 formulas expresivas
correspondientes a esa idea, podemos ver ahora que cada una de esas formulas, a su
vez, pueden conducirnos al casillero en que figuran todas las restantes. Si buscamos,
por eemplo, en la Parte alfabética el sustantivo destreza o el adjetivo
industrioso o ¢/ verbo bandearse, o la locucion familiar el mds pintado, o la
frase fignrada conocer Ia aguja de marear, comprobaremos que en la definicion
correspondiente fignra la vog habilidad o el adjetivo habil con un asterisco de
remision (Casares, 1992). En su Diccionario, habilidad es /& capacidad
intelectual o manual para una cosa, destreza y gallardia en ejecutar una cosa que sirve
de adorno al sujeto y cada una de las cosas que una persona ejecuta con gracia y
destreza.  El adjetivo social modula estas acepciones, al referirse a la
habilidad como perteneciente o relativo a la sociedad y a las distintas clases que la
componen. De esta forma empezamos a centrar el hilo conductor del
capitulo, al darnos cuenta de que el propio lenguaje asigna un papel
preponderante a la capacidad intelectual del ser humano como elemento
primero y destacada acepcion para comprender el correcto significado de
habilidad, es decir, la inteligencia es el factor determinante de la
habilidad social, del arte social de cada ser humano en su relacion
consigo mismo y con los demas. Si ademas agregamos la habilidad
digital, como la capacidad para manejar los sistemas y tecnologias de la
informacién y comunicacion, a través de ordenadores, podemos cerrar el
circulo propuesto.

Para ayudar a entrar en el analisis del término que nos ocupa, en una
pequefia incursion semantica, podemos sefalar que en el analisis de la
palabra habilidad, el sufijo il significa lo que es propio, luego habil es la

* Trower, P. (1982). Toward a generative model of social skills: A critique and
synthesis. En J.P. Curran y P.M. Monti (Eds.). Socal Skilss Training: A practical
handbook for assessment and treatment (pp. 399-427). New-York: Guilford Press; Trower,
P. (1984). A radical critique and reformulation: From organism to agent. En P.
Trower (Comp.). Radical approaches to social skills training. London: Croom Helm;
Trower, P., Bryant, B. & Argyle, M. (1978). Social skills & mental health. London:
Methuen; Trower, P. y O Mahoney, P. (1978). Problems of social failure -can social
psychology helpr. Comunicacion presentada en la British Society. Loughborough.
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propiedad del que ha, del que tiene muchos posibles y puede hacer lo
que quiera con facilidad.

El Diccionario de la Lengua Espafiola (22* edicién) precisa atin mas
estos términos, al definir habilidad como /a capacidad y disposicion para
algo. Gracia y destreza en ejecutar una cosa que sirve de adorno a la persona, conmo
bailar, montar a caballo, etc. Cada una de las cosas que una persona ejecuta con
gracia y destreza.

Sera Maria Moliner quien, en su famoso Diccionario de uso del
espafiol, aporte también su vasto conocimiento del idioma para volver a
recoger acepciones ya tratadas anteriormente, insistiendo en una
definiciéon de habilidad sumamente interesante para nuestro estudio:
gracia. Accion que revela un grado de inteligencia o habilidad sorprendente en quien
la realiza.

Con esta introduccion se hace patente la riqueza de contenido que tiene
el vocablo habilidad, claro objeto de nuestro deseo de investigacion
formativa. Si ademas, lo unimos al concepto social, la investigacion esta
servida, mucho mas si lo que intentamos en muchas ocasiones es
extrapolar o importar términos que en su acepcion mas pura distan
mucho de su aparente traduccién o analisis lexicografico pertinente, lo
que puede traducirse en errores de base para cualquier proyecto de
investigacion. Social es un adjetivo que se emplea para cualificar los términos
competencia y habilidades. Este adjetivo se refiere al hecho de que nuestro interés en la
conducta de una persona tiene lugar desde una perspectiva social (Caballo, 1993)",
Locuciones como conocer la aguja de marear, ser baquiano o tener
solercia, pueden demostrarnos lo arduo de nuestro empefio, sobre todo
en la clave de salud positiva en la que se estructura esta investigacion. Si
ademas, planteamos rigurosamente la aventura de tener habilidad
social, como una aventura de la inteligencia creadora, creo que
triunfaremos en el empeno de hacer mas humana la interaccion entre las
personas y entre las personas y las cosas. Al fin y al cabo, la inteligencia
es la capacidad de recibir informacién, elaborarla y producir
respuestas eficaces (Marina, 1993)” aserto que ya veremos
correlacionado parcialmente en la teoria de Argyle. Es el propio DRAE

5t Caballo, V.E. (1993). Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales.
Madrid: Siglo XXI de Espafia Editores.
> Marina, J. A. (1993). Teoria de la inteligencia creadora. Barcelona: Anagrama.



Inteligencia digital | 96

quien confirma la vinculacién real y efectiva de la inteligencia con la

habilidad:

inteligencia. (Del lat. intelligentia) f. Capacidad de entender o
comprender.

2. Capacidad de resolver problemas.

3. Conocimiento, comprension, acto de entender.

4. Sentido en que se puede tomar una sentencia, un dicho o una
expresion.

5. Habilidad, destreza y experiencia.

6. Trato y correspondencia secreta de dos o mas personas o naciones
entre si.

7. Sustancia puramente espiritual.

~artificial. Inform. Desarrollo y utilizacion de los ordenadores con los
que se intenta reproducir los procesos de la inteligencia humana.

~en, o en la, ~ de que. locs. conjunts. En el concepto, en el supuesto o
en la suposiciéon de que.

0 Bandera de ~, servicio de ~.

Con anterioridad, el Diccionario Académico de Autoridades (1726-1739)
ya habia recogido el sentir popular de la habilidad como la capacidad,
destreza, acierto y prontitud en las cosas que se deben hacer, asi
como otras acepciones del lema habil que son de sumo interés para
justificar el hilo conductor de este libro:
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Figura 23: Portada y Prologo, facsimil, del Diccionario Acadénico de
Autoridades, en su version de 1726. Reproducido con autorizacién
expresa de la Real Academia Espafiola.
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Lat. Penfum qued Principi impendiiar ve my-
mertbus mars sranfoecdin Recor. ox In p.libg,
tic.g. L8, Mandimos, que del oro, plata, pe=
las y de qualc&&um géneros Y mercaderiag
que 1& traxeren de 1as Indias , ie €autk, cobre
ue la baberfa .

Hapekias. S¢ tématambien ot gajes ,y pro-
vechos, Lat. Stipendia, porgajes )Y P
HaskhiAs. St toma t.lmtrien por bicoes y ha-
betes. En «lie fentido-¢s voz amiguada de
Arzgon. Lat. Hows oiobitin, Rat zwiﬁ.w.r.
Bous ,orire. AcT, 66 CORT. DEARAC. [ 81,
Trapos de lana, de qualquiera fuerte que
fueren, @ ouwas mescadetias O kaberfas que [2
acoftumbean veoder en ¢l dito Reguo de

Arapén, .

HABERIQ. {.ms Las béRias y.demds cofas de
que (e firven bos Paltezes, Labradores y gen.
te.del vunpo para fu oficio y minilterio , y
tambien para la provifiony mantenimientys
neceMacios. Lat. Uteifife, Tawir, pE ra
Apvan, 0B Zawac: phagy Precios. de Jos bae
Beriosy ganddos giuellas,

HABICHUELA, Veale Alubia,

HABIL, adj. deuna tern. Capaz ingefipeatey
adequado para el maneju de_quauquiek exer-
<icio , oficie - Il minftcriv. Vieae del Latino
Habilis, que-fignifica clto milmo. Ancens.
Malue. Lib.2, pl.71; Hombres rigidos , futsl-
diwes: del kabifo, y babiler paia qualquiery
teaicion. i .

Haser. Significa tambica agil, y pronto para
execurar lo que fo 16 encaige & manda: y alii
fodice, Efte crada ¢ mui {labl para bacerio
que e e ordéna. Lat. Provgius. faciin, O
Hift.Chil. lib.8. cap.8. Salieton mui gutalos
de vér |3 reprefentacion y regocijas qug hi-
cieron unos nifios de mui ugra edad , que
admiragen , porque [on mui éabites y mui
preftos en lo quelos buponco.

Hap Se dice wmbicn ach que <ftd en apri-
wid y proporcion pata recioir alguna cofa,
¥y tien¢ fas calidades que fc requeren paca
ella: y afsi (e dice, Fulino ¢lld habil para fus
cederen ¢l Mayorazgo, herencia, 3v, Lat,
Apixr, Manrig, Santor. Lib. 2, Serm. 1. §. 2,
En defivazihandofe uno de las cofas de aca,

ueda bakrd para aleanzar y coiender las de
alli airiba.

HABILIDAD. {. f. Capacidad, deflreza, acier-
to yprontitdd e las cofas que fe deben ha-
ccr. Esdel Latino Haéditai. Lat. Facifitas.
Agilitse. Daxtevizar, Guac. Mur, £, 183. So,
brabale experiencia; y no lo fabtaba sabiy

Hasivuoan, S¢ toma rambicn por gracia y del.
treza en execurar algma cefa , que i¢ ha
aprendida , y {fieve de aderno al fugéro: co.
w0 danzar , andas acaballo , taiies un eflpa.
mento, &c. Lar, Paddiicar, Gratia.

Hasmutoan. Significa afsimifmo ligereza de
manos en hacer juepos , huctar , ¥ otras co-
(a5, Rat, dgilitar aexseritas,

Hasiipan. Se entiende tambien la dgilidad,
proporcion y difpolicion qué tigngn los ari-
males paracxecurar lo que es dg s prove-

Tom.i¥.
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HAB 10§
cha , conforvacion i defenfa, Lat. Facaltar,
Selertiz. Fa, Lo o8 GRan. Symb. part, 1. cap.
3+ §.8. Lo quil prucha, declarando come to-
das. las cofas que tienen vida, eftén perfec-
tifsimamente fabricadas, ¥ proveidas do to-
dasl las webilidider pecelfarias pata confera
varla, '

HABILISSIMO, MA. adj. fuperl. Mui hibil,
dicftro g experimentado, Lat, Kol aptas,vel
batuiis, Pavar, Vize, dellnd. cap. 16. Quanrs
; lo prdlive y arws mechinicas fon basiifs

LU N

HABUITACION. 1. £ - La accion de habilirar,
Esdel Latino Habdiarlo, Lat, Habilitatit , pef
apérsudiniy declararic, Lawuz. Hilt. Araz, com, '
2. Ll g.cap.z 4. Para dir principio 4 las Corgm
tes yotto que no lea el wifing Rey , ha de
preceder lababiitaiiin  fegun Las léyes defie
Reaino.

HABILITAR. v. 2. Hacer habil y capdz & al.
guno, y peoctie en eido de faber , para
concurrir a aigun examen. Férmale del nom-~
bre Habul. Lac Habhutare, Capavea, vel habie
lew reddere,

Haztirrar. S¢toma tambien por dira alguro
POL Capaz y apro para Tegl pur si fu hacien,
da, vlervicalgun empleo. Lat. Habiiew ¢t
Aituere. Grac, Thucyd dib.g. cap.§. Losdea
claron por inhabuigs para podec tencr hon-
xis y oficios , ol podes tradar ni contradtary
auuque poco ticmpo delpucs les babiliraren,
Lanuz. Hub-Agag. som. 2. ik 3. cap. 21, Fué
accelianio que enias Cortes de Tazazéna fis
babilicaffs prumere la perfona de Don Andids
de Bobudiua, Arzobilpo de Zasagoza , part
que en cdas prehdie(le.

Elagiivas, Eo los concurfos & Prebendas &
Curitos, es dexar y declarar al que ba come
Bl‘i.dp biencn b opoficion, por labil v acrec-

01 & otz opoiician , n tener necefsidad de
hacet jos exercicios que tienc y4 hechos.
Lat. Capacrm in poftiruns decturare,

HABILITADC, LA, parc. pafl. del verbo Ha-
bilitar en fus acepciones, Lat, Habiitatus tas
bllisdedlarains, Fa. L, p2 Gaan. Symb, parr,
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BITABLE. adj. de una term. Lo que €3 Can
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las 300, Copl. 34. Las otras dos.,... porque
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ut, 8. Dom. tom. 2. lib.z. cap. 25. Con pra-
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Figura 24: pagina 106 del Diccionario Académico de Autoridades (1726), que
recoge el lema “habilidad” y sus acepciones. Reproducida con
autorizacion expresa de la Real Academia Espanola.
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Se aprecia de forma clara y concisa como conviven en la historia del
lenguaje contextual en Espafia los vocablos inteligencia y habilidad.
Queda, por tanto, analizar el contenido polisémico del constructo
inteligencia social. El mejor estudio que existe sobre esta realidad se
encuentra en el trabajo publicado por Cronin y Davenport, 19937, al
abordar la sistematizacion del término como concepto camalednico en
los dltimos veinte afos, explicandolo y trazando lo que denominan
pedigri y sus intersecciones con numerosas ramas cientificas relacionadas
con la informacién, al depender siempre del contexto en el que se tratan
ambos conceptos.

En el citado trabajo, los autores vinculan las diferentes acepciones de
inteligencia social, de acuerdo con la Library of Congress, con la
literatura existente respecto de la educacion y la psicologia, destacando el
tratamiento vinculado a las habilidades sociales (hablan exactamente de
habilidades intra e interpersonales), de enorme interés para sustentar las
tesis de este libro. Desde el afio 1920, a través de la inteligencia social de
Thorndyke, y posteriormente de forma explicita desde 1928, se conocen
trazas historicas del constructo inteligencia social, desde una perspectiva
muy académica (Hunt, 1928), en un articulo muy interesante sobre la
medida de la inteligencia social (sic). Desde esta perspectiva primaria, se
hace un recorrido historico que tiene un marcado interés en la obra de
Gardner, que por obvias razones, resulta de indudable valor histérico
para la investigacion que aqui se plantea, aun cuando circunscriben el
término a la caracterizacion aparecida en su obra Las Inteligencias Miiltiples.
La Teoria en la Prictica (Gardner, 1993¢)* y no al enfoque y tratamiento
que se le ha otorgado en esta investigacion, es decir la inteligencia social
es una expresion que da cobertura a cuatro categorias: liderazgo,
cohesion, mediacion de conflictos y analisis social (la inteligencia
interpersonal de la Teoria de las Inteligencias Multiples). Como vemos a
lo largo de esta exposicién, el término inteligencias sociales es mas
amplio que lo meramente interpersonal, dado que se parte de una

» Con objeto de hacer mas amable la lectura de este capitulo, se ha obviado el
recurso al pie de pagina cuando se citan autores de forma profusa, siguiendo las
recomendaciones del Manual de Estilo de la American Psychological Association
(A.P.A)), publicado en 2001, figurando las mismas al final del libro, en el capitulo
dedicado a la Nooteca.

> Gardner, H. (1993c). Inteligencias miltiples. 1.a teoria en la préctica. Barcelona: Paidos,
1995.
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simbiosis de las dos inteligencias, intra e interpersonal, al estar
obligatoriamente obligadas a entenderse.

La unién de los vocablos inteligencia y social tiene referentes historicos
muy complejos, destacando la historia de la inteligencia en el lenguaje
inglés por su apariciéon en siglo XIV (Durant, 1991) y sus diferentes
aplicaciones a diferentes campos de la accién humana, donde
determinadas traducciones tienen marcados intereses linglisticos y
contextuales, con una deformacién histérica por su vinculaciéon al
mundo de la actividad militar, de acciéon politica en su acepciéon mas
perversa, contraespionaje, etc., que desde luego no tranquilizan la
asuncion del constructo para la linea de investigacién que se abre en este

libro.

Pero mas alla de estas acepciones del mundo anglosajon, en el que se
puede profundizar por los trabajos realizados en este sentido por
Herman, 1992, existe una nueva corriente de investigacion de la que
Cronin y Davenport son muy buenos exponentes, en el sentido de
explorar unos contenidos positivos y progresistas del constructo que
paso a explicar. En primer lugar, porque ciencia de la informacién e
inteligencia social no son términos dificiles de explicar cuando se
articulan. También, porque en una etapa de comunitarismo pleno el
constructo adquiere legitimidad cualquiera que sea la ciencia que se
aproxime a él. (Rayward, 1992; Otlet, 1989). Por udltimo, porque la
interfaz que se establece entre inteligencia e informacién tiene un
reconocimiento cientifico de gran interés como lo muestran las
investigaciones de Cawkell, 1991 y Tell, 1988, acerca del impacto del
trabajo en el individuo y de la informacién sistematizada a través de
numerosas fuentes que reflejan los roles que juega la inteligencia social y
su insercion en poderosos sistemas de informacion. De aqui se deriva la
nueva interpretacion de la inteligencia compartida que se abordd
anteriormente, en el capitulo cuarto y que planea sobre todo el libro.

Las perspectivas de la inteligencia social que se abren ahora se centran,
en las ciencias que se situan en la frontera de esta investigacion, como el
instrumento o proceso de empoderamiento y democratizaciéon de los
ciudadanos y en el caso de su relaciéon con la salud positiva, donde hay
una eleccion de ser en el mundo a través de la referida inteligencia social,
como Empoderamiento para la salud (Empowerment for health), es
decir, como proceso mediante el cual las personas adquieren un mayor
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control sobre las decisiones y acciones que afectan a su salud mental
mediante la inteligencia social de base digital. Quiza sea el estudio de Tell
el que mejor se aproxima a la investigacion mas ecléctica, integradora y
holistica surgida en la Universidad Lund en Suecia, llevada a cabo por
Dedijer (Ventura, 1988). Incluye una pluralidad de aspectos como la
historia de la inteligencia, problemas de la inteligencia en su relacién con
el desarrollo de los paises, naturaleza, funciones y costes de la funcion
inteligente, computadoras e inteligencia y una teorfa de la inteligencia
social orientada al futuro, entre otros.

Desde el comienzo de los afios 90 se viene desarrollando una intensa
actividad en torno a la investigaciéon del constructo inteligencia social.
Quiza sea el trabajo desarrollado por Cronin y Davenport, tal y como
afirmabamos anteriormente, el que puede ser de mayor interés para esta
investigaciéon. Es Cronin, 1991, el que presenta la inteligencia social
como un concepto multifacético que abarca actividades diversas (por
ejemplo, fuentes multiples, vinculaciones, patrones, analisis y sintesis y
cambio social), contenidos (sefiales débiles, datos de dominio publico y
conocimiento tacito) y capacidades (habilidad para el acceso al capital
individual, conductividad de red y metaconocimiento). Hay que
reconocer que también se ha abierto una puerta, nada interesante para
esta investigacion, consistente en el reforzamiento periodistico (al que
asistimos a diario) del concepto inteligencia social vinculado con las
actividades de los Estados que no son un ejemplo de ejercicio cientifico y
si de actividad estrictamente militar y policial. Los casos ocurridos en la
historia reciente mundial de Chile, Argentina, Pertd y quiza Irak, avalan
este principio de desconfianza cientifica respecto de la vinculaciéon de
inteligencia con el estricto cometido de la intelligentzia mas denostada.
Aqui hay que trazar una barrera investigadora porque esas vertientes las
considero espurias y que viven al rebufo cientifico para justificar lo
injustificable. No se puede negar que al comenzar el siglo XXI, la
inteligencia social tiene que abrirse a campos de investigaciéon tan
poderosos como los sistemas y tecnologias de la informacién vy
comunicacion, quiza con la asuncién de la responsabilidad de construir
un nuevo paradigma cientifico de la integracion de sistemas y tecnologias
orientadas al ciudadano, donde el papel que juega la inteligencia social es
un determinante muy claro para poder acceder a este bien tangible que es

* Cronin, B. (1991). What Is Social about Social Intelligence?. Social Intelligence, 1(2),
137-145.
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la realidad digital. Queda abierta esta reflexién para ulteriores
investigaciones.

La realidad de las redes, de las leyes inexorables de las estrategias digitales
de la sociedad global, es decir, la ley de Moore (en el futuro inmediato,
cada dieciocho meses, se duplicara la densidad de los chips, mientras que
su coste permanece constante), la de Metcalfe (las redes, ya sean de
teléfonos, de  ordenadores o de personas, incrementan
extraordinariamente su valor con la incorporacién de un nuevo nodo o
usuario; la utilidad que tiene una red se valora por el cuadrado del
numero de sus usuarios) y la de la Perturbacién (cuando los sistemas
sociales mejoran de forma geométrica, la tecnologia mejora de forma
exponencial y a medida que se hace mayor la diferencia entre las dos
formas, también se incrementa la posibilidad de que tenga lugar un
cambio revolucionario, no continuo y perturbador), hace que la
inteligencia social tenga que debatirse en una estrategia digital mundial
donde muchas veces se sacrifica el concepto tradicional de inteligencia y
hace mas necesario el de inteligencia social.

Existe un documento, una publicacion relativamente reciente, de
interesante consulta acerca de la interpretacion del nuevo concepto de
estrategia digital en las organizaciones, de obligada lectura para
posicionarse de cara a la nueva inteligencia social de corte digital
(Downes y Mui, 1998). :Qué significado puede tener la estrategia digital
en la sociedad actual, para dar respuesta en la clave de las inteligencias
sociales?. La relacion de contrarios entre planificaciéon estratégica y
estrategia digital, que se expone en la ilustracion siguiente, nos ofrece una
profunda reflexién, subyacente a sucesivas investigaciones que se
pudieran llevar a cabo. Fundamentalmente, porque el ejemplo que
traduce del impacto de las estrategias sobre las personas, en un mundo
globalizado, puede poner en jaque cualquier planteamiento dirigido sélo
a la explicitacion de las inteligencias sociales en un mundo por venir pero
que ya esta, aun sin darnos cuenta. Es escalofriante pensar en la propia
terminologfa utilizada en el ejemplo, precisamente en este libro en el que
se esta dando valor al factor contextual, neutral en principio, de los
conceptos y su articulacion posterior, mediante las definiciones.
Términos como destruccion de valores, aplicaciones asesinas (aunque se

> Downes, L. & Mui, Ch. (1998). Aplicaciones asesinas. Estrategias digitales para dominar el
mercado. Microsoft: Madrid, 1999.
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haya camuflado en la traduccién espafiola como aplicaciones
devastadoras), no hacen mas que confirmar un panorama bastante
complicado y no ausente de grandes interrogantes incluso para
tecnofilos, como muy bien analizé6 Hans Magnus Enzensberger, en un
articulo acerca del nuevo evangelio digital (Enzensberger, 2000)”".

PLANIFICACION |ESTRATEGIA
ESTRATEGICA DIGITAL
NATURALEZA ESTATICA DINAMICA
ENTORNO FISICO VIRTUAL
DISCIPLINA ANALITICA INTUITIVA
TIEMPO DE 3-5 ANOS 12-18 MESES
REFERENCIA
PUNTOS CLAVE |5 FUERZAS: NUEVAS FUERZAS:
DE PRESION CLIENTES, DIGITALIZACION,
PROVEEDORES, GLOBALIZACION
COMPETIDORES, |Y
NUEVOS LIBERALIZACION
PARTICIPANTES Y |[ONO
LOS SUSTITUTIVOS | INTERVENCION
TECNICA CLAVE |[IMPORTANCIA DE |DESTRUCCION DE
LA CADENA DE LA CADENA DE
VALORES VALORES
PARTICIPANTES |ESTRATEGAS, TODOS
DIRECTIVOS
PAPEL QUE POSIBILITA PERTURBA
DESEMPENA LA
TECNOLOGIA
RESULTADO UN PLAN DESARROLLOS
DEVASTADORES

Figura 25: Planificacion estratégica frente estrategia digital. Fuente:
Downes, L. y Mui, Ch. (1998), Aplicaciones asesinas, 1999. Adaptacion

personal.

> Enzensberger, H.M. (2000). El evangelio digital. Claves, 104, 4-11.
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Es obligado sefialar que el papel que puede jugar la inteligencia social en
la construccién del nuevo paradigma que se enunciara posteriormente es
de capital importancia desde la perspectiva de las inteligencias sociales.

Hace aproximadamente siete afios tuve la oportunidad de participar en
un Foro Internacional sobre la historia clinica informatizada y con
motivo de mi intervenciéon en el discurso de apertura, preparé unas
anotaciones cientificas que considero interesante reproducir en el
contexto de este capitulo, dado que desde el punto de vista de la
contextualizaciéon de la historia clinica, se explora un debate muy
interesante sobre inteligencia social en su expresion digital. Era necesario
establecer unas cuestiones en actual discusiéon sobre la aportacion de las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon a la historia de los
ciudadanos sanos y enfermos. Al final, lo que debatimos es la
conveniencia de establecer estandares en la creacién y recreacion del
documento digital que recoja la historia de salud y enfermedad del
ciudadano que hace uso del sistema sanitario, en un ciclo de salud-
enfermedad recurrente y que busca poder estar presente, en linea, en
cualquier episodio relacionado con el citado binomio. Inteligencia social
en estado puro porque caminamos hacia la sociedad de la informacién
amigable y tal como se afirmé en el encuentro de Essen, el 25 de febrero
de 1999, en el acto de presentacion del V Programa Marco de
Investigacion y Desarrollo Europeo, los ciudadanos esperan de la ciencia
y de la tecnologia progresos concretos en materia de salud y que
preconizaba todos los avances posteriores que se han experimentado.

Y aqui aparece la construccion cientifica del paradigma cientifico de las
tecnologias de la informacién para hacer el mejor analisis posible de la
historia clinica digital, no atémica, en frase de Negroponte. Al fin y al
cabo, la historia es del ciudadano, de su yo, su historia social, su
inteligencia social, en una transferencia de conocimiento que le sera
siempre propia y que los profesionales, en cualquier lugar del sistema
sanitario en que estén, estaran obligados a cuidar, guardar, recuperar,
securizar, hacerla inteligible en cualquier episodio e insertarla en los
procesos de integracion de sistemas y tecnologias orientada al
ciudadano. As{ naci6 un nuevo paradigma, denominado ISTOC (por
respeto al acrénimo), que llevo a cabo el Servicio Andaluz de Salud,
Organismo Auténomo dependiente de la Consejeria de Salud de la Junta
de Andalucfa, a partir de 1999, como nuevo paradigma cientifico que
consiste en la integracion de sistemas y tecnologias de la informacién y
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comunicacién, en las organizaciones, en una visiéon holistica de
conectividad,  estandarizacién, homologaciéon, normalizaciéon y
certificacion del software y hardware existente.

Ademas, a la hora de abordar paradigmas y en expresion de Manuel
Castells (1996)*, la nocién de paradigma tecnolégico elaborada por
Carlota Pérez, Christopher Freeman y Giovanni Dosi, adaptando el
analisis clasico de las revoluciones cientificas de Kuhn, ayuda a organizar
la esencia de la transformacién tecnolégica actual en su interaccion con
la economia y la sociedad. Creo que hay un acuerdo tacito en que no hay
ideologfas inocentes, ni tecnologias y libros inocentes. Es por lo que
hago un canto a la revolucion digital en términos de socializacién digital,
de bits no discriminatorios en la historia clinica, que nos permita seguir
siendo inteligentes al poder abrir librerias, seguir distinguiendo el norte
del sur y leer a Schopennhauer, como hacia Guido Orefici, el carismatico
personaje de Roberto Benigni en la magistral pelicula La vida es bella
(Benigni y Cerami, 1998). Podriamos concluir asi que la historia clinica
informatizada, digitalizada, es bella.

Las caracteristicas del nuevo paradigma tecnolégico que es obligado
considerar en el abordaje del presente y futuro de la historia clinica
informatizada son:

e La informacién es su materia prima: son tecnologias para
actuar sobre la informaciéon. Una vez mas, no se debe
desdibujar el problema: las tecnologias actuaran sobre el punto de
encuentro de hacia dénde vamos en la informacién que se
estandariza en la historia clinica, no al revés.

e La capacidad de penetracion de los efectos de las nuevas
tecnologias. Indudablemente, proyectos como el de la tarjeta
sanitaria digital, a nivel de Estado, hacen visible la importancia de
introducir cadenas de valor a la informacién que se recoge en cada
acto de salud-enfermedad. Los chips no pueden ser un objeto
0cioso en nuestras tarjetas y, hoy por hoy, la informaciéon que se
pueda objetivar y guardar en la tarjeta, que siempre viaja con el
ciudadano, en su cartera, hay que rentabilizarla desde una
perspectiva de estandarizacion de la informacién a recoger y

> Castells, M. (1996). La era de la Informacion (V'ol. 1. La sociedad red). Madrid: Alianza
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guardar, asi como el aprovechamiento de tecnologias tan
poderosas como la de Internet, que mediante redes de redes
puedan facilitar informacién a cualquier hora y en cualquier sitio,
con independencia de donde esté el ciudadano a atender en ese
momento. Nace un nuevo debate entre informacion clinica
estatica e informacion clinica dinamica.

La logica de la interconexion de todo sistema o conjunto de
relaciones que utilizan estas nuevas tecnologias de la
informacioén. Aqui hace su presentacioén en sociedad el concepto
de red. Es muy dificil seguir hablando de interconexion si no se
aborda la solucién global de red de salud. Es la apuesta que se
hace cuando se crea una Intranet Corporativa en un Sistema
Sanitario Publico, que permite que la historia clinica sea un
elemento mas a tener en cuenta en las arquitecturas logicas y
fisicas con las que suele contar tecnolégicamente este tipo de
Proyectos. Ademas, el gran reto estriba en fijar el futuro de la
interconexion de esta Intranet a otros servidores y a otras redes
que configuren la gran malla que permita viajar a la historia clinica
en una apuesta digital muy revolucionaria y con todas las
protecciones que merece el ciudadano en situacién de salud y/o
enfermedad, con independencia de donde esté y traspasando todo
tipo de fronteras y limitaciones fisicas y ldgicas, porque
afortunadamente el estado del arte de la tecnologfa lo permite.

La flexibilidad. Dice Castells que no solo los procesos son
reversibles con la tecnologia actual, sino que pueden modificarse
las instituciones y las organizaciones a velocidad de vértigo lo que
hace mas atractivo desde el punto de vista cientifico estar atentos
a los avances que se producen para introducir inmediatamente
cambios en los procesos de la historia clinica informatizada. Haran
falta muchas investigaciones como estas, pero posiblemente la
propia tecnologia permita llegar a acuerdos digitales en plazos de
tiempo que ayer parecian impensables.

La convergencia creciente de tecnologias especificas en un
sistema altamente integrado. Es un hecho evidente que las
partes integrantes de las tecnologias de la informacion, es decir, la
microelectronica, las telecomunicaciones, la optoelectronica y los
ordenadores estan ahora integrados en los sistemas de
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informacioén, es decir, la situaciéon actual y el grado de avance
tecnologico en nuestros dias nos permite vislumbrar con
optimismo que si queremos llegar a acuerdos sobre la historia
clinica informatizada, podemos hacerlo. Casi hasta ayer, esto no
era posible por las barreras técnicas y tecnologicas que impedian
acometer proyectos de este calibre.

Y ¢qué papel juega el ciudadano en estos planteamientos?. No olvidemos
que la historia clinica es un bien que le pertenece, es propia, nadie se
bafia dos veces en el mismo rio, y es realizada por terceros, que con las
nuevas tecnologias pueden ser muchos, convirtiendo la historia en un
bien muy preciado y de accién sostenible a lo largo de la vida de una
persona y sujeta a un posible striptease digital, hasta los limites mas
insospechados. A partir de aqui surgen compromisos institucionales que
pasan por las siguientes reflexiones.

El ciudadano esta asistiendo a un espectaculo digital que lo convierte en
el habitante ideal de la aldea global en el nuevo giro copernicano de la
revolucién digital en la clave de Mc Luhan frente a la de Gutemberg. La
implantacion de las nuevas tecnologias hace hoy posible el intercambio
de la informacién por medios digitales: nace un nuevo tipo de enfermo y
de profesional sanitario. Y esto desde la perspectiva de la inteligencia
social, abre también unas perspectivas muy poderosas. La tecnologia
Internet, por ejemplo, permite cambiar los procedimientos y circuitos
tradicionales de la historia clinica asegurando un nuevo tipo de relacion
profesional y abriendo paso a unas interesantes ventajas institucionales:

1. Se produce un cambio de paradigma en la organizacién sanitaria:
lo importante ya no es el dato sino el valor afiadido de la actividad
sanitaria a través de nuevas herramientas informaticas, donde el
usuatrio/cliente interno o externo es el objetivo principal en la
prestacion de servicios:

2. Se rompen las fronteras entre funciones y departamentos: la
accion es y esta en la red

3. Es una fuente de informacién y comunicacién imprescindible
para el Organismo, tanto para los usuarios/clientes internos como
externos, asegurando la continuidad en los flujos de informacion.
Se desarrolla para y con los usuarios.
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4. Puede poner en contacto a personas e Instituciones entre si,
ofreciendo todo tipo de prestaciones y servicios, ademas en
tiempo real o diferido, respetando el principio de accesibilidad a la
informacioén (equidad), es decir, al Sistema sanitario.

5. Localiza y distribuye informacién multiple, a cualquier hora y ante
cualquier situacion de salud o enfermedad.

0. Facilita la transferencia de programas y archivos, informacién y
comunicacion, en definitiva, entre personas y ordenadores.

7. Introduce una auténtica revolucion laboral: el trabajo comun, en
situacion  virtual, sin determinacién de espacio y tiempo,
especificos y reglados.

8. Ofrece mas beneficios que perjuicios a los usuarios generales,
internos y externos, asi como escasas limitaciones, siendo de las
mas importantes, la seguridad y confidencialidad en las
transmisiones y transacciones internas y externas (cortafuegos,
tuneles, encriptacion y firma digital).

9. Se garantiza la autenticidad, integridad, conservacion y recepcion
de los documentos.

10.Permite una independencia real y efectiva de la arquitectura
técnica en la evolucion de los lenguajes y plataformas a utilizar.

Esta accion publica, perfectamente extrapolable al entorno de las
historias clinicas, supone un cambio trascendental en la concepciéon de
servicio en las instituciones publicas sanitarias.

Es sorprendente analizar que la Constituciéon centra la actuacién de la
Administracion en un dnico articulo, el 103, y dice taxativamente: La
Administracion sirve con objetividad los intereses generales y
actia de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia,
descentralizacion, desconcentracion y  coordinacion, con
sometimiento pleno a Ila ley y al Derecho. En el afio 1992, se
promulgé una excelente Ley, la 30/1992, llamada de Régimen Juridico de
las  Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, que la considero impecable por dos razones fundamentales.
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Deja muy claro, en primer lugar, que no existe organizacion
administrativa sin ordenacién previa clara y precisa, pero, en segundo
lugar, la Administracién es solo un instrumento en manos de un
Gobierno, no un fin en si misma, donde el ciudadano es el rey y, en
principio, lleva la razén. Podriamos hablar de sefior ciudadano, en clave
de Lopez de Arriortua.

En su extraordinaria exposicion de motivos, que siempre he
recomendado en atenta y meditada lectura, dice que el sometimiento de
la Administraciéon a la ley y al derecho es acorde con la expresion
democratica de la voluntad popular, es mas, la Constitucion
consagra el caracter instrumental de la Administraciéon, puesta al
servicio de los intereses de los ciudadanos y la responsabilidad
politica del Gobierno correspondiente, en cuanto es responsable de
dirigirla. Y de cara a la gestion queda rotundamente claro para el
legislador, jojala lo fuera para el gestor publicol, que las técnicas
burocraticas formalistas, supuestamente garantistas, han
caducado, por mas que a algunos les parezcan inamovibles, y la
Ley se abre decididamente a la tecnificaciéon y modernizacion de la
actuacion administrativa... Es obvio que respetando hasta la saciedad
el Articulo 103 de la Constitucién, el unico referido a la forma de
entender la voluntad popular la forma de organizarse la Administracion
Publica, las organizaciones administrativas estan al servicio de la politica
que fije el Gobierno respectivo. Si la Constitucion espafiola fue el punto
de inflexién para que ocho afios después se pudiera promulgar la Ley de
bases de la Sanidad Espafiola y la de creacion de los diferentes Servicios
Regionales de Salud, a nivel del Estado espafiol, es justo reconocer que
en el afio 2006 estemos obligatoriamente obligados a respetatlas,
cumplirlas y hacerlas cumplir desde la autoridad administrativa y sanitaria
correspondiente. Mucho mejor si se hace desde la disciplina del respeto a
valores tan basicos como la consolidacién de un sistema publico de salud
plenamente comprometido con los principios de aseguramiento unico y
publico, cobertura universal y gratuidad en el acceso a las prestaciones
para toda la ciudadania, todo ello con la finalidad de mejorar el nivel de
salud y la calidad de vida de la ciudadania, también la de su historia
clinica mediante las nuevas tecnologias de la informacién vy
comunicacion.

Peter F. Drucker, 1993, en su interesante libro La Sociedad
Poscapitalista, plante6 una hipdtesis de trabajo realmente
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revolucionaria en aquella década: E/ recurso econdmico basico, ¢/ medio de
produccion para utilizar el término de los economistas, ya no es el capital ni los
recursos naturales (el suelo de los economistas) ni la mano de obra. Es y serd
el saber. Es decir, es necesario conocer a las personas y a las cosas,
genéricamente hablando, ser personas instruidas, para alcanzar el grado
de sabiduria suficiente para obtener resultados sociales y econémicos.
Estamos ante una nueva realidad de planificacion: la gestion del
conocimiento. Segun Drucker, E/ saber hoy es el sinico recurso significativo.
Afnadirfamos: también en la historia clinica informatizada.

Desde los asclepiadas coicos, desde Alcmeén de Crotona, desde
Hipocrates, la historia clinica ha creado controversias y fidelidades. Se
avanza en las investigaciones digitales para facilitar el registro y la
accesibilidad a la historia clinica, en linea, de los ciudadanos. Pero a pesar
de ello, hay que seguir reconociendo con la escuela hipocratica que las
historias clinicas, sean atémicas o digitales, deben reunir las tres virtudes
esenciales instauradas por el saber hacer de la época: la precision, la
concision y la integridad, en la clave actual de gestion del
conocimiento, de la inteligencia social. Ante la inflaciéon actual de
actividades que se sufre a todos los niveles, s6lo queda apostar por la
investigacion-accion que preconizaba Kurt Lewin. La socializacion de las
tecnologias permitira que la historia clinica ofrezca seguridad a los
ciudadanos y a los profesionales que tratan su recorrido histérico en la
sociedad. Informatizarla es un auténtico compromiso, en la busqueda del
mejor paradigma cientifico.

Cabria hacernos la siguiente pregunta una vez alcanzado este puerto:
¢Podriamos hablar de otra inteligencia mas?, ¢se podtria aceptar la
realidad de la existencia de una inteligencia digital?. Es la pregunta que se
hizo en su momento Antonio M. Battro, en un articulo por linea,
publicado en Ila Nacion, el 17 de octubre de 1999 sobre la inteligencia
digital: En todo caso, la irrupcion de una cultura digital ha trasformado de tal
manera los habitos del pensamiento humano que el tema merece consideracion...
Howard Gardner ha sido el promotor de la teoria de las miiltiples inteligencias (MI):
intrapersonal, interpersonal, musical, logica, espacial, lingiiistica, corporal, naturalista,
a la gue se suma abora la teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman.
Seguramente podriamos seguir agregando mids capacidades a medida que afinemos el
andlisis psicologico. Creo que el momento es propicio para introducir el tema de la
inteligencia digital que se podria concebir como una "‘nueva" capacidad intelectual
ligada a la difusion masiva de sistemas informiticos, robticos y de telecomunicaciones
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(Battro, 1999). Segun el autor, habra que investigar entonces las bases
biologicas de la inteligencia digital y la admirable plasticidad cerebral para
procesar estas nuevas funciones cognitivas. En realidad, lo que mas llama
la atencién es que la habilidad para operar con las computadoras es
universal y no requiere un aprendizaje prolongado ni dificil.

Podriamos concluir este apartado afirmando de forma rotunda que la
inteligencia digital, en las claves desarrolladas anteriormente de forma
pormenorizada, es la capacidad que tienen las personas de recibir
informacion, elaborarla y producir respuestas eficaces, a través de
los sistemas y tecnologias de la informacién y comunicacién. Se
integrarfan también otras dos acepciones de vital importancia en esta
correlacion del lenguaje digital: capacidad para resolver problemas o para
elaborar productos que son de gran valor para un determinado contexto
comunitario o cultural, a través de los sistemas y tecnologias de la
informacién y comunicacion; factor determinante de la habilidad social,
del arte social de cada ser humano en su relacién consigo mismo y con
los demas, a través de los sistemas y tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Es asi como la lectura pausada de la breve historia de las habilidades
sociales, con su referencia explicita a la inteligencia social y el marco
digital de la sociedad actual la que nos lleva a considerar la necesidad de
adoptar ya la actitud del nifio de Andersen en su cuento El traje nuevo
del emperador, como se ha traducido a veces, segun los antecedentes
del cuento casi homénimo en El Conde Lucanor, en nuestro pafs:
decir la verdad sobre lo que esta pasando. Mucho mas cuando se
intenta liberar al constructo de las multiples acepciones adosadas como
magma histérico a la sufrida vasija conceptual del mismo, en una actitud
que también nos recuerda la imagen espuria de los cortesanos,
funcionarios, del emperador, donde se acepta, por parte de todos, una
determinada acepcion de los términos pero sin entrar en el verdadero
analisis de la realidad cientifica y social actual, en una ceremonia de
confusiéon donde muchos prefieren seguir llevando la cola del supuesto
traje del emperador, antes que decir la verdad de lo que conoce y sucede.
Ha llegado la hora, por tanto, de intentar clarificar los términos, los
conceptos en si mismos, habilidades sociales, para rescatarlos de su
interpretacién mas clasica en torno a la enfermedad mental o conductual,
recuperandolos en su acepcién mas positiva en términos de salud digital.
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El primer problema que encontramos es el de la clarificaciéon de los
términos que figuran muchas veces como sinénimos de las habilidades
sociales y que conviene abordar. Habitualmente, en nuestros dias, los
términos asertividad, competencia social y habilidades sociales,
suelen aparecer como términos equivalentes. Un estudio estricto de los
mismos, nos demuestra que tal deduccién es erronea, por las razones que
paso a explicar. Desde el punto de vista histérico y social, su
presentaciéon en sociedad nos puede llevar a entender muy bien el
problema que planteo. Cronolégicamente hablando, los términos
aparecen en los siguientes afios y escenarios cientificos:

ASERTIVIDAD:

e 1949 (SALTER): PERSONALIDAD EXCITATORIA
e 1958 (WOLPE): CONDUCTA ASERTIVA.

La breve historia de las habilidades sociales podemos decir que nace en
un marco estrictamente conductual, de terapia conductista, de salud
negativa por la conducta anormal, donde el paciente debe desaprender
las respuestas de mala adaptacion y aprender las de buena adaptacion
psiquica. Se utilizan entonces terapias conductistas, de las que fue un
claro exponente Joseph Wolpe, psiquiatra sudafricano, que desde el afno
1950 wutilizaba los principios del aprendizaje, sobre todo los del
condicionamiento respondiente, para disminuir la angustia
incapacitadora en nifios y adultos, en el marco de las experiencias clasicas
llevadas a cabo por el fundador del conductismo, John Watson, en el
amplio campo de los temores de los nifos. Practicé una terapia
especifica conocida como desensibilizaciéon sistematica, donde se
establece una jerarquia de estimulos que elaboran conjuntamente el
terapeuta y el paciente y que provocan la angustia del mismo, hasta que
mediante determinadas técnicas el paciente es capaz de imaginarse, sin
sentirse mal, los estimulos que le angustiaban, pudiendo, desde ese
mismo momento, enfrentarse a los estimulos reales sin que le provoquen
angustia.

El término asertividad lo utiliza por primera vez Wolpe, en el ano 1958,
al desarrollar el constructo conducta asertiva, en una cita ya célebre en
referencia a Salter, en su publicacién del ano 1949, Conditioned reflex
therapy, en un esquema de salud negativa, al abordar el papel que juega
la ansiedad en situaciones sociales especificas:
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"El término asertividad se refiere no sélo a la conducta mas o menos
agresiva, sino también a la expresion externa de sentimientos amistosos,
carifiosos y otros distintos de los ansiosos. Abarca exactamente la misma
area que el término "excitatorio" de Salter, 1949, pero lo preferimos por
ser algo mas especifico, puesto que, en cierta medida, también es
excitatoria la conducta ansiosa" (Wolpe, 1958).

COMPETENCIA SOCIAL:

e 1960-1961 (ZIGLER Y PHILIPS): COMPETENCIA SOCIAL
ANTERIOR A LA HOSPITALIZACION

Este modelo fue desarrollado ampliamente por Argyle, 1967, como
veremos mas adelante en el desarrollo del constructo de las habilidades
sociales y en referencia a la Terapia de Conducta, es decir, en una
evolucion hacia la salud negativa. Sin embargo, su nacimiento se debe a
la consideracion de salud positiva en los pacientes adultos ingresados en
centros psiquiatricos:

Esta drea de investigacion con adultos institucionalizados mostro que cuanto mayor es
la competencia social previa de los pacientes que son internados en el hospital, menor es
la duracion de su estancia en €l y mds baja su tasa de recaidas. El nivel de
"competencia social anterior a la hospitalizacion’ demostrd ser mejor predictor del
"ajuste posterior a la hospitalizacion" que el diagndstico psiguidtrico o el tipo de
tratamiento recibido en el hospital. (Hersen & Bellack, 1977; Phillips, 1985;
Caballo, 1993).

HABILIDADES SOCIALES:

e 1960 (CROSSMAN); 1966 (WELFORDY; 1967 (ARGYLE); 1967
(ARGYLE Y KENDOM)

El interés que despertd la investigacion de la aproximacion del
procesamiento de la informaciéon al comportamiento humano, es el
fundamento de las habilidades sociales, situandose el inicio de la
investigacion en los afios 40 y adquiriendo carta de naturaleza con los
estudios de Crossman y Argyle, en una primera fase y Welford, en una
segunda.
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Quiza sea la frase que sigue la que alumbra de forma mas clarividente el
auténtico enfoque de las habilidades sociales, en Inglaterra y a partir del
ano 1965, en el marco de la interaccién social: "La secuencia de
comportamiento individual que tiene lugar durante la interaccién social,
cabe consideratla, provechosamente, como un tipo de habilidad motriz"
(Argyle, 1967). La interaccion social tiene muchas semejanzas con otras
habilidades motrices, en expresion de Argyle, por ejemplo, montar en
bicicleta, patinar, conducir un coche, y todas ellas tienen componentes
psicolégicos. Es importante entonces estudiar las similitudes que se
producen en la interaccion social, desde un punto de vista de habilidad
motriz en serie, analizando basicamente las siguientes y considerando
previamente las secuencias comunes de comportamiento social de las
que depende el modelo de habilidad social de Argyle, es decir, los efectos
del refuerzo, el efecto de las sefiales no verbales y la imitacion:

Los fines de una actuacion habil
La percepcion selectiva de sefales
Procesos centrales de traduccion
Respuestas motrices

Feedback y accion correctiva

El timing de las respuestas

SRRl

Argyle, finaliza su interesante estudio, analizando las caracteristicas
especiales de las habilidades sociales: la actuaciéon independiente del
otro(s), asumir el papel del otro, la importancia de la gratificatividad. La
competencia social, entendida como el grado de efectividad alcanzado en
la interaccion social, mediante las habilidades sociales, es tratada por el
autor, en un enfoque de investigacion basica acerca de la definicién de
elementos comunes en la interacciéon social que producen efectividad:
probablemente exista algun elemento general en la competencia social que debido a
que ciertos elementos de la habilidad -por ejemplo, la sensibilidad social-son necesarios
en todas las sitnaciones sociales. Estos elementos podrian ser: la sensibilidad
perceptiva, las habilidades basicas de interaccion, la gratificatividad y la
serenidad (frente a la ansiedad social).

En términos de utilidad del modelo de habilidades sociales, recurrimos
de nuevo a Argyle, para recoger sus principales apreciaciones, que
después retomaremos en posteriores analisis: ¢/ modelo de habilidad social
aporta algunas predicciones bastante generales:
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1. El feedback es esencial para una actuacion efectiva

2. El comportamiento social depende de un conjunto de respuestas
aprendidas a diferentes situaciones

3. Proporciona una analogfa con las habilidades motrices

4. Provee de un mapa conceptual del comportamiento social y una lista
de los principales componentes y procesos implicados en ¢l

Recientemente, ha sido Goleman™, 1995, quien ha destacado una nueva
acepcion de las habilidades sociales denominandolas habilidades
interpersonales (o artes sociales), definiéndolas como /as aptitudes
sociales, desarrolladas sobre la base del autocontrol y la empatia, gue
garantizan la eficacia en el trato con los demids y cuya falta conduce a la ineptitud
social o al fracaso interpersonal reiterado. Y también es precisamente la carencia de
estas habilidades la cansante de que hasta las personas intelectualmente mds brillantes
fracasen en sus relaciones y resulten arrogantes, insensibles y hasta odiosas. Prosigue,
diciendo que estas habilidades sociales so las que nos permiten relacionarnos
con los demds, movilizarles, inspirarles, persuadirles, influirles y tranquilizarles;
profundizar, en suma, en el mundo de las relaciones. Goleman destaca la
necesidad de expresar los propios sentimientos como una habilidad
social fundamental y recoge las aportaciones de Ekman y Friesen, 1975,
en su utilizaciéon del constructo despliegue de roles, centrados en tres
tipos: minimizar las emociones, exagerar lo que uno siente
magnificando la expresion emocional y sustituir un sentimiento por
otro. De esta forma, al conocerse con detenimiento estas estrategias y el
momento en que pueden manifestarse, podemos concluir que se esta
trabajando en el factor esencial de la inteligencia emocional.

Asimismo, Goleman aborda en el esquema de las artes sociales, otros
elementos de sumo interés para nuestra investigacion: junto a la
expresion de las emociones, citada anteriormente, es necesario
vislumbrar la importancia de la expresividad y el contagio emocional, los
rudimentos de la inteligencia social, la génesis de la incompetencia social,
el momento critico que suscita siempre el odio y el resplandor
emocional, es decir la autorregulaciéon de la angustia y del contagio
emocional. Respecto de la expresividad y el contagio emocional,
Goleman destaca una frase muy importante: el contagio emocional
forma parte de todo encuentro interpersonal, dado que en cada relacion
subyace un intercambio subterraneo de estados de dnimo que nos lleva a percibir

> Goleman, D. (1995). Inteligencia emocional. Barcelona: Kairds, 1996.
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algunos encuentros como téxicos y otros, en cambio, como nutritivos... Nosotros
percibimos los sentimientos de los demds como si se tratase de una especie de virus
social. Cita a John Cacioppo, psicélogo social de la Universidad de Ohio,
estudioso del contagio emocional, sefialando que comprendamos o no la
mimica de la expresion facial, basta con ver a alguien expresar una emocion para
evocar ese mismo estado de dnimo. Esto es algo que nos sucede de continuo, una especie
de danza, una sincronia, una transmision de emociones. En definitiva, hay que
hablar de sincronia emocional, como uno de los factores determinantes
de la eficacia interpersonal, una auténtica habilidad social. Al abordar los
rudimentos de la inteligencia social, Goleman se centra en el hilo
conductor de su trabajo, la inteligencia emocional, poniendo un ejemplo
de uno de los cuatro elementos que constituyen la base de dicha
inteligencia emocional y vinculado de forma estrecha con la habilidad
interpersonal. Se refiere, en concreto, a las conexiones personales,
clave del éxito en las interrelaciones sociales y que junto a la
organizacion de grupos, la negociacion de soluciones y el analisis
social, constituyen los elementos de la inteligencia emocional
identificados por Hatch, 1990 y Gardner y Hatch, 1989e.

Al hablar de habilidad interpersonal es obligado referirse a la obra de
Gardner, 1993c, a través de su teoria de las inteligencias multiples,
donde las habilidades adquieren una dimensién muy especial que paso a
explicar. La teorfa de las inteligencias multiples nace en el contexto de la
crisis conceptual, tedrica y practica del uniformismo inteligente y de su
correspondiente evaluacion. Para Gardner, la inteligencia es un conjunto
de habilidades, talentos o capacidades mentales, que se organiza a la luz
de los origenes biologicos de cada capacidad para resolver problemas, en
un determinado entorno cultural, con una operacién nuclear identificable
(sensibilidad para entonar bien, por ejemplo) y que se debe codificar en
un sistema simbolico (el lenguaje, la pintura y las matematicas, entre
otros). A través de las investigaciones llevadas a cabo, Gardner propone
la taxonomia de ocho inteligencias diferentes (Gltimamente afirma que ya
se deberfa hablar de ocho inteligencias y media, al incluir la supranatural
COMO /a capacidad de los seres humanos de hacer preguntas fundamentales acerca de
la existencia. La razon por la cual yo considero que ésta es una media inteligencia es
porgue aiin no tenemos evidencia desde el punto de vista neuroldgico de su existencia
(Gardner, 1996), no aisladas entre si, trabajando en concierto: musical,
cinético-corporal, 16gico-matematica, linguistica, espacial, naturalista, la
interpersonal e intrapersonal, siendo estas dos dultimas las que
propongo de un marcado interés para el analisis de las habilidades
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sociales en el mundo actual: /a inteligencia interpersonal es la capacidad para
entender a las otras personas: lo que les motiva, como trabajan, como trabajar con
ellos de forma cooperativa..La inteligencia intrapersonal, el séptimo tipo de
inteligencia, es una capacidad correlativa, pero orientada hacia dentro. Es la
capacidad de formarse un modelo ajustado, veridico, de uno mismo y de ser capag de
usar este modelo para desenvolverse eficazmente en la vida. la inteligencia
interpersonal permite comprender y trabajar con los demas, mientras que
la inteligencia intrapersonal permite comprenderse y trabajar con uno
mismo.

No es ajena a esta investigacion la problematica derivada de la continua
busqueda de la mejor definicién de inteligencia, cuestién que no se puede
simplificar y que supone pronunciarse sobre unas formas de entender la
investigacion y que pueda servir de contexto a este libro. En algo si se
esta de acuerdo en la comunidad cientifica ante un término tan complejo:
la inteligencia es la capacidad de captar relaciones complejas y de resolver
problemas en un contexto util... Las demas cuestiones relacionadas con
ella —sus bases neuronales y de calculo, su origen, su cuantificacion-
siguen estando abiertas, son discutibles y en algunos casos tienen
ramificaciones incluso politicas (Yam, 1999).

AVANCES HISTORICOS

Posteriormente, se han creado las denominadas escuelas, que paso a
describir con detalle a tenor de las diferentes acepciones que nos
interesan abordar para despejar definitivamente el confusionismo creado
y para poder llamar las cosas por su nombre, es decir, la habilidad
social por su auténtico nombre, en la clave de Andersen y con una
nueva finalidad de proyeccion en la inteligencia digital.

Respecto de la asertividad, tal y como lo hemos planteado
anteriormente, y de acuerdo con el analisis de Rodriguez, 1985 y 1991, la
acepcion historica nos lleva a considerar que el individuo posee las
habilidades requeridas para actuar asertivamente, pero la ansiedad impide
que éstas puedan ser empleadas. Por ello, habra que utilizar la
desensibilizacién automatica y la inhibicién reciproca y ello nos llevaria a
concluir que junto a Wolpe hay que sefialar a otros autores como Alberti
y Emmons, 1978, Lazarus, 1973, Alberti y otros, 1977, de Giovanni,
1978, Rathus y col, 1979, del Greco, 1983, en su esfuerzo por centrar
metodolégicamente la teorfa de la asertividad. Destacarfamos la
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definicion propuesta por Alberti y otros, 1977, al establecer los
Principios para la Practica Etica del Entrenamiento Asertivo: Se
define la conducta asertiva como ese conjunto de conductas, emitidas por una persona
en un contexto interpersonal, que expresan los sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o deseos de esa persona de un modo directo, firme y honesto y respetando, al
mismo tiempo, los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos de la(s) otra(s)
persona(s).Sera, en cualquier caso, el libro de Alberti y Emmons, 1978,
Your perfect rigth, el que presente en sociedad, definitivamente, el
término asertividad.

A pesar de esta exposicion clarividente sobre la asertividad, es justo
reconocer que todavia persiste una ambigtiedad absoluta a la hora de
diferenciar los términos en liza: asertividad, competencia social y
habilidades sociales. Trower, Bryant y Argyle apostaron en el afio 1978
por un tratamiento idéntico de los términos expuestos (sin mencionar la
competencia social), considerando que las diferencias que pudieran
existir son el resultado de un accidente histérico. En Espana, Vicente
Caballo, 1983 atirma que parece darse un abandono del vocablo asertividad por
la expresion habilidades sociales, aunque el concepto es el mismo. Una tercera
via se abre con aquellos investigadores que consideran a la asertividad
como una parte integrante del constructo mas amplio de las habilidades
sociales, estableciendo las diferencias sustanciales de los conceptos entre
si. De esta forma, McFall (1982), establece hasta la exposiciéon de su
modelo en este afno, la sinonimia entre asertividad, competencia social y
habilidades sociales. Henderson y Furnham, 1983, expresan que la
asertividad es uno de los componentes de las habilidades sociales y, por
ultimo, Beck y Heimberg, 1983, son mas explicitos con esta
diferenciacién al afirmar que la asertividad se suele describir como una
subescala del constructo habilidades sociales.

La evolucién del constructo habilidades sociales ha tenido un
desarrollo mucho mas complejo en los ultimos veinte afios, a través de
los modelos desarrollados por Welford, Trower y colaboradores y
Wallace y colaboradores. Segin Welford, 1979 Jas habilidades de cualguier
clase, sean sociales o de otro tipo, se conciben como el uso de estrategias eficaces para
relacionar las demandas de las tareas o sitnaciones con las capacidades del ejecutante.
Welford se decanta por tres principios generales que pueden ofrecer
cierta validez (Rodriguez, 1991):
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- Los distintos procedimientos empleados en las actuaciones diarias
parecen estar construidos ad hoc para cada ocasion, a partir de un
numero de estrategias mas amplias y generales.

- En consecuencia, las estrategias eficaces, que unen los tipos
particulares de demandas a las capacidades particulares, hacen
posible identificar diferentes tipos de habilidades tales como las
habilidades perceptuales, habilidades sociales que no deberian ser
consideradas como una mas de éstas, sino mas bien como la
aplicaciéon de cada una de ellas a una situacién social.  Asi, las
habilidades sociales pueden estar perfectamente relacionadas con
la observacion precisa de los demas, en el ambito de decision
relacionadas con la eleccion de los enfoques o6ptimos en la
relacion con los demas, motoricamente relacionadas respecto de la
modulacion de voz, gestos, etc.

- La génesis y el mantenimiento de cualquier habilidad, incluidas las
habilidades de tipo social, implican un proceso de aprendizaje, a
través de una experiencia y una practica, que conduce a una
capacitacion progresivamente mas elevada y, consiguientemente, a
un menor uso de la capacidad ante una misma demanda.

Los modelos de Trower y Wallace, 1978, con sus colaboradores, se basan
en los descubrimientos y paradigmas del procesamiento de la
informacion y la comunicaciéon para explicar el modelo de una conducta
socialmente habil. Para Trower, Bryant y Argyle, la conducta social se
inicia y mantiene debido a una meta global, que se divide en una serie de
submetas unidas mediante un plan de accion: el actor debe percibir
primero las caracteristicas relevantes de las situaciones interpersonales;
trasladar estas percepciones a los posibles cursos de accion; decidir qué
curso de accién es el mas apropiado vy, finalmente, ejecutar la accién
elegida a través de una serie de respuestas motrices discretas. El
feedback del medio se encarga de reiniciar el proceso.

Wallace y colaboradores (1978,1980), de forma similar desarrollan un
modelo en el que la respuesta eficaz en una interacciéon social es el
resultado de una cadena de conductas que se inicia con una correcta
recepcion de los estimulos interpersonales relevantes, prosigue con un
procesamiento flexible de esos estimulos, destinado a generar y evaluar
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posibles opciones de respuestas - de las que se elegira la que se considere
mas adecuada-, y termina con la emision de la opcion elegida.

Finalmente, debemos sefialar la gran aportacion de McFall, 1982, al
separarse de la teorfa integradora de competencia social y habilidades
soclales, en el ano 1982, tal y como exponiamos anteriormente, al senalar
el caracter global universal, general de la competencia social y el caracter
mas especifico de las habilidades sociales al definirlas como las
capacidades especificas, innatas o adquiridas, que permiten a una
persona ejecutar competentemente una particular tarea social. Las
habilidades sociales se presentan como pasos organicos secuenciales, a
través de los cuales el estimulo entrante -o tareas situacionales- se
transforma en la respuesta -o realizacion de la tarea-, la cual sera juzgada
como competente o incompetente. Se supera el modelo operante, en un
esfuerzo comun de McFall y Trower, 1982, que es sefialado por
Schroeder y Rakos, 1983, como trabajos interactivos, por las siguientes
razones, de acuerdo con Caballo, 1993:

1. Se evaltan las consecuencias y se tienen en cuenta junto con las
evaluaciones de las conductas que conducen a las consecuencias (validez
social).

2. Se ha ampliado el concepto de las habilidades efectivas para incluir los
componentes encubiertos asi como los manifiestos de la respuesta total.
3. Las descripciones molares y moleculares de la conducta estan siendo
reemplazados por la conducta que se encuentra encajada dentro de,
y puede ser solamente comprendida por medio de un contexto social
especifico y determinado.

4. La influencia de las personas-en-las-situaciones esta reemplazando al
falso tema de rasgo-situacion.

Al final se estructura la siguiente secuencia:

HISTORIA PREVIA DEL INDIVIDUO - SITUACION
ESTIMULAR (TAREA)
PROCESAMIENTO REALIZADO POR EL ORGANISMO

HABILIDADES DE DECODIFICACION

Recepcion
Percepcion
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Interpretacion
HABILIDADES DE DECISION

Busqueda de respuestas
Contrastacion de respuestas
Seleccion de respuesta
Busqueda en el repertorio
Evaluacién de la utilidad

HABILIDADES DE CODIFICACION
Ejecucion
Autocontrol
Respuestas
(EJECUCION)
OBSERVADOR-JUEZ

Competente o Incompetente

A través del largo camino recorrido para demostrar la auténtica
conceptualizaciéon del constructo de las habilidades sociales y su
interrelacion con la inteligencia digital, podemos concluir con Vallés,
1996 que: se podria afirmar sin temor a equivocarnos que todos sabemos lo que
significa el constructo de las habilidades sociales pero no damos una definicion correcta
que satisfaga a todos los estudiosos del tema y que esté libre de controversia. la
razén cientifica que se aporta en la actualidad radica en que la conducta
socialmente competente no constituye un rasgo unitario ni generalizado
(Monjas, 1993) y esta determinada situacionalmente, es decir, segin las
caracteristicas de cada persona y de su situacion, habra que poner en
practica determinadas conductas.

Es Monjas (1993), de nuevo, quien enmarca cientificamente esta
reflexion investigadora, al sefialar las funciones que cumplen las
habilidades sociales en la interaccién de las personas, a través del
desarrollo equitativo de la inteligencia intrapersonal e interpersonal,
respectivamente:

1. Aprendizaje de la reciprocidad: se trazan las grandes vias del
intercambio al dar y recibir. Se aprende a sacar beneficio de las
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relaciones interpersonales y en la retroalimentaciéon de la
autoestima.

2. Adopcion de roles: de marcado caracter social se aprende a
aprender de los papeles que se juegan en la relacién consigo
mismo y con los demas.

3. Control de situaciones: Las inteligencias sociales permiten
diagnosticar, con caracter previo a la interaccién, cual es la
posicion mas conveniente para establecer una relacién consigo
mismo o con los demas con garantias de éxito.

4. Comportamiento de cooperacion: La relaciéon interpersonal
permitida por la inteligencia social lleva al aprendizaje de destrezas
de colaboracién, tan extensas como posibilidades de desarrollo de
la inteligencia social ha tenido la persona interviniente en la
relacion.

5. Autocontrol y regulaciéon de conducta: Una vez mas asistimos
a la maravillosa realidad de la inteligencia potencial de la persona
al establecer circuitos electronicos cerebrales para regular la
conducta una vez procesada la informacién y contrastada con el
archivo de inteligencia social.

0. Apoyo emocional de los iguales: Aparecen los sentimientos
tomando carta de naturaleza, en toda su proyecciéon emocional:
afecto, ayuda, apoyo, compaiiia, valor, etc.

7. Aprendizaje del rol sexual: Se desarrolla la maxima expresion de
la inteligencia social creadora, es decir, se pone la solerfa al suelo
firme de cada persona, a través de la ética personal y social.

Pasamos mucho tiempo con los demas, interactuando permanentemente,
proporcionando gran autoestima cuando las relaciones son satisfactorias.
No hay que olvidar que en nuestra sociedad funciona basicamente el
concepto de ¢éxito relacionado con la posiciéon social y el nivel de
relaciones que se mantenga, es decir, con la sociabilidad y sus habilidades
interpersonales, dependientes siempre de las oportunidades que se hayan
dado a las personas en el desarrollo de sus inteligencias sociales. Y asf se
convierte el constructo (habilidades sociales) en un universal inabarcable
por su propia complejidad y diversidad. Quiza sea a través del nuevo
enfoque que se propone en esta investigacion, la equidad en el desarrollo
de las inteligencias sociales, el que pueda aportar nueva luz sobre una
base cientifica unica de las inteligencias de origen de marcado caracter
social. Fundamentalmente, porque el cerebro siempre tiene la posibilidad
de desarrollar de forma excelente las inteligencias sociales y digitales
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frente a la realidad social de la discriminacién de la persona. Esta
dialéctica escapa del laboratorio universitario y se inserta en la realidad
social de cada persona.

Analizabamos anteriormente la teorfa de las inteligencias multiples y
destacabamos por ser de sumo interés para nuestra investigacion, dos
inteligencias acordes con nuestra meta: la inteligencia interpersonal y la
intrapersonal. En la teoria de Gardner, 1993a, la competencia cognitiva
es el conjunto de habilidades, talentos o capacidades mentales, que se
denominan inteligencias, es decir, inteligencia es la capacidad para
resolver problemas o para elaborar productos que son de gran
valor para un determinado contexto comunitario o cultural. Y de
acuerdo con esta definiciéon, podriamos definir la inteligencia social
como la capacidad para resolver problemas en la interrelacion e
intrarelacion, elaborando productos que son de gran valor para la
persona y para el entorno social en el que se desarrolla, en
definitiva, la habilidad social por excelencia: /z capacidad para resolver
problemas permite abordar una situacion en la cual se persigue un objetivo, asi como
determinar el camino adecnado que conduce a dicho objetivo. La creacion de un
producto cultural es crucial en funciones como la adquisicion y transmision del
conocimiento o la expresion de las propias opiniones o sentimientos (Gardner,
1993a). De esta forma se puede aceptar definitivamente la definicion
propuesta anteriormente sobre “inteligencia digital”: como la capacidad
para resolver problemas en la interrelacion e intrarelacién, con la
ayuda de los sistemas y tecnologias de la informaciéon vy
comunicacion, elaborando productos que son de gran valor para la
persona y para el entorno social en el que se desarrolla, en
definitiva, la habilidad social por excelencia, de base digital.

Metodolégicamente, se ha elaborado la teorfa de las inteligencias
multiples, que dan la luz a la inteligencia social, al arte social, examinando
muchas fuentes de informacion: desarrollo de capacidades en nifios
normales, desarrollo de esas capacidades bajo condiciones de dafos
cerebrales, donde se evidencia la evolucién del sistema nervioso, nifios
prodigio, nifios autistas, niflos con problemas de aprendizaje, es decir, se
ha trabajado sobre perfiles cognitivos muy irregulares que han
demostrado, a todas luces, que el esquema unitario de inteligencia esta
ampliamente sobrepasado en la actualidad. El examen de la cognicién en
diversos animales y en culturas y sociedades diferentes, llevan a la
conclusion de que la inteligencia es un potencial biopsicolégico, de
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primera magnitud, con muchas manifestaciones y que, en la teorfa de
Gardner, se estructuran en ocho tipos diferentes de inteligencia.

Volvemos a traer a colacién, las ocho inteligencias que citabamos
anteriormente, explicando brevemente sus contenidos:

. La inteligencia lingtlistica

. La inteligencia 16gico-matematica
. La inteligencia espacial

. La inteligencia musical

. La inteligencia corporal y cinética
. La inteligencia interpersonal

. La inteligencia intrapersonal

. La inteligencia naturalista

0 1IN Ul B~ WD -

La inteligencia lingtifstica es la capacidad de expresion mediante el
lenguaje, la capacidad verbal, alcanzando su maxima expresiéon en la
poesia. Dominio y amor por el lenguaje y las palabras y el deseo de
explorarlos. La inteligencia logico-matematica es la capacidad logico-
matematica, tan considerada en las baterfas de test que han permitido y
permiten, en la actualidad, el dnico reconocimiento importante de la
capacidad humana para desarrollar un determinado trabajo o estudio.
Forman un primer bloque, de acuerdo con el esquema tradicional de
analisis de la inteligencia y dentro de la teorfa de las inteligencias
multiples no se toma en consideracién la prelacion aqui expuesta.
Permite, por otra parte la confrontaciéon y valoracion de objetos,
abstrayendo y discerniendo sus relaciones y principios subyacentes. La
inteligencia espacial es la capacidad para formarse un modelo mental de
un mundo espacial y para maniobrar y operar usando este modelo. Es
también la habilidad para percibir el mundo visual con precision, para
transformar y modificar lo percibido y para recrear experiencias visuales
incluso en ausencia de estimulos fisicos. La inteligencia musical es la
capacidad para conocer y aplicar la armonia de los sonidos y del tiempo,
utilizando diversos materiales. Es la capacidad no solo de componer e
interpretar piezas con tono, ritmo y timbre, sino también de escuchar y
de juzgar. Puede estar relacionada con otras inteligencias, como la
lingtifstica, espacial o la corporal y cinética. La inteligencia corporal y
cinética es la capacidad para resolver problemas o para elaborar
productos empleando el cuerpo o partes del mismo. Dominio y
orquestacion de los movimientos del cuerpo y manipulacion habil de
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objetos. Las dos formas de inteligencia personal, son las consideradas de
mayor interés por todos los investigadores de la teorfa de las inteligencias

multiples.

La inteligencia interpersonal es la capacidad para entender a las otras
personas: lo que les motiva, como trabajan, como trabajar con ellos de
forma cooperativa... La inteligencia intrapersonal, el séptimo tipo de
inteligencia, es una capacidad correlativa, pero orientada hacia dentro. Es
la capacidad de formarse un modelo ajustado, veridico, de uno mismo y
de ser capaz de usar este modelo para desenvolverse eficazmente en la
vida. La inteligencia naturalista, por ultimo, destaca la capacidad para
identificar y caracterizar los objetos naturales. La novena inteligencia, en
fase de formulacién todavia, se fundamenta en la captacion y reflexion
sobre cuestiones fundamentales de la existencia.

Gardner y Walters, 1993d, afirman que fodos los individuos normales poseen
cada una de estas capacidades en un cierto grado; los individuos difieren en el grado de
capacidad y en la naturaleza de la combinacion de esas capacidades. Creemos que esta
teoria de la inteligencia puede ser mids humana y mds veridica que otras visiones
alternativas y que reflea de forma mids adecuada los datos de la conducta humana
inteligente. De esta forma, podemos concluir que el desarrollo de las
inteligencias personales, junto a las seis restantes, pueden llevar a la
persona a realizar un proyecto de vida de marcado interés, ajustado,
veridico, de uno mismo, como definfamos anteriormente a la inteligencia
intrapersonal.

La teoria de las inteligencias multiples se organiza a la luz de los
origenes bioldgicos de cada capacidad para resolver problemas,
tratandose solo las capacidades que son universales a la especie humana y
teniendo en cuenta los entornos culturales especificos en los que se
llevan a cabo las inteligencias, que estan vinculadas siempre a un agente.
Asimismo, cada inteligencia debe tener una operaciéon nuclear
identificable, o un conjunto de operaciones: como sistema computacional
basado en las neuronas, cada inteligencia se activa o dispara a partir de ciertos tipos
de informacion presentada de forma interna o externa. Por ejemplo, un nicleo de la
inteligencia musical es la sensibilidad para entonar bien, mientras gque un niicleo de la
inteligencia lingiistica es la sensibilidad hacia los rasgos fonoldgicos. Cada una de
las inteligencias debe ser susceptible de codificarse en un sistema
simbdlico, es decir, un sistema de significado, producto de la cultura,
que capture y transmita formas importantes de informacion.
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En definitiva, la metodologia a llevar a cabo en el analisis de la teoria de
las inteligencias multiples, debe responder siempre a cuatro elementos
basicos de investigacion:

1°. Investigacion cerebral, en el esquema del estudio biologico del
comportamiento y de la mente.

2°. Estudio del desarrollo humano.

3°, Estudio de la evolucion del ser humano.

4°. Comparacion cultural.

La concreciéon de las ocho inteligencias se muestra en los criterios que
siguen a continuacion, a través de las siguientes fuentes (Gardner, 1999¢)

1. La psicologia: el rasgo tiene que mostrar una historia de
desarrollo diferenciada, que sea seguida por los individuos
normales y por los especialmente dotados conforme se hacen
adultos; existencia de correlaciones o falta de ellas, entre
determinadas facultades.

2. El estudio de casos de aprendizaje: observacion de personas poco
comunes, como los individuos prodigio, los eruditos o los que
sufren dificultades de aprendizaje.

3. La antropologia: datos de como se desarrollan, se estimulan o se
ignoran diferentes habilidades en diferentes culturas.

4. Los estudios culturales: la existencia de sistemas de simbolos que
codifiquen ciertos tipos de significados, como pudieran ser el
lenguaje, la aritmética o los mapas.

5. Las ciencias bioldgicas: datos que demuestren que un rasgo tiene
una historia evolutiva diferenciada y que esta representado por
estructuras neuronales especificas.

De esta forma, se llegan a concretar los denominados criterios de una
inteligencia:

1. Las lesiones cerebrales tienen que poder aislarla. Las
facultades lingtisticas pueden resultar o no afectadas por una
apoplejia, por ejemplo.

2. Existencia de prodigios, virtuosos y otros individuos
excepcionales. Este tipo de personas permite una
observacion relativamente independiente del rasgo.
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3. Tiene que haber un conjunto de operaciones
identificables que resulten fundamentales. Por ejemplo, la
inteligencia musical consiste en la sensibilidad de una persona
a la melodia, la armonia, el ritmo, el timbre y la estructura
musical.

4. Una historia de desarrollo individual caracteristica junto
con especializaciones definibles. Se examinan las
habilidades de, por ejemplo, un atleta, un vendedor o un
naturalista expertos, junto con los pasos seguidos para
alcanzar esas pericias.

5. Una historia evolutiva y una verosimilitud evolutiva. Se
pueden estudiar formas de inteligencia espacial entre los
mamiferos y de inteligencia musical en las aves.

6. Apoyo experimental de las pruebas psicologicas. Los
investigadores han ideado tareas que especifican qué
tacultades se relacionan entre si y cuales son independientes.

7. Apoyo de datos psicométricos. Las baterfas de pruebas
revelan qué tareas reflejan el mismo factor subyacente y cuales
no.

8. Posibilidad de ser codificada en un sistema de simbolos.
El lenguaje, la aritmética, los mapas, la expresion logica, son
ejemplos de codigos que captan componentes importantes de
las inteligencias respectivas.

Por ser de especial interés para fundamentar la teorfa critica que se
desarrolla en este libro, es conveniente detenerse en el analisis
pormenorizado de la inteligencia social expresada mediante las dos
inteligencias propias de esta tipologia: la intrapersonal y la interpersonal.
Comenzamos por la primera: la inteligencia interpersonal. Los
origenes biologicos de esta inteligencia son facilmente identificables
por razones antropologicas y etologicas: Gardner cita la prolongada
infancia de los primates, que nos lleva de la mano a la problematica de la
separatidad (problematica estudiada con detenimiento por Bowlby,
1978b, con bebés humanos), que demuestra a todas luces que el
desarrollo interpersonal corre desde ese momento un serio peligro. Por
otra parte, el segundo factor peculiar de la especie humana, es la
importancia que para los seres humanos tiene la interacciéon social. Todas
las habilidades de interaccion de nuestros antepasados requerfan de la
interaccién, traducida en participacidn y cooperacidon, asi como
necesidad de cohesion, liderazgo, organizacion y solidaridad.
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La operaciéon nuclear identificable es la capacidad para sentir
distinciones entre los demas: en un primer estadio, los contrastes en los
estados de animo, temperamentos, motivaciones e intenciones. En un
estadio mas avanzado, consistiria en leer las intenciones y deseos de los
demas, aunque se hayan ocultado. La maxima expresion de esta
habilidad social se da en los lideres religiosos y politicos, en los
profesores y maestros, en los terapeutas, en los padres. La investigacion
cerebral apunta a que los 16bulos frontales desempefian un papel muy
importante en el conocimiento interpersonal. De acuerdo con Gardner,
la enfermedad de Pick, una variedad de demencia presenil, implica una
rapida pérdida de las habilidades sociales al estar dafiados los lébulos
frontales (Colman, Chandak y Garada, 1995). Estos estudios recientes y
el apoyo de tecnologias tan importantes y exactas como RNM, TAC vy,
sobre todo, PET, permitiran ir consolidando la base neurofisiologica de
patologias invalidantes para las habilidades sociales por estar dafnada la
inteligencia social. Se muestran, a continuacién, imagenes obtenidas en el
Hospital Brigham & Women’s dependiente de la Harvard Medical
School, en Cambridge (Massachussets), en las que se interpreta este dafio
asociado a otras patologias y que nos muestra un mundo cientifico por
descubrir.

Pick's Disease: HMPAO-SPECT perfusion images in red and green scale

o Defecto de perfusion que afecta a los lobulos frontal y
temporal

Differential diagnosis:

o Pick's disease (rare and requires histopathology for
confirmation).

o Vascular dementia (requires CT and MR correlation).

« Dementia of the frontal type.

o Alzheimer's disease (unusual distribution but possible).

« Progressive supranuclear palsy (accompanied by ocular
signs and basal ganglia involvement).


http://brighamrad.harvard.edu/education/online/BrainSPECT/Picks/Picks2/Picks2.html
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Figura 26: Holman, B.L., Chandak, P.K. y Garada, B.M. (1995). Pick’s
Disease. HMPAO-SPECT perfusion images in red and green scale (recuperada el
12-01-2000, de:
http://brighamrad.hatvard.edu/education/online/BrainSPECT/Picks/
Picks2/Picks2.html).

En la inteligencia intrapersonal, las operaciones nucleares
identificables se centran en el acceso a la propia vida emocional, a la
propia gama de sentimientos, es decir, a la vida afectiva, la capacidad de
efectuar discriminaciones entre las emociones y finalmente ponerlas un
nombre, identificarlas, para interpretar y orientar la propia conducta
(Gardner, 1993a). La persona asi identificada posee un modelo viable y
eficaz de si mismo, como explicabamos con anterioridad. La expresion,
por excelencia, de esta inteligencia es a través del lenguaje y con el
apoyo de la inteligencia interpersonal, al manifestarse en toda su
plenitud. Desde el punto de vista cerebral, al igual que la inteligencia
interpersonal, los dafios producidos en los 16bulos temporales reflejaran
siempre una carencia de la inteligencia intrapersonal, aunque no de las
otras inteligencias. El autismo demuestra esta afirmacion anterior, dado
que los nifios afectados pueden ser incapaces de referirse a si mismos vy,
sin embargo, mostrar habilidades en las otras areas de las inteligencias.


http://brighamrad.harvard.edu/education/online/BrainSPECT/Picks/Picks2/Picks2.html
http://brighamrad.harvard.edu/education/online/BrainSPECT/Picks/Picks2/Picks2.html
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En el esquema metodologico que estamos siguiendo, hay que reconocer
que una evidencia evolutiva que justifique esta inteligencia es mas dificil
de identificar, pero segun Gardner: podemos especular que la capacidad para
trascender a la satisfaccion del impulso instintivo es relevante. Esto va siendo
progresivamente mids importante para una especie que no estd perennemente implicada
en la lucha por la supervivencia.

En definitiva, tenemos que establecer el siguiente esquema metodologico
de investigacion en las inteligencias sociales, dado que siempre se tienen
que abordar tres procesos caracteristicos:

1. El origen biologico de la inteligencia interpersonal e intrapersonal.
2. La operacion nuclear identificable en ambas inteligencias.
3. La codificacion mediante un sistema simbolico.

Asimismo, debe responder siempre a los cuatro elementos basicos de
investigacion citados anteriormente, que aparecen como constantes
experimentales en la mejor localizacion de las inteligencias, teniendo
como hilo conductor la capacidad de resoluciéon humana de problemas
humanos:

1°. Investigacion cerebral, en el esquema del estudio biolégico del
comportamiento y de la mente.

2°. Estudio del desarrollo humano.

3°. Estudio de la evolucion del ser humano.

4°. Comparacion cultural.

Los aspectos mas significativos que permiten abordar la contribucién
cientifica para llevar a cabo la investigacion de las inteligencias multiples,
son los siguientes:

- interesa localizar los problemas no resueltos de las relaciones
personales y sociales de las personas, para asi poder localizar la
inteligencia social adecuada e investigarla.

- hay que verificar la independencia de cada inteligencia, en un grado
significativo.
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- la realidad personal y social de cada individuo esta determinando el
desarrollo de sus inteligencias, en nuestro caso, de sus inteligencias
sociales. Utilizando un paralelismo con la Teorfa de Gardner, podriamos
decir que puesto que prdcticamente todos los roles culturales requieren varias
inteligencias, resulta importante considerar a los individuos como una coleccion de
aptitudes, mids que como poseedores de una tinica capacidad de resolucion de problemas

que puede medirse mediante test de papel y lapiz (Gardner y Walters, 1993d).

Es importante traer a colaciéon la teorfa de la inteligencia creadora
desarrollada admirablemente por José Antonio Marina®, 1993, por los
factores de complementariedad que supone para la exposicion de
inteligencia social que se esta desarrollando en esta investigacion. Para el
autor, la inteligencia es un modo de realizar operaciones mentales,
dirigiendo la conducta, conociendo la realidad e inventando
posibilidades, en definitiva la capacidad de suscitar, dirigir y
controlar las operaciones mentales, realizando tres tipos de
actividades: dirige la conducta, conoce la realidad e inventa
posibilidades. En definitiva, coincide con la tesis de Gardner en que la
inteligencia es la integraciéon de multiples operaciones en un proyecto
unico, aunque Gardner limite el campo de operaciones a los ocho tipos
de inteligencia explicados anteriormente. Para Marina, la inteligencia
humana es una inteligencia computacional que se autodetermina, es
decir, que las operaciones no son controladas por los estimulos, sino por
el propio sujeto. La autodeterminacion es la capacidad que tiene el sujeto
de suscitar, controlar y dirigir sus operaciones mentales, a través de la
libertad, aunque sea dentro de ciertos limites. Y aqui nos detenemos para
desarrollar aspectos sustanciales para la aproximacion a la inteligencia
social. La autodeterminacién maneja la informacién con independencia
del estimulo, convirtiéndose en la esencia de la inteligencia humana. El
lenguaje aparece en este contexto, pero en la siguiente secuencia expuesta
por Marina, 1993: Ja inteligencia comenzd siendo una minima capacidad de
antodeterminacion, suficiente para hacer posible la creacion y transmision de cultura,
lo que a su veg amplid el poder de autodeterminacion y la eficacia de la inteligencia.
La especie humana debid de tardar decenas de miles de asios en construir el lenguaye.
De esta forma, Marina afirma que es verdadero decir que el nifio es
inteligente y libre gracias a la sociedad, luego no es inocente concluir que
las habilidades sociales s6lo son posibles en el contexto del desarrollo

% Marina, J.A. (1993). Teoria de la inteligencia creadora. Barcelona: Anagrama.
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adecuado de la inteligencia social que cada persona posee, tanto desde la
optica interpersonal como intrapersonal.

Asi se convierte la inteligencia social en algo interesante y divertido,
porque la inteligencia es la que permite, mediante una poderosa conjuncion de
tenacidad, retorica interior, memoria, ragonanmiento, invencion de fines, imaginacion -
en una palabra, gracias al juego libre de las facultades-, que veamos una salida
cuando todos los indicios muestran que no la hay. Inteligencia es saber pensar, pero,
también, tener ganas o valor para ponerse a ello. Consiste en dirigir nuestra actividad
mental para ajustarse a la realidad y para desbordarla (Marina, 1993). Haciendo
un paralelismo de esta ultima frase, podriamos decir que inteligencia
social es la capacidad para dirigir nuestra actividad mental para
ajustarse a la realidad social y para desbordarla. Y el autor hace una
reflexion muy interesante para la ciencia psicolégica que trata la
inteligencia en nuestros dias y para el enfoque cientifico de este libro: Los
psicdlogos, pasado el sarampion de los test de inteligencia, se preguntan extrasnados por
qué existe tanta discrepancia entre los resultados de sus pruebas y los de la vida
prictica. ;Es que la inteligencia académica y la inteligencia prictica son facultades
separadas?. Aqui coincide plenamente con la teoria de las inteligencias
multiples al poner en tela de juicio el enfoque determinista de la
medicion exclusiva de la inteligencia a través de pruebas especificas, en
un perfecto reduccionismo cientifico, frente a las nuevas teorias de la
complejidad de la inteligencia, en la que nos encontramos (Gardner,
1992).

De forma muy rotunda, Marina sentencia la posicion investigadora sobre
la inteligencia en el ambito creador, al ser los seres humanos perfectos
captadores de informacién, elaboradores incansables de la misma y
productores de resultados. Desde la perspectiva social que nos ocupa, la
inteligencia social permite a la persona inventar y promulgar fines
sociales, como pre-ocupacion vital esencial, en la busqueda de las
habilidades sociales para vivir, es decir, la persona selecciona la
informacién social que precisa, en todos los ambitos imaginables, dirige
su mirada sobre la realidad social que le rodea o aspira a tener, vivir o
conseguir, y se fija sus propias metas. El ser humano posee una
inteligencia social creadora. Y aqui aparecen aspectos esencialmente
humanos que son los que Marina y Gardner han estudiado con detalle y
que iremos retomando a lo largo de esta investigacion.
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La inteligencia intra e interpersonal nos lleva a conocer la realidad social,
permitiéndonos ajustar nuestra conducta al medio en el que vivimos. La
realidad social excita a la inteligencia, provocando un sin fin de
elaboraciones mentales, por ende, sociales, que transforman el medio
para ajustarlo a nuestras necesidades vitales y sociales. Es obvio, que la
necesidad de las habilidades sociales se descubre gracias a la inteligencia
social, que inventa posibilidades de ser y estar en un determinado medio
social.

Al inventar posibilidades, el ser humano trabaja con irrealidades, porque
no existen, en su tiempo y momento de inventar la realidad que proyecta
alcanzar o tener. Este ser humano gesta y gestiona la irrealidad,
suscitando, controlando y dirigiendo sus actividades mentales. Pero, ¢qué
se entiende por irrealidad?. Siguiendo de nuevo a Marina, irrealidad es la
informacién que puede actualizarse, elaborarse, y manejarse fuera de
contexto, en estado libre o exento, es un significado producido por la
inteligencia. Cada persona ve la realidad de forma muy distinta, decimos
en el lenguaje cotidiano. Lo que queremos decir, de forma muy cientifica
por cierto, es que la realidad esta ahi, pero cada uno la aprehende de
forma distinta, dependiendo de los motores semanticos de los que
dispone en virtud de su educaciéon y realidad social en la que se
desenvuelve. Ia inteligencia social permite trabajar también con
irrealidades, es decir, inventa posibilidades de ser y estar en un
determinado medio social. De diferente forma en cada momento,
ejerciendo la libertad de la funcién de directorio que, a veces, ¢jerce la
inteligencia. Se puede llegar a distinguir asi tres contenidos de suspension
de la realidad, segiin Zubiri: el percepto, el ficto y el concepto. Cada
accion inteligente siempre respeta este triple camino: primero percibimos
(identificando y reconociendo), después nos instalamos en cada ficcion
(real) personal e intransferible y, por dltimo, nos demostramos -tal como
somos- a través de nuestros propios conceptos. Y es unicamente a través
de la inteligencia social como nos hacemos con las realidades propias y
asociadas, es decir, con nuestra particular forma de entender la realidad
intrapersonal e interpersonal, en perfecta simbiosis. Estamos
acometiendo una maravillosa experiencia psicologica: damos significado
a todo lo que nos rodea en el acto de percibir, reconocemos la utilidad de
cada percepcion vy, al final, lo conceptualizamos de forma personal e
intransferible, a través del denostado mundo debajo de la piel de
Skinner, 1973.
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Marina, con su habitual habilidad descriptiva, nos lo sintetiza en un
poema de Machado:

De la mar el percepto,
del percepto al concepto,
del concepto a la idea
-jOh, la linda tareal-,
de la idea a la mar.

[Y otra vez a empezar!

en un poema/paribola cuya primera parte nos deja boquiabiertos por la
realidad inexcusable de la abeja trabajadora de su realidad, en la actividad
de la cabeza meditadora:

Mientras la abeja fabrica,
melifica,
con jugo de campo y de sol,
yo voy echando verdades
que nada son, vanidades
al fondo de mi crisol.

Veamoslo con detalle. Entendemos por percepto como la primera de las
tres fases en la suspension del contenido de la realidad (percepto, ficto y
concepto), es decir, practico la irrealidad en un acto memorable de
inteligencia creadora, porque me permite conocer esa realidad creando y
usando irrealidades, de acuerdo con mis saberes, planes e intenciones.
Pensamos realmente e interpretamos con gran dosis de irrealidad vy, al
igual que en el lenguaje computacional, utilizamos motores semanticos
de percepcion irreal, personal e intransferible, contextual, produciendo
significados. En definitiva, la irrealidad —de acuerdo con Marina, 1993- es
una informacién que puede actualizarse, elaborarse y manejarse fuera de
contexto, en estado libre o exento, pudiendo llegar a ser el filo cortante
de la existencia en acertada expresion de Martin Buber.

En el enfoque de la inteligencia social, existe también una dimension
sumamente interesante para esta investigacion si establecemos el mapa
del territorio cerebral, tan asumido en la teorfa de las inteligencias
multiples, al haberse podido demostrar la importancia de las lesiones
cerebrales para localizar las habilidades sociales del individuo en el
cerebro. Si nos interesa abordar el campo de las habilidades desde su
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potencial homogéneo en cada ser humano y su contrastaciéon posterior,
una vez que delimitamos la dificil linea entre aptitudes cognitivas y
rendimiento cognitivo, observamos la importancia que tienen los
factores de contexto de cada individuo. LLa aseveraciéon de Cattell, 1971,
de que afirmar que una persona tiene una aptitud cognitiva, en nuestro
lenguaje una inteligencia social, es afirmar que tiene un potencial que
puede ser o no actualizado, es de un valor excepcional para nuestra
investigacion. Basicamente por la implicacién del factor social que nos
interesa destacar sobremanera. Sin embargo, ante la tesis de Cattell, la
duda que se nos plantea esta centrada en la correlacién que se establece
entre aptitud y conocimiento, segin el orden en el que se trate a las
mismas, es decir, ses antes la aptitud o el conocimiento?. Evidentemente,
es antes el conocimiento, la inteligencia, como punto de partida de todo
ser humano, en idéntica situacion para todos. El problema nace desde los
factores sociales que rodean la preconcepcion, el nacimiento y el
desarrollo de cada persona. Ahi radica la clave de la igualdad de
oportunidades para cada inteligencia y, desde luego, para las inteligencias
sociales: una persona puede tener la aptitud para aprender, pero por distintos
motivos, uno puede no haber adquirido dicho conocimiento. Por ejemplo, una persona
puede haberse visto privada socialmente de la oportunidad para aprender o, por
razgones mas ligadas al terreno del temperamento o la motivacion, puede elegir no
actualizarla (Juan-Espinosa, 1997)°.

Este autor, en su ultima exposicion sobre la geografia de la inteligencia
humana, aborda el problema de la popularmente llamada inteligencia
social, denominada en su exposicion Conocimiento de Contenido
Comportamental. Siguiendo a Guilford, 1967, se refiere a la nformacion
esencialmente no verbal, implicada en interacciones humanas, donde prestar atencion a
las percepciones, pensamientos, deseos, sentimientos, estados de danimo, emociones,
intenciones y acciones de otras personas y de nosotros mismos. Con este enfoque,
Juan-Espinosa, afirma que parece posible hablar de inteligencia social,
en la medida que se posee dicho tipo de conocimiento comportamental, o se es sensible
al comportamiento de los demds que comunican sentimientos e intenciones. El
problema que plantea permanentemente este enfoque es que sigue
siendo aceptado desde la comprobaciéon y experimentacion parcelar de
los test de inteligencia y es sorprendente la afirmacion, después de lo que
llevamos analizado y expuesto, de que el conocimiento de contenido
comportamental es, en el mejor de los casos, un mero factor de

ol Juan-Espinosa, M. (1997). Geografia de la inteligencia humana. Madrid: Piramide.
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inteligencia general, entre otros muchos factores. Aun asi, el autor abre
nuevas vias de investigacion en el terreno de separar los test de
sensibilidad a pistas de expresiones de test de comprension de
situaciones sociales en los que las pistas de expresion han sido eliminadas
o se mantienen constantes. También aborda el nuevo campo que se nos
abre de investigacion en este terreno a través de las nuevas tecnologias
multimedia.

Cuando se intenta dar significacion al mapa de la inteligencia humana, el
autor afirma que hay que distinguir entre rendimiento y aprendizaje
cuando se abordan las diferentes fases del proceso de aprendizaje de las
habilidades sociales: adquisicion, depuracion y automatizacion. En la fase
de adquisicion se demandan muchos recursos cognitivos. Aqui hace el
autor un desarrollo conceptual muy florido de las aptitudes generales a
las que recurre cada persona en situacion de adquirir. En la fase de
depuracién se hace patente la Velocidad Cognitiva y la Velocidad
Psicomotriz. En la fase de automatizacién, decrece la Velocidad
Cognitiva y la Velocidad Psicomotriz se hace dominante. Es decir, los
condicionantes aptitudinales de las diferencias individuales durante el
aprendizaje son dinamicos, es decir, diferentes clases de aptitudes estan
diferencialmente correlacionadas con el rendimiento en cada fase del

aprendizaje de habilidades.

Por la importancia del sistema limbico en el desarrollo de la inteligencia
digital, voy a exponer brevemente la correlacion entre la inteligencia
intrapersonal-extrapersonal y la emocional, como efecto demostrativo de
ambas topografias inteligentes a digitalizar. Daniel Goleman, 1998%, ha
publicado un libro, recientemente, La practica de la inteligencia
emocional, que recoge en uno de sus capitulos, el dedicado a explicar las
caracteristicas del radar social, es decir, la empatia, la correlacion
existente entre las habilidades intrapersonales y las interpersonales como
seflal inequivoca de la inteligencia social. Se refiere, obviamente, a la
empatia como habilidad para darse cuenta de lo que sienten los demas
sin necesidad de que lleguen a decirnoslo, pero partiendo de la base de la
correlacion, es decir, sin la capacidad de darnos cuenta de nuestros
propios sentimientos —o de impedir que nos desborden- jamas podremos
llegar a establecer contacto con el estado de animo de otras personas. A
partir de aqui explica la empatia como radar social.

> Goleman, D. (1998). La prictica de la inteligencia emocional. Barcelona: Kairés, 1999.
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El autor describe en un cuadro muy intuitivo la competencia emocional
que, salvando las distancias, nos puede ayudar a comprender la insercion
de las habilidades sociales como resultado de la inteligencia social, al
constituirse las citadas habilidades junto a la empatia como la auténtica
competencia social.

EMPATIA:

Conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones ajenas:

e Comprension de los demas: Experimentar los sentimientos y las
perspectivas de los demas e interesarse activamente por sus
preocupaciones

e Orientacién hacia el servicio: Anticiparse, reconocer y satisfacer
las necesidades de los demas

e Desarrollo de los demas: Darse cuenta de las necesidades de
desarrollo de los demas y contribuir a su satisfaccion

e Aprovechamiento de la diversidad: Servirse de la diversidad para
aprovechar las oportunidades que se presenten

e Conciencia politica: Ser capaz de registrar las corrientes politicas y
sociales subyacentes a toda organizacion

Asimismo, al tratar de la competencia personal unida a la competencia
social, se podria obtener un paralelismo absoluto con la teoria de
Gardner en cuanto a la inteligencia intrapersonal/competencia personal y
la inteligencia interpersonal/competencia social. Centrandonos en las
habilidades sociales, Goleman las describe como la capacidad para
inducir respuestas deseables en los demas, de acuerdo al siguiente detalle
de las ocho competencias emocionales asociadas a las habilidades
sociales, destacando sobre el resto en un porcentaje del 32% sobre el
total de las competencias descritas (25). De ahi la importancia de la
inteligencia social.

HABILIDADES SOCIALES

Capacidad para inducir respuestas deseables en los demas:
e Influencia: Utilizar técnicas de persuasion eficaces
e Comunicacién: Emitir mensajes claros y convincentes
e Liderazgo: Inspirar y dirigir a grupos y personas
e (atalizacién del cambio: Iniciar o dirigir los cambios
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e Resolucion de conflictos: Capacidad de negociar y resolver
conflictos

e FEstablecer vinculos: Fomentar relaciones instrumentales

e Colaboracién y cooperacion: Ser capaces de trabajar con los
demas en la consecucion de una meta comun

e Habilidades de equipo: Ser capaces de crear la sinergia grupal en la
consecucion de metas colectivas

Profundicemos en este planteamiento de paralelismo entre la teorfa de
Gardner y Goleman. Adn cuando Goleman sitia su estudio en el ambito
laboral, es facil extrapolar sus asertos en las relaciones sociales ordinarias
de las personas. Si partimos de la base de paralelismo entre competencia
social de Goleman e inteligencia interpersonal de Gardner, deducimos
que empatia y habilidades sociales son las competencias determinantes
en el modo como nos relacionamos con los demas, a través de los
elementos descritos anteriormente, mas concretamente lo que Goleman
denomina habilidades personales. Empezando por el radar social,
denominacién de la empatia, el autor se centra en la importancia de la
misma como factor determinante de las relaciones interpersonales: Iz
esencia de la empatia consiste en darse cuenta de lo que sienten los demds sin necesidad
de que legnen a decirnoslo. Porgue aunque los demds pocas veces nos expresen
verbalmente lo que sienten, a pesar de todo estin manifestindolo continuamente con su
tono de wvog, su expresion facial y otros canales de expresion no verbal.
Indudablemente, tenemos que llegar a tomar conciencia de uno mismo y
ser capaces de registrar las seflales que emite nuestro propio cuerpo. A
partir de ese momento, se entra en el entraiment espontaneo, donde se
produce una interaccién muy particular, de ajuste de las emociones y de
los sentimientos, a lo que llama Goleman la danza ritmica sutil,
sincronizacion automatica que no suele durar mas de un quincuagésimo
de segundo. El sistema nervioso participa también automaticamente de
esta empatia emocional, que en este estudio consideramos obviamente
como social, aceptando la base neurolégica de esta situaciéon contextual:
la amigdala cerebral desempefia un papel muy importante, dado que las
personas con graves lesiones de amigdala no pueden registrar ni expresar
el sufrimiento emocional y tienen dificultades para reconocer las sefales

de alegria y tristeza (Brothers, 1997 y 1989, Buck y Ginsburg, 1997).

Desde la perspectiva social, Goleman hace una reflexién muy importante
con objeto de no confiar en una vision meramente fisicalista de la
empatia, en el sentido de que la motivacién juega un papel muy
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importante en esta danza: los animales —y también los seres humanos-
que han crecido en condiciones de aislamiento social extremo tienen
grandes problemas para captar sefiales emocionales (sociales) de quienes
les rodean, pero no porque carezcan de los circuitos nerviosos basicos de
la empatia sino porque, a falta de adecuados tutores emocionales, nunca
han aprendido a prestar atencién a esos mensajes y, en consecuencia, no

han desarrollado esta habilidad.

Aqui es donde se hacen evidentes las competencias sociales descritas
anteriormente en el epigrafe referido a la empatia. Para mayor detalle se
recomienda la atenta lectura de estos apartados en el libro de referencia,
La prictica de la inteligencia emocional. El abordaje de las habilidades
personales lo hace Goleman desde la perspectiva de las artes de la
influencia. Parte de una acertada reflexiéon acerca del fendémeno
contagioso de las emociones, desde la perspectiva de la economia
interpersonal invisible que subyace a toda interacciéon humana. Y aqui, de
nuevo, aparecen las bases fisiologicas neuronales para justificar el
contagio emocional, la influencia. Estas sefiales de originan en la
amigdala cerebral, estando también implicadas las regiones basales,
incluyendo el tallo cerebral, que regulan las funciones automaticas y
reflejas (Hatfield, 1994). Es obvio que el propio autor reconozca el
principio activo de las habilidades sociales de movilizar adecuadamente
las emociones de los demas, necesitando varias competencias que ya se
describieron con anterioridad. Llama la atencién que en su teoria ha
separado las competencias de colaboracion y cooperacién y la habilidad
de equipo de las propias de la influencia, quiza por destacar el aspecto
grupal de estas habilidades, al destacar la colaboracién, los equipos y el
llamado cociente intelectual del grupo.

Quiza por la importancia que puede llegar a tener para el nuevo
paradigma que se plantea en este libro respecto de la inteligencia social,
conviene hacer una reflexiéon sobre lo comentado anteriormente. Si se
puede llegar a extrapolar la importancia dada por Goleman y Gardner a
la inteligencia interpersonal, desde el ambito de las habilidades sociales,
destacaremos el analisis de la socializacion como modeladora del
cerebro. Con un enfoque esencialmente darwinista, Goleman aborda la
importancia del fenémeno social desde la perspectiva del evolucionismo
actual en el sentido de reforzar la idea de que la supervivencia radica en
el legado genético y no tanto en la fuerza, como teoria del darwinismo
estrictamente social. Es, por tanto, el grupo el que consolida la
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inteligencia social, el que modela el cerebro, base cientifica de nuestra
tesis. De esta forma, se empieza a construir un edificio inteligente sobre
uno de los principales patrimonios anatémicos, el neocortex, el estrato
superior del cerebro que nos proporciona la capacidad de pensar. Se
habla concretamente de inteligencia social y, ademas, desde la
perspectiva de las inteligencias multiples cuando se afirma: La coordinacion
de un grupo —ya se trate del equipo de trabajo de una empresa o de una horda de
hominidos- exige un alto nivel de inteligencia social que incluye la capacidad de
interpretar y desenvolverse adecuadamente en el mundo de las relaciones. Si los
individuos socialmente mads inteligentes presentan una mayor supervivencia de su
progenie —y som, por tanto, los mds aptos- la naturaleza terminard seleccionando
aquellos cambios cerebrales que se muestren mids iitiles para afrontar las complejidades

de la vida en grupo (Cummins, 1997).

Existe una presion evolutiva que Goleman traza como la causante de que
se tenga que desarrollar necesariamente un cerebro pensante que permita
a la persona desenvolverse correctamente en el entramado de las
relaciones interpersonales. Siendo tan importante la presencia del
neocortex en el reino animal y, mas concretamente, en el de los primates,
el tamafio del neocortex guarda una relacion directa con el tamafio del
grupo caracteristico de cada especie. Siendo esto asi, el autor deduce que
la inteligencia social emergié antes de que lo hiciera el pensamiento
racional y, en consecuencia, /las habilidades del ragonamiento abstracto propio de
la especie humana requieren la existencia de un neocrtex que originariamente
aparecid para habérselas con el mundo interpersonal inmediato. Pero el neocortex
evoluciond a partir de las estructuras mds antignas del cerebro emocional, como la
amigdala, por ejemplo, y en este sentido estd unido a los circuitos neuroldgicos de la
emocion. Bs la primera vez que se podria empezar a hablar del cerebro
social.

Anteriormente se hablé del cociente intelectual del grupo. Una vez mas
se vuelve a resaltar la importancia del grupo, de la dimension
interpersonal del cerebro social, en el sentido de que el todo es mejor
que la suma de las partes, en el ambito de la inteligencia social, dado que
la suma total de los mejores talentos de los integrantes de un grupo, es
decir, el cociente intelectual de un grupo, se eleva en el sentido de que
los resultados no son aditivos sino multiplicativos, ya que los mejores
talentos de una persona contribuyen a catalizar los de los demas y
terminan produciendo resultados que trascienden con mucho el logro
aislado de cualquiera de sus integrantes.
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De aqui nacen las habilidades sociales identificadas con la inteligencia
interpersonal, en el ambito de las relaciones humanas y ya descritas
anteriormente, segin Goleman, que pasamos a describir con mayor

detalle:

Establecer vinculos
Colaboracion y cooperacion

Capacidades del equipo

Al establecer vinculos, es decir, al forjar relaciones instrumentales, las
personas dotadas de esta competencia son capaces de:

Cultivar y mantener activas redes informales
Crear relaciones mutuamente provechosas
Establecer y mantener el rapport

Crear y consolidar la amistad personal con las personas de su
entorno

En cuanto a la colaboracién y cooperacion, las personas dotadas de
esta competencia:

Equilibran centrar las tareas con la atencidén puesta en las
relaciones

Colaboran y comparten planes, informacion y recursos
Promueven un clima de amistad y cooperacion
Buscan y alientan las oportunidades de colaboraciéon

Respecto de las capacidades de equipo, las personas dotadas de esta
competencia:

Alientan cualidades grupales como el respeto, la disponibilidad
y la cooperacion

Despiertan la participacion y el entusiasmo

Consolidan la identidad grupal, el espiritu corporativo y el
compromiso

Cuidan al grupo y su reputacion, y comparten los méritos
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Esta exposicion viene a demostrar de forma evidente la importancia de la
inteligencia social desde la perspectiva de cerebro social, tal como se ha
explicado anteriormente en la vertiente de inteligencia digital como
soporte facilitador de la nueva Noosfera. La clasificacion de las
habilidades queda siempre abierta a cada teoria y puede ser mas o menos
representativa, pero lo importante es resaltar la novedad de la
interrelacion entre todas las inteligencias posibles en el ambito de las
relaciones, incluida la inteligencia digital. Goleman es un artifice de este
planteamiento aun cuando esté centrado permanentemente en la
dimension emocional de la inteligencia. Traerlo a colacién es un ejemplo
de actualizacion de datos reales en los esfuerzos de la investigacion actual
en este campo de las inteligencias sociales.
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6. ¢Digitalizar la inteligencia?

Desde la aparicion de la vida visible en la Tierra debieron transcurrir 380 millones de
anos para que una mariposa aprendiera a volar, otros 180 millones de arios para
fabricar una rosa sin otro compromiso que el de ser hermosa, y cuatro eras geoldgicas
para que los seres humanos a diferencia del bisabuelo pitecantropo, fueran capaces de
cantar mejor que los pdjaros y de morirse de amor.

El cataclismo de Damocles

Conferencia de Ixtapa. México, 1986.

Extracto del discurso gue Gabriel Garcia Marquez, pronuncid el 6 de agosto de
1986, en el aniversario 41° de la bomba de Iroshima.

lcanzando ya el ecuador de este libro, nos enfrentamos ahora a

una cuestion que arrastra mas de cincuenta afios de debate social,

académico e investigador. Me refiero a la eterna pregunta: gse
puede digitalizar, informatizar, la inteligencia? La inteligencia artificial
viene luchando a trancas y barrancas en torno a este debate y ha
alcanzado logros que se van a analizar mas adelante, con objeto de sentar
bases de cuestiones en discusion y pautas para resolver la cuestion de
principios. Ha tenido detractores clasicos, como el caso de John Searle,
que en un esfuerzo ultimo de comprensién histérica de los avances en
neurociencias contestaba asi a una pregunta inquietante de un periodista,
sobre la posibilidad de que los humanos acabemos siendo prisioneros de
los ordenadores: “No. La tnica posibilidad de que eso ocurra es que las
maquinas acaben teniendo consciencia. En ese momento habria una
rivalidad entre la consciencia humana y la artificial, pero hoy por hoy no
sabemos como se crea la segunda. Si todos los ordenadores del mundo
desarrollaran una consciencia, si habria motivos para preocuparse. Pero
no hay peligro: el pensamiento no es sélo un programa informatico.
Podemos estar preocupados por muchas cuestiones que pasan en el
mundo, pero no por el hecho de que los ordenadores vayan a
suplantarnos™. Afirma a continuacién algo que reafirma hipotesis
expuestas en este libro sobre el potencial de las neurociencias en general:
“No, pero estamos entrando en una nueva era de la filosofia. Este siglo,
con diferencia del anterior, que fue el de la fisica, sera el de las

% Ormazabal, M. (20006, 3 de octubre). La neurobiologia estd yendo mas alla que la
tilosofia. £/ Pais, p. 44.
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neurociencias. Hoy es muy necesaria una concepcion filoséfica que
aglutine todas las ciencias que estudian el ser humano, como la
neurobiologia, la quimica, la fisica, las ciencias naturales... La
neurobiologia esta yendo mas alld que la filosofia, y esta arrojando algo
de luz sobre el concepto de la consciencia desde el punto de vista
filos6fico™.

La complejidad de la inteligencia, tal y como la vamos orientando en las
paginas anteriores escapa de la digitalizacion integral de acuerdo con el
estado del arte actual. Es mejor abordar este capitulo con una actitud
humilde desde el principio. No es posible digitalizar la inteligencia y
suspenderla (trasladatla), en el laboratorio. Veamos por qué.

De las tltimas investigaciones que conozco, quiza sea la de Jeff Hawkins,
la que deshace definitivamente esta hipétesis y de forma mas
contundente, quiza porque partia de una vision de su proyecto de vida
inteligente, sobre la base de una lectura, del Premio Noébel Francis Crick,
que también hice personalmente hace muchos afios, sobre un texto
compilatorio que guardo como una de las maravillas de mi biblioteca. Me
refiero a su articulo: Reflexiones en torno al cerebro, publicado en el libro E/
cerebro®, que posiblemente sea uno de los textos inicidticos mas
importantes para toda persona que desee conocer a fondo las
posibilidades del cerebro. En ¢l se dice textualmente: “lo gue lama la
atencion es la falta de un marco amplio de ideas 6 estos nuevos resultados alimentan
nuevas ideas”. No es de extrafar que nos ilusionara trabajar en el mundo
de las ideas sabiendo que habia recibido el Premio Nobel en 1962, junto
a Watson y Wilkins, por sus aportaciones trascendentales sobre el ADN,
como larga molécula formada por dos hélices enrolladas sobre si mismas,
en la que moléculas de aztcar y fosfato forman las hélices, y pares de
bases nitrogenadas enfrentadas y unidas por dos puentes de hidrégeno
mantienen unida la estructura. Su descubrimiento aporté una de las
grandes tesis para nuestra investigacion compartida con otros cientificos:
la biologia se puede explicar de un modo quimico estandar, situando a la
biologia molecular como el centro en la explicacion de los sistemas vivos,
es decir, hay que concluir definitivamente en que casi todos los aspectos
de la vida estan gestionados a nivel molecular: "E/ ADN es una molécula
mucho menos sofisticada que una proteina evolucionada y por esta razon revela sus

64 Crick, F.H.C. (1979). Reflexiones en torno al cerebro. En Hubel, H. et alii, F/
Cerebro, Barcelona: Labor, 1980, 220-228.
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secretos mds facilmente. No podiamos saberlo por adelantado: solo fue cuestion de
suerte tropezar con una estructura tan bella". (Qué loco propdsito. Francis Crick,
1988). En definitiva, sabia bien en qué consistia ilusionarse con “nuevas
ideas”. Como anécdota hay que sefialar que en su residencia en
Cambridge, sigue trabajando en la teoria de la panspermia (teorfa que
supone un origen extraterrestre de la vida), e importantes avances en la
definicién de la conciencia. Es muy posible que los seguidores fieles del
modelo ensefiado en Blade Runner (1982-1992), sigan esperanzados en
descubrir replicantes de nuevo cufo, ante la desesperanza de la forma de
ser persona en el mundo atémico.

Me referia a Hawkins porque su afirmacion al respecto es taxativa, al
responder a siete preguntas letales desde una perspectiva tradicional de
inteligencia-maquina, sintetizada en esta respuesta a la primera de ellas,
¢Pueden ser inteligentes los ordenadores?: “Durante décadas los
cientificos del campo de la inteligencia artificial han declarado que los
ordenadores seran inteligentes cuando cuenten con la potencia necesaria.
Yo no lo creo y explicaré por qué. Los cerebros y los ordenadores hacen
cosas diferentes”. Ahf esta la clave. Y a partir de esa respuesta detalla de
forma excelente su teorfa de la inteligencia basada en la memoria
predictiva, que me parece extraordinaria, sabiendo como él que se aborda
solo una forma de aprehender la existencia sin desbordar 6 desbordarse
por las demas formas de ser inteligente en el mundo. En la medida que
se profundice en el conocimiento de la corteza cerebral, sede principal de
la inteligencia, sabremos mas de la razéon de su funcionamiento.
Dialéctica investigadora, en suma.

También he localizado a un investigador del cerebro, Arthut Toga,
director del laboratorio de Neuroimagen de la UCLA, del que ya he
analizado su estado del arte actual, que puede cerrar esta introduccion al
capitulo con una afirmacién rotunda: “Antes se decfa que el cerebro es
como un ordenador. Yo no dirfa eso. Las imagenes se componen y se
descomponen. Es algo més parecido al funcionamiento de Internet”®.
Creo que esta informacion del profesor Toga sitia perfectamente la
definicién, todavia por construir definitivamente, sobre inteligencia
digital, en clave de Noosfera.

Pero, ¢qué inteligencia se puede llegar a digitalizar?. Aunque no es
imprescindible entrar en el detalle del estado del arte de la inteligencia

% Shreeve, J. (2005), L.a Mente. National Geographic, Marzo , 2-27
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artificial, es conveniente conocer algunas precisiones al respecto, porque
hay que reconocer que desde 1956, hace exactamente cincuenta afios, se
declaré la primera proclama mundial a favor de la aproximacion
cientifica de la inteligencia a las maquinas pensantes, simulando el modo
de hacer del cerebro. Recientemente lefa en Wikipedia la siguiente
definiciéon de inteligencia artificial (IA), que la traigo a colacién por su
cincuenta aniversario de supuesto progreso: es “la inteligencia exhibida
por una entidad artificial. Generalmente se asume que dicha entidad o
sistema sea un computador. A pesar que la IA tiene una fuerte
connotacién en la ciencia ficcion, forma una rama vital en las ciencias de
la computacién, la cual lidia con el comportamiento inteligente, el
aprendizaje y la adaptaciéon en las maquinas. La investigacion en el
campo de la IA se relaciona con la producciéon de maquinas para la
automatizaciéon de tareas que requieran un comportamiento inteligente.
Algunos ejemplos se encuentran en el area de control de sistemas,
planificaciéon automatica, la habilidad de responder a diagnosticos y a
consultas de los consumidores, treconocimiento de escritura,
reconocimiento del habla y reconocimiento de patrones. De este modo,
se ha convertido en una disciplina cientifica, enfocada en proveer
soluciones a problemas de la vida diaria. Los sistemas de IA actualmente
son parte de la rutina en campos como economia, medicina, ingenieria y
la milicia, y se ha usado en gran variedad de aplicaciones de software,
juegos de estrategia como ajedrez de computador y otros videojuegos”.

El nacimiento de la Inteligencia Artificial se sitGa en una reunion
celebrada el 31 de Agosto de 1955, en Darmouth, en la que se planteé6 la
posibilidad de construir maquinas inteligentes y en la que participaron
junto a otros investigadores, J. McCarthy (Dartmouth College, New
Hampshire), Marvin L. Minsky (Harvard University), que mas tarde
demostraria las limitaciones de ciertos modelos de redes neuronales, N.
Rochester (I.B.M. Corporation), Claude E. Shannon (Bell Telephone
Laboratories), padre de la Teorfa de la Informacion, y Herbert Simon,
Premio Nobel de Economia, quien ademas desarrollé el primer
programa de Inteligencia Artificial. En la citada reunién, lanzaron una
propuesta para reunir en el verano de 1956 a un grupo de investigadores
que quisieran trabajar sobre la conjetura de que cada aspecto del
aprendizaje y cada caracteristica de la inteligencia podian ser tan
precisamente descritos que se podian crear maquinas que las simularan.


http://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia
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Del tronco comun de la Inteligencia Artificial han nacido muchas
proyecciones cientificas basadas en el modelo propuesto: sistemas
expertos, vida artificial, algoritmos genéticos, computaciéon molecular o
redes neuronales. En algunas de estas ramas los resultados teéricos van
muy por encima de las realizaciones practicas. Los sistemas expertos son
la rama mas conocida, al configurarse como programas de ordenador
que resuelven problemas que requieren experiencia humana, mediante el
uso de representacion del conocimiento y procedimientos de decision.
Parten de la premisa de que los expertos humanos utilizan gran cantidad
de conocimientos especificos de un campo que deben ser incorporados
en el sistema experto. Para los defensores mas radicales de este
paradigma, la inteligencia es un programa que debe funcionar
independientemente del lugar donde se ejecute: ordenador o cerebro.
Quiza sea esta concepcion la que ha alcanzado mayores diatribas en el
panorama cientifico mundial.

La forma deductiva en que representan el conocimiento, habitualmente
mediante simbolos y reglas, es apropiada cuando es posible extraer un
conjunto de reglas y normas. Las redes neuronales artificiales tratan de
representar el conocimiento replicando la estructura neuronal del cerebro
humano. En ellas lo fundamental es el aprendizaje mediante patrones o
ejemplos. Las redes neuronales artificiales tratan de resolver tareas como
el reconocimiento de patrones, problemas de optimizaciéon o
clasificaciéon que la computacién algoritmica tradicional e Inteligencia
Artificial convencional no han resuelto de un modo suficientemente
satisfactorio. Se estan llevando a cabo experiencias en campos tan
diversos como la organizacién del catastro inmobiliario para inferir
medias de valoraciéon de inmuebles, hasta el diagnéstico de imagenes
médicas de tejidos enfermos y sanos.

En las redes neuronales artificiales el conocimiento no se programa de
forma directa en la red sino que se adquiere mediante ejemplos por
medio de una regla de aprendizaje que va ajustando parametros
(entrenamiento). Es un método inductivo muy diferente al que siguen los
sistemas expertos. La Vida Artificial puede considerarse un paradigma
emergente de la Inteligencia Artificial: se simulan realidades virtuales que
evolucionan en entornos mutantes. Los algoritmos genéticos son los
representantes mas conocidos de la Vida Artificial. De entre todos los
paradigmas y estrategias de la Inteligencia Artificial, actualmente dos
tienen el mayor interés para las aplicaciones en la empresa: los sistemas
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expertos y las redes neuronales artificiales. Estos sistemas se pueden
combinar, por lo que una soluciéon practica es utilizar sistemas mixtos
que incorporan un modulo de sistema experto con sus reglas junto a
otros modulos neuronales y estadisticos.

Me ha llamado mucho la atencién el programa que se prepard por la
Universidad de Albacete, con motivo del 50 aniversario de la
Conferencia Darmouth, para la celebraciéon del Campus Multidisciplinar
en Percepcion e Inteligencia 2006 porque albergaba la dialéctica que se
configura como hilo conductor de este capitulo:

* Tema 1: Inteligencia Natural

Aprendizaje natural; Aspectos filoséficos de la inteligencia; Computacion
natural; Emociones, motivaciones y actitudes; Filosofia de la informacién
y la comunicacion; Filosofia de la mente; Lenguaje natural; Matematicas
descriptivas para la inteligencia natural; Mecanismos internos de
procesado de la informacion; Modelos de conocimiento y habilidad,;
Modelos funcionales del cerebro; Modelos neuronales de la memortia;
Procesos cognitivos del cerebro; Representacion del conocimiento;
Teorfas de la inteligencia natural.

* Tema 2: Inteligencia Artificial

Algoritmos heuristicos y metaheuristicos; Aprendizaje maquina y
adaptacion; Aspectos Filosoficos de la computacion; Demostracion
automatica; Incertidumbre y logica difusa; Ingenieria del conocimiento;
Interfaces inteligentes; Logicas para la inteligencia artificial; Métodos de
decision;  Modelos  computacionales del cerebro;  Ontologias;
Razonamiento basado en casos; Razonamiento probabilistica; Redes
neuronales; Resolucién de problemas; Tecnologias de agentes; Teorfas de
la decision; Sistemas evolutivos; Sistemas expertos.

* Tema 3: Percepcion Natural

Adquisicion del lenguaje; Aspectos filosoficos de la percepcion; Control
y aprendizaje motor; Emocién y motivacion; Interpretacion visual de la
informacion; Lenguaje natural; Lingtistica cognitiva; Modelos cognitivos
del cerebro; Percepcion, atencion y consciencia; Procesado cognitivo de
la senal; Representacion visual de la informacion.
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* Tema 4: Percepcion Artificial

Atencion y seguimiento; Audio artificial; Habla artificial; Procesado de la
imagen; Realidad virtual, aumentada y mixta; Reconocimiento de caras;
Reconocimiento  de  gestos; Reconocimiento  de  patrones;
Reconocimiento del habla; Segmentacion y agrupacion; Vision activa y
robética; Vision artificial; Vision cognitiva y bioldgicamente inspirada.

Se puede constatar como es una realidad incuestionable la dialéctica
cientifica entre la llamada inteligencia natural, atémica y la inteligencia
artificial, estrictamente digital, al igual que la importancia reflejada en el
programa sobre el campo de la percepcion natural y artificial. Las
conclusiones han sido de un gran interés cientifico. Por su importancia y
profusion de datos que avalan el enorme interés que suscitan estas
cuestiones de gran calado cientifico y humano, recomiendo su consulta
en la direccion: http://www.info-ab.uclm.es/cmpi.

En definitiva, el estado del arte a fecha actual permite albergar
esperanzas en relacion con la digitalizaciéon de determinadas acciones del
cerebro fisico, de las que ya hemos expuesto con detalle su realidad
cientifica actual: la digitalizaciéon de la memoria predictiva, la utilizacion
de la imagen para “fotografiar digitalmente” determinadas partes del
cerebro (RMN{, PET), la creacién y mantenimiento del atlas cerebral, la
simulacion de la funcién occipital en relaciéon con la vision controlada y
otros muchos avances de aparicién casi diaria en las revistas cientificas
especializadas y con gran repercusion mediatica porque se demuestra que
el cerebro preocupa a la comunidad humana.

Es importante dedicar un apartado a un fenémeno que va cobrando un
interés especial por la imposibilidad “casi metafisica” que se plantea a la
hora de abordar su realidad digital. Me refiero a los “qualia”, que de
acuerdo con la siempre vanguardista Wikipedia: “son cualidades
sensoriales subjetivas como la "rojedad de lo rojo" que acompafian
nuestra percepcion. Los qualia simbolizan el "gap" (hiato) explicativo
que existe entre las cualidades subjetivas de nuestra percepcion y el
sistema fisico que llamamos cerebro. Las propiedades de las experiencias
sensoriales son, por definicion, epistemologicamente no cognoscibles en
la ausencia de la experiencia directa de ellas; como resultado, son
también incomunicables. La existencia o ausencia de estas propiedades es
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un topico calurosamente debatido en la filosoffa de la mente
contemporanea’.

Para conocer las cuatro propiedades caracteristicas de los qualia nadie
mejor que el filésofo de la ciencia Daniel Dennett® para identificarlos:

« ‘“inefables: esto es, no pueden ser comunicados o aprendidos por
otros medios diferentes a la experiencia directa.

o Intrinsecos: esto es, son propiedades no relacionales, que no
cambian dependiendo de la relaciéon de la experiencia con otras
cosas.

o DPrivados: esto es, todas las comparaciones interpersonales de los
qualia son sistematicamente imposibles.

o directamente o znmediatamente aprebensibles en la conciencia: esto es, la
experiencia de un quale es saber que uno experimenta un quale, y
saber todo ello es saber acerca del quale”.

Los “qualia” traen de cabeza a los cientificos reduccionistas. Conozco la
posicion del Premio Nobel, anteriormente citado, Francis Crick, que en
su libro "The Astonishing Hypothesis"®" plantea que el asombro de la
sociedad actual y con sus cientificos a la cabeza es que las personas son
renuentes a pensar que el hombre es un ser neuronal y que es necesario
dar una explicaciéon del funcionamiento de las neuronas en términos
quimicos y eléctricos, aunque esta sea una posiciéon reduccionista.
Vulnerable por su parcialidad, es el dnico medio de ascender a la
totalidad: "los conceptos no se nos dan, los inventamos"; “necesitamos
crear categorias que la experiencia refuta o verifica. Crick admite el
problema de los "qualia", pero los reduce al concepto de exactitud y
establece que el sentimiento que un sujeto experimenta, no puede ser
estrictamente igual al de otro individuo, pero debe existir de todas
maneras un correlato neuronal comun, aunque no idéntico. El
sentimiento de libertad ¢residira en algin lugar del cerebro? Crick se basa
en el vasto conocimiento fisiolégico que se ha acumulado sobre la
percepcion visual, que a la postre es una interpretacion simbolica de la
realidad y es la respuesta de multiples neuronas jerarquicamente.
Distribuidas, y al mismo tiempo sometidas, a circuitos reentrantes, que le

%  Wikipedia (2006). Recuperado el 17 de septiembre de 2006, de
http://en.wikipedia.org/wiki/Daniel_Dennett,

" Crick, F.H.C. (1994). The Astonishing Hypothesis: The Scientific Search for the Soul. New
York: Chatles Scribner's Sons.
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imprimen al fenémeno perceptivo un significado y una coordinada
espacial. Sus conexiones al hipocampo le proporcionan la organizacién
temporal. El cerebro emplea la memoria como gufa. L.a ambigtiedad de

las escenas, son resueltas por un papel activo del cerebro”®,

Y las respuestas mas recientes al drama de la existencia de qualias lo he
encontrado en una publicaciéon de Steven Johnson que liquida la cuestion
en pocas paginas con interrogantes de un calado excepcional, al situar los
qualia del lado de la conciencia y que junto a la evolucién®: “son unas
avenidas fascinantes para dedicarse a la investigacién... Comencemos
por la conciencia. Imaginemos que estamos viendo el rostro de un ser
querido después de una larga separacion y que dicha visién despierta en
nosotros emociones gratas”. A partir de aqui, el autor justifica el
avanzado estado del arte para saber “por qué” ocurren estas situaciones
personales e intransferibles. Pero lo que ocurre inmediatamente después
de conocerse el proceso de qué y cémo ocurre la realidad de las
emociones percibidas y sentidas, se torna un auténtico problema para
explicar la experiencia narrada en primera persona, es decir, “la facialidad
de la faz del ser querido o la emocionalidad del sentimiento emocional”.
Y Steven Johnson introduce el analisis y la necesidad de los “qualia”,
como algo necesario en la dualidad mente/cuerpo, al “sentir” los que nos
pasa o lo que nos puede suceder, por la sensacion de miedo, por
ejemplo. Y cuando se nos hacia la boca agua para discernir el valor de los
qualia, el autor orilla analizar “la sensacion de lo que ocurre” (en frase de
Antonio Damasio) evitando “la cuestién de la conciencia siempre que
sea posible”; con una ironfa muy inteligente como estrategia de evasion
ante lo verdaderamente dificil de descubrir: la conciencia no puede
explicarse a si misma. Y punto y final. En ese trabajo estamos y por eso
escribimos estos libros.

% Ferrer Ducaud, S. (1998). Biologia de la conciencia. Boletin de la Academia Chilena de
Medicina. XXXV.

® Johnson, S. (2004). La mente de par en par. Madrid: Turner; México: Fondo de
Cultura Econémica, 2006, 21-23.
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7. Inteligencia digital en el siglo XXI: Noosfera

esde la expresion de George Lukacs, en su obra El asalto a la

razén o todavia mejor La destruccion de la razén, acerca de

que no existen ideologias inocentes, hemos descubierto que,
efectivamente, las inteligencias no son inocentes, y en su proyeccion
cientifica en el trabajo que nos ocupa, tampoco lo es la inteligencia social
en su proyeccion de habilidades sociales. Esto es asi porque todas las
definiciones que queramos utilizar para aprehender las inteligencias
sociales /levan la marca de la época, del lugar y de la cultura en las que se han
desarrollado, en expresion de Gardner, 19952”. Existe para Gardner una
matriz de fuerzas que se repite en las diferentes sociedades:

a) los campos del conocimiento necesario para la supervivencia de la
cultura especifica de cada territorio: la agricultura, la industria, los
servicios, la escritura, el lenguaje y las artes.

b) los valores propios de cada cultura, como el respeto a los mayores,
las tradiciones académicas o las tendencias pragmaticas.

c) el sistema educativo, en el sentido mas extenso del término, que
instruye y nutre las diversas habilidades del individuo.

En el analisis de las sociedades tradicional/agticola e industrial, 1a escuela
de las inteligencias multiples destaca el papel del entorno social en la
manifestacién de las mismas. En la sociedad tradicional/agricola se
desarrolla la inteligencia en el marco de un curricullum muy vital,
inmediato, pragmatico, centrado en desarrollar las habilidades sociales,
fundamentalmente, como fiel reflejo del trabajo diario de los mayores del
grupo: aungue no existen escuelas formales, existe, sin embargo, una especie de
curriculum. Las especialidades del conocimiento se han desarrollado alrededor de la
religion, el mito, la danza, las formas de arte visnal. Los nifios también deben
socializarse dentro del sistema de valores de la sociedad, de su religion, de su ética, y de
su orden social; este diltimo suele venir determinado por la edad y por el sexo (LeVine

0 Gardner, H. (1995a). Reflections on multiple intelligences: Myths and messages.
Phi Delta Kappa, 77, (3), 200-209. Reimpreso en: International Schools Journal, 15, (2), 8-
22, European Council of International Schools.
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y White, 1986). Todas las instrucciones que los nifios reciben gozan de
una importante y basica informalidad, con la tnica sujecion a las reglas
de la tradicién real y efectiva, es decir, el entrenamiento positivo en las
habilidades sociales se distribuye por igual a los iguales, es decir, es
necesario estar conectado a la realidad social para sobrevivir, con un
ideario social especifico, deciamos no inocente, a través de estimulos,
consejos, criticas o ayuda, como toda fuente de formacién e
informacion.

Con el nacimiento de la grafia, ya sea dibujo o escritura, la inteligencia
social deja de confiar s6lo de la memoria y de la habilidad manual, para
llevar a cabo procesos mas elaborados, creando sistemas cada vez mas
complejos, a través de relatos histéricos, donde se recogen basicamente
las conductas de las personas ante las fuerzas divinas o de la naturaleza,
pero siempre en el terreno de las habilidades positivas, tales como la
fertilidad y el respeto a la divinidad como proyeccion del aprendizaje
asumido respecto a los padres. El que controla los textos suele gozar de
gran reputacion, es decir, los escribas, mantienen la tradicién pero ya
fuera del contexto diario, confiandolo a la historia. Ahi muere la
originalidad y posibilidad de cada inteligencia, al tener que empezar a
ajustarse a determinadas realidades controladas por los que controlan -
valgan la redundancia- los textos. Poniéndole una mayuscula a la
Escritura, creo que el problema histérico de la descontextualizacion de la
inteligencia esta servido.

Un fenémeno de caracter ideolégico, tal y como se plantea en este libro,
se puede centrar en la evolucion de la inteligencia como resultado de la
desconfianza en la memoria, dando paso a organizaciones politicas y
religiosas donde las marcas y dibujos, asi como los primeros textos
rudimentarios, dejan entrever que sélo determinadas clases sociales,
normalmente vinculadas con las citadas organizaciones, progresan en el
sentido mas discriminador del término. Estos vestigios se centran en
registros financieros, la fertilidad y el respeto a los padres. Al final, la
inteligencia de estas culturas tradicionales no se basa en la alfabetizacion
tal y como la concebimos hoy, sino en la posibilidad de trascender lo
diario mediante habilidades sociales de integracion: si eres inteligente, te
comportas de acunerdo con las normas morales de la comunidad, porque haciendo lo
contrario te pondrias en contra de aquellos con los que estis permanentemente en
contacto, lo que ningiin adulto inteligente querria hacer. A los que se comportan de
acnerdo con las convenciones sociales se les considera inteligentes en el aspecto que mids
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cuenta, es decir, en el mantenimiento de las relaciones sociales, que significan seguridad
a largo plazo, aungue esto implica inteligencia normal mds que excepcional. Aquellos
que son mds respetados en la comunidad por su virtud moral, son considerados como

los mds sabios y los mads inteligentes... (LeVine y White, 1986, pags. 39-40).

En la sociedad industrial y en la actual sociedad de la informacion, la
alfabetizacion requiere exigencias espectaculares. La sociedad organiza la
alfabetizacion nacional, tema de marcado interés para investigaciones
ulteriores, colectiva y conectiva, con unos patrones educativos regulados
por decreto y donde se universaliza la supuesta formacién y evaluacion
de la inteligencia dentro de los canones del llamado Estado de Bienestar
6 Malestar (hoy dia). Las cargas ideologicas de la escolarizacion
tradicional pierden todo su valor frente a la educaciéon desideologizada de
la sociedad industrial. Lla descontextualizacion social que se atribuye a la
educacion actual asigna facilmente patrones de inteligencia o torpeza en
la medida que se adaptan los alumnos o no a dichos patrones, centrados
casi siempre en factores de cohesion y respeto a lo establecido. Nacen as{
nuevas nociones de inteligencia contaminada con una determinada forma
de interpretar la sociedad, algo muy cercano al denominado pensamiento
unico, nada inocente por cierto. Y aqui se produce la auténtica fractura
social que nos interesa estudiar en este libro. Mientras que en las
sociedades tradicionales la inteligencia que se cuida, podriamos decir, se
mima, es la vinculada al titulo honorifico de inteligente con
independencia de su alfabetizacion, basicamente porque lo que se valora
es la inteligencia interpersonal, las habilidades sociales de interrelacion, la
inteligencia caracteristica de la sociedad actual es la vinculada con la
l6gica, matematica y la linglistica, y con los sistemas y tecnologias de la
informacién y comunicacion, por la propia situacion del estado del arte
de vivir en el siglo XX o en el XXI.

A partir de aqui estamos con Gardner en la definicion de la inteligencia
desde la perspectiva social ideologizada: /a inteligencia es la manifestacion de
un compromiso entre dos componentes: a) los individnos, gue son capaces de utilizar su
vector de competencias en varios campos del conocimiento; y, b) las sociedades, que
alimentan el desarrollo individual a través de las oportunidades que proporcionan, las
instituciones que apoyan y los sistemas de valores que prommeven (Gardner, 1993a).
La inteligencia requiere estructuras y componentes sociales que hagan
viables las proyecciones sociales de la misma. No es lo mismo la cultura
occidental del yo que la cultura oriental del nosotros. Recientemente lo
analizaba Marina, podemos distribuir las culturas en dos grandes grupos: las que
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enfatizan la independencia y la antonomia personal, la competitividad y el afin de
afirmacion personal y triunfo, y las que enfatizan el grupo, la comunicacion, el
bienestar o el éxito del grupo (Marina, 2000). Después hace una reflexion de
un texto muy interesante de Murase, al analizar el concepto de cw/tura
sunao, al oponer la cultura occidental basada en el ego a la cultura
japonesa basada en las relaciones de confianza que fomentan la apertura
y la dependencia (Murase, 1984). Es la dialéctica de lo contractual frente
a la cultura de lo incondicional.

En definitiva, los componentes individuales y culturales son factores
imprescindibles en la construccién semantica de la persona inteligente.
Toda la reflexién antetior nos lleva de la mano al analisis de la
inteligencia compartida que ya hemos analizado en capitulos anteriores.
Mas adelante se analiza en profundidad la nueva reinterpretacion de la
Noosfera en el contexto actual del siglo XXI. Es obvio el rol que
desempena la inteligencia digital compartida y entendida como la nueva
malla pensante de la humanidad.
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8. Inteligencia digital, gestacion y nacimiento

uando lefa recientemente el reportaje de National Geographic

sobre I.a Mente, de James Shreeve”', en el que se comentan las

circunstancias que rodean una intervenciéon en el cerebro de
Corina Alamillo, paciente con un tumor cerebral en el lébulo frontal
izquierdo, comprendi mejor lo que desde hace muchos afios vengo
analizando en publicaciones cientificas: el cerebro alcanza su desarrollo
mas perfecto en los meses de gestacion en el vientre materno y ya viene
“programado” para su existencia particular: “Por lo que se refiere al
crecimiento cerebral, los nueve meses que pasé en el vientre materno
fueron una hazafia de desarrollo neuronal de dimensiones épicas. Cuatro
meses después de la concepcion, el embrion que iba a convertirse en
Corina estaba produciendo medio millon de neuronas por minuto, que a
lo largo de las semanas siguientes migraron al cerebro, hacia destinos
especificos determinados por sefiales genéticas e interacciones con las
neuronas adyacentes. Durante el primero y el segundo trimestre de su
gestacion, las neuronas comenzaron a tender tenticulos entre si,
estableciendo sinapsis (puntos de contacto) a un ritmo de dos millones
por segundo”. Sigue narrando, posteriormente, esta apasionante aventura
del cerebro humano: “Tres meses antes de su nacimiento, Corina tenia
mas células cerebrales de las que volveria a tener en toda su vida: una
sobrecargada jungla de conexiones. Muchas mas de las que necesita un
feto en el ambiente cognitivamente poco estimulante del utero, muchas
mas incluso de las que necesitarfa de adulta”.
Esta apasionante introduccién plantea cuestiones sobre las que también
se esta avanzando cientificamente, porque puede ayudar a “cuidar” el
cerebro desde la creacion del embrion humano y, de esta forma, cuidar el
desarrollo del mismo y de la inteligencia, como corolario adecuado.
Quiza sea la fase en la que la “transmisiéon” de afectos y serenidad en la
vida de la madre, puede “preprogramar” el cerebro del bebé con todas
las garantias: “los bebés son buscadores natos de informacién”, afirma
Mark Jonson, del Centro sobre Desarrollo Cerebral y Cognitivo de
Birkbeck, en la Universidad de Londres".

" Shreeve, J. (2005). La Mente. National Geographic, Marzo, 2-217.
" Shreeve, J., Ibidem, pag. 10.
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Figura 27: Progreso de maduracién del cerebro, EFE/NIMH (imagen
recuperada el 25 de noviembre de 2000, de:
http://noticias.ya.com/fotos/200405/1806).

Un grupo de cientificos estadounidenses han conseguido plasmar en
imagenes en color el progreso de maduracion del cerebro. En ellas se
aprecia que al principio de la vida de una persona se desarrollan las
funciones mas basicas como los sentidos y el movimiento en los
extremos anterior y posterior. Posteriormente se desarrolla la orientacion
espacial y el idioma en los lobulos parietales. El dltimo paso en la
evolucion del cerebro es el razonamiento y otros actos de ejecucion en la
corteza prefrontal.

En el Informe sobre Salud Mental: nuevos conocimientos, nuevos esperanzas,
presentado por la OMS en 2001, se confirmaba la importancia del
desarrollo fetal y su interrelacion con el del cerebro: “Durante el
desarrollo fetal, los genes dirigen la formacién del cerebro. El resultado
es una estructura especifica y muy organizada. Este desarrollo temprano
puede también verse afectado por factores ambientales como la
alimentacién de la embarazada y el abuso de sustancias (alcohol, tabaco y
otras sustancias psicotrépicas) o la exposicion a radiaciones. Después del
nacimiento, y a lo largo de la vida, experiencias de todo tipo pueden no


http://noticias.ya.com/fotos/200405/1806
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solo dar lugar a una comunicaciéon directa entre las neuronas, sino
también poner en marcha procesos moleculares que remodelen las
conexiones sinapticas (Hyman, 2000). Este proceso se describe como
Pplasticidad sindptica y modifica literalmente la estructura fisica del cerebro.
Puede darse la creacion de sinapsis nuevas, la eliminacion de sinapsis
antiguas y el fortalecimiento o el debilitamiento de las existentes. El
resultado es que la informacién que se procesa en el circuito cambiara

para incorporar la nueva expelcieﬁcia’ﬂ3 .

Las interacciones de los genes y el medio en el que se desenvuelven
durante la gestacion, nacimiento y crecimiento del ser humano, estan atin
por descifrar pero se sabe que constituyen una garantia de futuro
cerebral escrita en el carné genético de cada uno. Los avances han sido
espectaculares y prueba de ello fue la entrega del Premio Noébel de 2000,
de Fisiologia y medicina a los profesores Arvid Catlsson, Paul Greengard
y Eric Kandel “por sus descubrimientos en el campo de la comunicacién
entre las células cerebrales. Sus investigaciones versan sobre la
transduccion de sefiales en el sistema nervioso, que tiene lugar en las
sinapsis (puntos de contacto entre las células cerebrales). Estos
descubrimientos, cruciales para ampliar nuestra comprension del
funcionamiento normal del cerebro y de la forma en que las alteraciones
de dicha transduccién pueden causar trastornos mentales y del
comportamiento, han conducido ya al desarrollo de nuevos y eficaces
medicamentos. Las investigaciones de Arvid Carlsson sobre la dopamina
revelaron que este neurotransmisor cerebral interviene en el control de
los movimientos, y que la enfermedad de Parkinson guarda relaciéon con
su falta. Consecuencia de este descubrimiento es la existencia hoy dia de
un tratamiento eficaz para la enfermedad de Parkinson (L-DOPA). Los
trabajos de Carlsson demostraron también coémo actian otros
medicamentos, en particular los utilizados en el tratamiento de la
esquizofrenia, y han conducido al desarrollo de una nueva generacion de
antidepresivos eficaces. Paul Greengard descubri6 céomo actian la
dopamina y otros neurotransmisores en la sinapsis. Sus investigaciones
esclarecieron el mecanismo de accidon de varios medicamentos
psicotropicos. Eric Kandel demostré que los cambios de la funcién
sinaptica son fundamentales para el aprendizaje y la memoria. Descubri6
que el desarrollo de la memoria a largo plazo precisa de una modificacion
de la sintesis de proteinas que también puede ocasionar cambios en la

? OM.S. (2001). Informe sobre la Salud en el Mundo 2001. Salud mental: nuevos
conocimientos, nuevas esperanzas. Ginebra: O.M.S.
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forma y la funcién de la sinapsis. Estas investigaciones amplian nuestros
conocimientos sobre los mecanismos cerebrales esenciales para la
memoria, y aumentan con ello las posibilidades de desarrollar nuevos

tipos de medicamentos para mejorar el funcionamiento de la memoria™"™,

™ O.M.S. (2001), Ibidem, 7.
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9. Inteligencia digital y escuela

1 dltimo ensayo educativo de Howard Gardner, Las cinco mentes del

futuro, gira sobre una reflexion muy acertada sobre el papel de la

educacion en la sociedad del futuro, basada en la protecciéon de
las nuevas cinco mentes que haran mas viable la inteligencia desarrollada
en una escuela sensibilizada con el potencial que guarda cada cerebro
humano”: la mente disciplinada, la mente sintética, la mente creativa, la
mente respetuosa y la mente ética. En esta ocasion, la inteligencia mas
vinculada con la realidad digital la sitta Gardner en la mente creativa:
“En el futuro, practicamente todo lo que esté regido por reglas se hara
con mayor rapidez y precision mediante el uso de ordenadores (en
realidad, podria haber dicho “hoy” en lugar de “en el futuro”)”.

Soy consciente de la importancia del desarrollo de la inteligencia infantil
y juvenil con el apoyo de los sistemas y tecnologias de la informacion y
comunicacién, en una nueva alfabetizacion digital. Parece obvio y hoy
dia todos los gobiernos detallan en sus programas politicos acciones
concretas de digitalizacion de los centros educativos, implantaciéon de
banda ancha y grandes inversiones en sistemas y tecnologias de la
informacién y comunicaciéon incorporando al curriculum escolar la
ensefianza y el adiestramiento digital. Pero creo que el ejemplo mas
obvio de inteligencia digital y escuela se puede vislumbrar en la
experiencia que detallo a continuacién y que surgié de una lectura atenta
de un cuento clasico de Andersen, adaptado a un fin digital y auspiciado

por Steven Spielberg’.

En el afio 1998 vivi una experiencia personal que voy a desarrollar y
explicar con detalle porque es un ejemplo clarividente de la potencialidad
manifiesta del uso racional de los sistemas y tecnologfas de la
informacién y comunicacion, mas alla de las oportunidades obvias que la
dotacion correcta de estas herramientas, en los centros educativos de
todos los niveles hasta alcanzar el universitario, pueden proporcionar a
las alumnas y alumnos de las mismos. Se trataba de un proyecto en el
que participé activamente, en todas sus fases, denominado “Mundo de

” Gardner, H. (2005). Las cinco mentes del futnro. Barcelona: Paidés Ibérica.
’* Starbright Foundation (1998). Steven Spielberg presenta El traje nuevo del emperador.
Barcelona: B.S.A.
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estrellas””’, emblematico por su proyeccion, por la puesta al servicio de la

ciudadania de los sistemas y tecnologias de la informacién vy
comunicacion, de dltima generacion, que entré en funcionamiento en un
hospital del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, en diciembre de
1998, como primera experiencia para poner a disposicion de la fantasia
de las nifas y nifios hospitalizados, las nuevas tecnologias de la
informacién y de la comunicacion, con objeto de facilitarles mundos
virtuales de felicidad compartida, en clave de salud positiva.

Esta experiencia, se extendié a todos los hospitales publicos de
Andalucia, en el afio 2000, con objeto de que todos las nifias y nifios que
se encontraban hospitalizados en la Comunidad Auténoma, que
sumaban hasta 100.000 estancias/afio en ingresos superiores a los siete
dias, pudieran conocerse, interactuar mediante mundos virtuales, voz,
imagen, texto y encontrarse para desarrollar actividades ladicas y
recreativas, abriendo la experiencia, al mismo tiempo, a la
intercomunicaciéon con cualquier nifia 6 niflo que, disponiendo de la
tecnologia Internet en su casa y en situacion de salud, quisiera jugar con
ellos, posibilitando nuevas actuaciones respecto de la consulta y del aula
virtual, en los parametros que se desarrollan a continuacion:

e [Extension del aula virtual a nifias y nifios sometidos a dialisis.

e Atencién de consulta virtual a nifias y ninos incluidos en el
programa de cuidados paliativos.

e Sesiones clinicas compartidas entre profesionales de servicios de
pediatria.

e Consultas virtuales entre atencién primaria de salud y especialistas
de hospitales.

e Sesiones clinicas con expertos internacionales.

Los mundos virtuales creados expresamente para los nifios andaluces
hospitalizados posibilitaban los siguientes objetivos:

e Crear personajes e historias vinculadas con los mismos, mediante
avatares (personajes de facil identificaciéon) y mundos virtuales.

e Elegir espacios programados.

7 Jimeno, C. (2000). Un mundo de estrellas en el hospital. Salud entre todos, 85, 32-36.
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e Promover la actividad solidaria, compartida, en la creaciéon y
recreacion de espacios y situaciones libres.

e Promover el compafierismo y la amistad, mediante la actividad
ludica y educativa, de forma compartida.

e Utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion,
a través de la imagen, el sonido y el texto, al servicio de las nifias y
nifios hospitalizados, en experiencias concretas de aulas
(integracion virtual en Colegios e Institutos a los que pertenecen
como alumnas y alumnos, habiéndose llevado a cabo la primera
experiencia piloto en un Colegio Publico de ambito rural, en
Sevilla) y consultas virtuales (programa de atenciéon domiciliaria
virtual a nifias y niflos con fibrosis quistica), abriéndose la
experiencia a otras patologias que asi lo pudieran demandar
(cuidados paliativos, por ejemplo).

e Permitir el juego desde una situacion espacio-temporal, restrictiva
y limitada.

e Introducir criterios y acciones de normalizacion en la situaciéon de
enfermedad, a través del aula y la consulta virtual.

Y la experiencia del Aula Virtual, como moédulo integrado en el Proyecto
Mundo de Estrellas, tenfa como finalidad ultima ayudar a las nifias y
niflos hospitalizados a seguir con normalidad sus estudios reglados,
utilizando para ello la tecnologfa de la videoconferencia como un recurso
que permite desarrollar nuevas férmulas de intercomunicaciéon y de
formacion. El recurso de la videoconferencia en tiempo real permitiria a
las nifias y nifios hospitalizados conectarse con su Colegio o Instituto,
seguir las clases de su profesor y mantener el contacto diario con sus
companeros de curso. Gracias a ello, las nifias y nifios que por motivos
de salud deben alternar su vida cotidiana con perfodos de hospitalizacion
frecuentes, no se sienten tan desplazados de su mundo escolar ni de sus
amigas, amigos, y compafieras y compafieros de estudios.

Se tuvo muy presente el hecho de que los usuarios principales del
proyecto eran nifias y nifios y por ello se desarrollé especialmente un
software para el manejo basico de la videconferencia. A la hora de pensar
en la aplicaciéon se tuvieron en cuenta las caracteristicas propias de los
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usuarios infantiles/juveniles, siendo el disefio de las pantallas sumamente
amigable, con iconos grandes, colores alegres y brillantes, apareciendo
animaciones y mascotas (avatares) que ayudaban a los usuarios a realizar
las tareas. También se tuvo en cuenta que muy probablemente los
usuarios tuvieran problemas de movilidad por motivos de salud, por lo
que la aplicacion se disefié para el uso de pantalla tactil. Este tipo de
pantallas requiere del usuario un minimo esfuerzo fisico para funcionar,
siendo altamente recomendable para pacientes encamados.

El recurso de la videoconferencia, que ofrece grandes posibilidades de
intercomunicacién y permite la formacion a distancia, se convierte asi en
el caso de las nifias y nifios hospitalizados en un elemento de mejora en
la calidad de vida ya que permite mantener un contacto diario con las
personas de su entorno escolar y seguir el curso lectivo. En todo este
proceso era muy importante la figura de la profesora 6 profesor del
Colegio o Instituto al que pertenece la alumna ¢ alumno hospitalizado,
siendo imprescindible darles a conocer el recurso de la videoconferencia,
para que puedan comprobar las utilidades y prestaciones que tiene. Solo
a partir del conocimiento real por parte de la profesora 6 profesor de las
posibilidades del recurso se puede asegurar que la utilizaciéon del mismo
puede tener el éxito que se espera. En esta experiencia el nivel de
implicacion de la profesora o profesor en el proceso educativo es mayor
puesto que ademas de su papel diario debe convertirse en un animador
de la intercomunicacién entre el alumno 6 alumna, hospitalizados, y el
resto de sus compafieras y compafieros. Debe conocer, controlar y
utilizar el sistema con seguridad puesto que en caso contrario el proyecto

puede fallar.

No se debe olvidar el papel que juegan los educadores del hospital,
puesto que son ellos los responsables de formacion de las nifias y nifios
durante el tiempo que permanecen hospitalizados, ya que gracias a este
recurso pueden tener una mayor intercomunicacion con las profesoras y
profesores de su Centro de origen. Gracias a todo esto, se sienten
menos aislados y por tanto menos desplazados respecto sus companeras
y companeros de clase.

Este Moédulo del Proyecto Mundo de Estrellas se entendia como una
opcion mas dentro del Programa de Atenciéon Integral al Nifo
Hospitalizado que el Servicio Andaluz de Salud esta gestionando, junto a
la Consejerfa de Educacién, dentro del programa de Atencién al nifio
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hospitalizado, convirtiéndose en una opciéon complementaria a Mundo
de Estrellas cuyo centro de interés se sitia mas en el aspecto ludico. Sus
objetivos eran:
e Mejorar las condiciones de vida de las nifias y nifios que pasan
importantes periodos de su infancia hospitalizados.

e Dotar de la infraestructura informatica y de comunicaciones
necesarias para permitir la interconexion entre el hospital y el
centro de formacion reglada en el que estan matriculados los
nifios y las nifias ingresados.

e Dotar de un sistema de videoconferencia que permite a las nifias y
nifios hospitalizados seguir a distancia y en tiempo real las clases
de su curso lectivo.

e Disenar una aplicacion informatica que permite a las nifias y nifios
hospitalizados un facil manejo del sistema de videoconferencia
utilizando para ello diversas posibilidades: pantalla tactil y joystick
a través del cual se controla la videoconferencia

e Conseguir, a través de la tecnologia utilizada, que las compafieras y
companeros del nifio o nifa hospitalizado se sientan como si
estuviesen presentes en clase (gracias a los monitores utilizados la
imagen en tamano casi real contribuira a esta sensacion).

e Contribuir al conocimiento de las nuevas tecnologfas de la
informacion y la comunicacién a través de la imagen, el sonido y
el texto, como un todo integrado.

El proyecto piloto, se inici6 en el afio 2000 y contemplaba la
intercomunicaciéon entre un Hospital y un Colegio Publico, al que
pertenecia una nifia elegida para la experiencia. Esta experiencia se llevo
a cabo, satisfactoriamente y la nifia que particip6 en la misma, junto a sus
compafieras y companeros de clase, profesorado y claustro implicado,
pudieron evaluar en su momento la experiencia en su justa medida,
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donde se hizo patente la inteligencia digital en su experiencia mas directa
y real”.

Todas las nifas y todos los nifios del mundo, incluso los que sufren
cualquier clase de terrorismo (Libano, Osetia del Norte, Colombia, entre
otras realidades desgarradoras) saben como es el traje nuevo del
emperador actual en el mundo, sin tener que recurrir a Andersen.
Spielberg se ha esforzado en llevar esta sabiduria a una edicién preciosa,
un cuento editado hace afos también en Espafia, con el titulo original de
Andersen, al que hacia mencién al comienzo de este capitulo, que
permite ayudar a la financiacién de un proyecto extraordinario,
descubriendo una nueva faceta de servicio a los nifios enfermos a través
del proyecto Startbright, en Estados Unidos, auspiciado por una
Fundacion (www.starbright.org) de la que es presidente emérito el
creador de Pargue [urisico, La lista de Schindler e Inteligencia Artificial, entre
otros éxitos cinematograficos. Quiza no sepan muchos ciudadanos que
admiran a este genial director que, desde hace bastantes afios, se conecta
desde su casa con nifios afectados de cancer y habla con ellos
permitiéndoles que entren en “su casa”, como los invitados de E.T., a
través de mundos virtuales de felicidad compartida. Asi de sencillo y asi
de real.

Aqui en Espafa y mas en concreto en Andalucia, esta experiencia sirvid
como idea base para que todos los nifios hospitalizados en el Sistema
Sanitario Publico de Andalucia, tal y como se ha detallado anteriormente,
pudieran conectarse diariamente entre si (mas de trescientos al mismo
tiempo), creando personajes e historias vinculadas con ellos mismos,
mediante avatares (personajes de facil identificacién y que les permiten la
representacion mas feliz) y mundos virtuales con videoconferencia y
chat, promoviendo la actividad solidaria, compartida, en la creacién y
recreaciéon de espacios y situaciones libres, de forma compartida,
desarrollando su inteligencia digital y conectiva, pudiendo compartir
personalmente alguna sesiéon con ellos desde el voluntariado social y
creando redes de intercomunicacién y comunidades virtuales con otros
nifios del pafs y, por extensiéon, con Latinoamérica. Con esta experiencia,
se puede proclamar con el genial director que el emperador no lleva

™ Cobena, J. A., Garcia Gonzilez, F., Gémez de Terreros, 1. (2003). Mundo de
Estrellas: Una ventana abierta a la ilusion. En ESSOP 2003 Annual Meeting. X1'T
Congreso Nacional de Pediatria Social, 99-107.
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nada, porque va desnudo de humanidad. Ante esta situacion, proyectos
tan importantes como los aqui citados permiten vislumbrar que las
nuevas tecnologias, Internet, pueden transferir felicidad permanente a
nifias y niflos con determinadas privaciones de salud, traspasando
fronteras. Y Spielberg también ha puesto su grano de arena para ofrecer
felicidad a los que menos la poseen. Gracias, por tanto, por esta faceta
aleccionadora y desconocida que descubre también la generosidad del
cerebro humano, de la inteligencia digital de gran calado social, como
habilidad demostrada de relaciones interpersonales.

El uso didactico de Internet ofrece posibilidades infinitas a la
construcciéon y desarrollo de la inteligencia digital, con el apoyo
indiscutible de técnicas Web de reciente implantacién pedagdgica”:
“Gardner (2000) ha sefialado que la tecnologia ha revolucionado a las
escuelas. En medio del conservatismo [sic] de las instituciones escolares,
corresponde a los educadores actualizarse en su incorporaciéon al
aprendizaje escolar. Las escuelas mismas requeriran un cambio radical, de
fondo; de lo contrario seran reemplazadas por otras instituciones. La
educacion en el futuro se organizara alrededor del computador, con sus
ventajas en poder disefiar ambientes de aprendizaje personalizados, con
informacion y materiales apropiados para las aspiraciones y necesidades
de cada uno. La inteligencia artificial y la realidad virtual lanzan una
sombra larga sobre la educaciéon actual: Muchas de las tareas actuales
seran hechas por programas; mucho de lo que se aprende hoy por
contacto directo o vicario, sera hecho en ambientes interactivos
virtuales. El mundo laboral cambia aceleradamente, por lo que los
adultos y los maestros carecen desde ya de conocimientos y experiencias
para orientar a los jévenes en un mundo en el que cambiaran de trabajo
como acciéon habitual. La tecnologia de la imagenologia permitira el
estudio in situ del cerebro del alumno, mientras este aprende o resuelve
problemas. Ia vida mental del alumno dejara de ser un asunto de “caja
negra”, el funcionamiento cerebral se conocera en el acto, por el
profesor y el alumno mismo y sus companeros. Esta situacién afectara
las practicas pedagogicas de las escuelas (Gardner, 2000)”",

” Kemmer, S. (2005). Aprendizaje con medios virtuales. Mente y Cerebro, 15, 16-18.

* Batista, E.E. (2006). Teorias de aprendizaje para la Sociedad de la informacion.
Recuperado el 1 de octubre de 2000, de:
http://nogal.mentor.mec.es/~Ibag0000/html/documentacion.html.
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10. Inteligencia digital y Universidad

bordo una cuestién transfronteriza, de Estado, en este capitulo,

basado en el respeto reverencial a la inteligencia digital como

resultado de una ensefianza universitaria éptima y progresista.
No hago referencia a la inteligencia digital que se contempla en los
diferentes Planes Universitarios o en las escuelas de Ingenieria
Informatica en cualquiera de sus expresiones universitarias. Las paginas
anteriores han preparado el campo de reflexiéon sobre el rol que debe
desempefar la inteligencia digital en la Universidad y voy a plantear unas
cuestiones, en probable discusion, aunque prefiero seguir la ténica de los
revolucionarios medievales que preparaban como campo de debate la no
programacion de las cuestiones a tratar mediante las ‘“‘questionae
quodlibetales™.

Con independencia de que en términos de calidad, es muy importante la
dotacién digital de las Universidades en sus plataformas educativas,
alcanza este potencial educativo digital su maxima expresion cuando se
trata del ciclo investigacién-desarrollo-innovacion. El informe Las TIC en
e/ Sistema Universitario  Espaniol, presentado en 2004, analiza en
profundidad el estado del arte de la realidad digital en las Universidades
espafiolas: “Resulta obvio que las necesidades formativas de los
ciudadanos son cada vez mayores, primando la educacién y la formacion
para la vida y el trabajo. En este marco, la Universidad ha de estar
preparada para hacer frente en los proximos afos a los cambios
cualitativos mas radicales y profundos desde que reorganizé su
funcionamiento en funcién del libro impreso (Drucker, 1992). Estos
cambios van a venir en buena parte provocados por los efectos de las
TIC sobre las funciones desempenadas por la Universidad: formacion,
investigacion y, en general, prestacion de servicios a la sociedad. Las TIC
no sé6lo modifican el modo de realizar estas actividades, sino también las
estructuras organizativas y gestoras que han surgido para desarrollarlas®'.

Una figura recogida en el Informe de referencia, refleja bien la
interdependecia de las TIC en las actividades de la Universidad: “No sé6lo

! Batro, S. (Dir.) y Fernandez, S. (Coord.) (2004). Las TIC en el Sistemra Universitario
Espaiiol, 2004. Universidad de Santiago de Compostela (USC).
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existen implicaciones directas en el ambito de la formaciéon, la
investigacion y la realizaciéon de otras actividades, sino que dentro de la
propia gestion se ofertan servicios e infraestructuras que facilitan las dos
anteriores’:

Prestacion
de servicios

Formacion

Gestion ¥y administracion

Figura 28. Implicaciones de las TIC en el ambito Universitario (imagen
recuperada el 24 de septiembre de 2006, del Informe TIC en el SUE
2004:
http://www.crue.org/pdf/Informe%201as%20TIC%20en%20el%20SU

E.pdf).

La realidad de la inteligencia digital aplicada al mundo universitario es un
hecho irrefutable en términos de conocimiento compartido sobre un
soporte de corte econdémico, discriminador o equitativo dependiendo de
la politica actuante: “La “tercera revolucidon industrial” vendria
caracterizada por una amplia gama de progresos técnicos, derivados del
abaratamiento de la electrénica y del proceso de miniaturizacion de sus
componentes, que se dan de forma practicamente simultinea en los
campos de la ciencia, la tecnologia, la industria y la administracion.
Obviamente, este fenémeno tiene implicaciones econdémicas y sociales
de gran calado. Asi, el flujo de productos fisicos ha dejado su papel
central en el proceso econémico, de modo que las empresas y los
mercados, independientemente del sector en el que actien, se han
convertido en procesadores de informacién y generadores de nuevo
conocimiento. Por tanto, los avances en las TIC han sido capaces de
reestructurar las relaciones existentes hasta la fecha entre el tiempo y el


http://www.crue.org/pdf/Informe%20las%20TIC%20en%20el%20SUE.pdf
http://www.crue.org/pdf/Informe%20las%20TIC%20en%20el%20SUE.pdf

Inteligencia digital | 171

espacio, convirtiéndose en el centro neuralgico del proceso de

globalizacién”sz.

Unas recientes declaraciones de Rectores universitarios, centran muy
bien el trasfondo argumental real de esta lineas: “Espafia necesita
muchos aflos para equipararse en investigacion cientifica a Alemania, por
ejemplo, y en concreto necesitaria emplear medio milenio para llegar a
los niveles de patentes que consigue esta nacion europea’ (E/ Pais, 2000,
2 de junio). Me sorprendia mucho constatar una realidad que es un
secreto a voces, maxime cuando he escuchado al Profesor Juan Pérez
Mercader, en directo, explicar con lujo de detalles cémo el hecho de
ilusionar y ofrecer medios a los jovenes investigadores era una de las
mejores inversiones que podia hacer este pafs para ponerse a la altura de
aquellos que en Europa, por ejemplo, destacan por esta vision de Estado,
Gobierno, Fundaciones y capital ético.

Creo que hay que ponerse manos a la obra y pasar a la accion
inmediatamente. Espafia necesita armarse de actitud cientifica para
retroalimentarse en conocimiento cientifico e inteligencia compartida. Y
es cuestion de tener “vision” a largo plazo en la inversion financiera en
inteligencia creadora, incrementando la cifra actual en referencia al PIB:
tan sélo se gasta en investigacion en Espafia, en la actualidad, el 1% de su
PIB, estando todavia a un punto de la media europea.

El rector de la Universidad de Alcala de Henares, Virgilio Zapatero, fue
rotundo en su intervencion en un acto organizado con motivo de la Feria
del Libro de Madrid, el 1 de junio de 2006: “para llegar a la inversién en
I+D que se produce en Francia, Espafia tendria que esperar a 2050, y en
2059 se equipararia a Alemania; para llegar a los baremos franceses y
alemanes en el capital que dedican las empresas a la investigacion, la
ciencia de nuestro pais tendrfa que esperar a 2086 y a 2300
respectivamente. Y en lo que se refiere a las patentes, sélo en 2515
serfamos equivalentes a la situacion actual en Alemania. A los franceses
los alcanzarfamos en 22577,

Con este panorama tan alentador, el rector Gabilondo, de la Universidad
Autonoma de Madrid, hablé en ese mismo acto de la actitud
investigadora: “Para investigar es preciso tener curiosidad y respetar a los
mayores, buscar las huellas de los que nos preceden”. Es lo que el

¥ Barro, S. (Dir.) y Fernandez, S. (Coord.) (2004). Ibidem, 11-22.
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profesor Pérez Mercader explica habitualmente en su tarea divulgadora
de la investigacion y el retorno de la misma en efectos sociales: “si
queremos entender cual es el futuro de la vida de nuestro planeta
tenemos que entender qué es la vida. Si no sabemos qué es no seremos
capaces de entender como evoluciona, ni podremos predecir -aunque sea
de forma global- qué va a ocurrir con ella. Toda la vida que conocemos
en el planeta Tierra funciona en base a la quimica del carbono, y sélo
tenemos ese ejemplo hasta ahora. Asi que queremos entender si existe
vida en otros lugares para compararla con la de la Tierra y asi poder
predecir nuestro futuro” (Fusidn, Enero 20006). Sobran mas palabras,
porque para entender esas claves es necesario financiar, por ejemplo, la
investigacion que permita leer el “libro de instrucciones” de la vida,
donde la inteligencia digital es elemental.

Ejemplos no faltan para resaltar la situacién actual de la Universidad
espafiola en relaciéon con la praxis de la inteligencia digital. En diciembre
de 2005 se publico el ranking mundial de paginas web de Universidades,
un proyecto de investigacion del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC), desarrollado por el Centro de Informaciéon y
Documentaciéon Cientifica (del CSIC), con los siguientes resultados
obtenidos mediante la determinacion de la posiciéon de una institucion
combinando los datos del tamafio de sus sedes (el nimero de paginas
web que contienen), su visibilidad (estimada a partir de los enlaces que
reciben de otras paginas) y el nimero de documentos en formatos ricos,
Adobe Acrobat, PostScript, Microsoft Word y Microsoft Powerpoint®:

e Entre las 50 paginas ‘web’ de Universidades con mas presencia en
la Red solo cuatro son europeas. El resto, todas de EEUU.

e Hspafa no aparece hasta el puesto 282 en el ranking mundial de
Universidades y el 42 en el de centros de investigacion.

Entre las 50 Universidades con mayor presencia en Internet, 45 son de
EE.UU.,, por sélo cinco europeas, cuatro de ellas, britanicas, liderada por
la de Oxford. La primera Universidad espafiola en el ranking mundial, la
Complutense de Madrid, aparece en el puesto 282 (el 94 entre las
universidades europeas). La web del CSIC, por su parte, es la primera
pagina espafola que aparece en el listado mundial por Centros de
investigaciéon, ocupa el puesto 42. El director del proyecto, el

¥ Hs muy importante verificar el estudio completo, por éreas, en la direccion:
www.webometrics.info.
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investigador del CSIC Isidro Aguillo, ha explicado el objetivo de la
investigaciéon en los siguientes términos: “Se trata de medir el
compromiso de estas instituciones en la publicacién Web, cuantificando
el volumen de contenidos que generan, su impacto y visibilidad ... Las
recientes iniciativas favorables al acceso abierto de la produccion
cientifica, y las ventajas que supone Internet para el logro de dichos
objetivos, justifican un seguimiento de las web universitarias y un analisis
comparativo entre los diferentes paises”. Respecto a la presencia
dominante de las universidades estadounidenses, Aguillo opina que “es
fruto tanto de sus recursos, como de una politica mas agresiva de
difusién de la actividad académica y cientifica a través de la Web, que
conlleva una mayor transparencia de las actividades de su profesorado e

investigadores™™,

RANKING DE ‘WEBS' DE UNIVERSIDADES ESPAROLAS

F AMUN  UNIVERSIDAD
1 94 | 281 | COMPLUTENSE DE MADRID 17 4] 136
T | o8| 288 | AUTONOMA DEBARCELONA Gubas) | 316 | 359 | 150
b | 103 o0 IE BARCELONA 249 BE 1]
3 107 |_30% | POLITECHICA DE MADRID 36| 3| im
5 114|377 | POLITECMICA DE CATALURA 3a| 359 ] 351
& 117 | 333 | DE VALERCIA rid TN
7 131 | 371 | DE GRAMADA 32| M| s
5 135 | 376 | AUTONGA DE MADRID 152 73| 236
[ 141 | 385 | DE ZARAGOEA_ ) Ty T D
1 145 | 391 | POLITECMICA DE VALENCIA 34| sza| z2iv
1l 162 | 431 | DE ALICANTE 03| &33 ] 107
12 165 | 436 | DE OVIEDD 68| 505 | w63
13 16% | 449 | DE SEVILLA 8] &6 176
14 182 | 493 | DEL PAIS VASCO ) 714 d60| a3
15 160 | 315 | DE LAS ISLAS BALEARES a6% | asa | s
1t 157 | 434 | DE VALLADOLID 564 | 637 ass
17 198 | 535 | DE HAVARBEA 265 | a6 | a18
18 1% | 537 | UNED 74| a5 | a
19| 216 | 3&6 | JAUMEI 610 | 728|410
30| 231 | 628 | DE SANTIAG DE COMPOSTELA 50| g3z | se2
F] 134 | 633 | DE MURCIA 73| miT| 3w
22 | 251 | 69 | POMPEU FABRA (uples) 025 | w35| s
23| 264 | 724 | CARLOS LI DE MADRID 24| me2| 3ss
4 273 | 743 | DE MALAGA 758 | 001 485
25| 282 | 771 | DE SALAMANCA 1001 | B37| 474
26| 287 | 783 | DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA | 667 | 1023 | 528
21| 290 | 792 | DE ¥IGO 738 | 1068 | 251
25 15 | Eed | POMPEL FAERA Iﬂ,l"f.ﬂl 747 | 1003 | 1.04]
3] M| 91T | D ..-'H'.(J&Ll.ﬁ.-\ 1013 | 1008 hal
W | 333 | 936 | DE GIRONA Ta | 1155 | #o0
I 333 | @44 | DE CASTILLA LA MANCHA Be6 | 1371 | b0z
3 | 35 | Lio% | DE EXTRERMADURA B34 | 1286 | 806
33| 371 | 1,057 | DE LA LAGUNA 1160 | 1257 | skl
M 372 | 1.05% | DE CADIZ 2] 1] s
35| 374 | LieE | DE CORDOEA 1.287 | 1209 | 16
36| 331 | 1083 | DE LLEIDA 945 | 1339 | 982
37| 383 | 1,091 | DE CANTABRIA L) 12se | war
36| 387 | 1104 | BEY JUAN CARLOS BSS | 1426 ] EEE
) 404 | 1080 | DE ALCALA 1.242 § 1470 473
30| 445 | 1371 | OBERTA DE CATALUNYA 1831 805 | 3560
4] 472 | 1.3% | DE LEON 1.64% | 1407 § 1.424
43| 4%3 | 1406 | MIGUEL HERNANDEZ 1725 | 1487 | 1007
33| 497 | 1437 | DE DELSTD 1407 | 1636 | 1355
4L _5I5 : 1.47% | DE APMEE!A . 1008 | 2010 g
45 | 533 | 1,536 | DE BARCELGNA (b edup 2228 | 1.197 | 2166

* Datos obtenidos de la pigina web de la Asociacién Espafiola de Empresas de
Consultotfa. Recuperado el 23-09-2006 de http://www.consultoras.com.
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Y la reflexion de Aguillo es determinante: “Puede dar lugar a brechas
importantes en cuanto a volumen y diversidad de los contenidos
disponibles, lo que a su vez puede desembocar en colonialismo cultural y
cientifico”. Su conclusién final es que es necesario potenciar la
publicacién electrénica de resultados obtenidos por grupos de
investigacion e instituciones académicas, para mejorar la visibilidad, el
impacto y la competitividad de su actividad.

Igualmente, la frase final del Informe TIC en el Sistema Universitario
Espafiol, citado anteriormente, abre una puerta de esperanza para el
nuevo discurso de la presencia real de las TIC en el proceso educativo:
“La sociedad esta ante herramientas cuyas capacidades se intuyen, pero
todavia se desconocen en toda su plenitud. En cualquier caso, se trata de
un proceso imparable. L.a Universidad, como motor del saber, ha de ser
uno de los agentes pioneros en su correcta utilizacion, a la vez que ha de

contribuir a su avance”®.

Este nivel de toma de conciencia digital, se expresa en acciones concretas
que recientemente han tomado carta de naturaleza para bajar a realidades
concretas en el territorio espafiol. Institucionalmente y de forma
corporativa “el Plan Avanza, aprobado por el Consejo de Ministros del 4
de noviembre de 2005, se enmarca en los ejes estratégicos del Programa
Nacional de Reformas disefiado por el Gobierno para cumplir con la
Estrategia de Lisboa. En concreto, el Plan Avanza se integra en el eje
estratégico de impulso al I+D+1 (Investigacién+Desarrollo+innovacion)
que ha puesto en marcha el Gobierno a través del Programa Ingenio
2010. El conjunto de los objetivos que contempla Avanza se pueden
resumir en uno: conseguir que el volumen de la actividad econémica
relacionada con las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) se acerque al 7% del PIB en el afio 2010. Para llegar a este valor
partiendo de la situacién actual sera necesario un esfuerzo conjunto por
parte del sector privado, la sociedad civil y las distintas Administraciones.
El Plan Avanza se orienta a conseguir la adecuada utilizacion de las TIC
para contribuir al éxito de un modelo de crecimiento econémico basado
en el incremento de la competitividad y la productividad, la promocion
de la igualdad social y regional y la mejora del bienestar y la calidad de

vida de los ciudadanos”®.

¥ Barro, S. (Dir.) y Fernandez, S. (Coord.) (2004). Ihidem, 119.
$ http:/ /www.planavanza.es/
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Entre las medidas que afectan a la educacion universitaria, objeto de este
capitulo, estan los siguientes objetivos y las correspondientes medidas
que arrancan de los objetivos de la educacion en la era digital, como
ejemplo de las actitudes institucionales ante estos fenémenos
manifiestos: “Este plan (Avanza) quiere transformar una educacién
basada en modelos tradicionales en una educacion orientada y cimentada
en la Sociedad de la Informacioén, en la que se utilicen las TIC de forma
intensiva en el proceso educativo.

Objetivos:

1. Aumentar la confianza de la comunidad educativa en la tecnologia
y en el uso de Internet.

2. Formar y ofrecer asesoramiento permanente a docentes y familias.

3. Incrementar la oferta de servicios y contenidos educativos
digitales de calidad y utilidad.

4. Reforzar el equipamiento existente con nuevas dotaciones
dirigidas a la totalidad de las aulas, acceso de banda ancha y de
equipamiento TIC.

5. Sensibilizar, promocionar y dinamizar el uso de las TIC en el
entorno familiar y educativo.

0. Conseguir que las escuelas y los centros de formaciéon se
conviertan en centros locales de adquisiciéon de conocimientos
abiertos, plurales y accesibles a toda la comunidad educativa”.

Medida (entre otras de aplicacién no universitaria):

Dotacién de Equipamiento TIC, Conectividad y soporte para los
Centros Educativos:

e Actuacion: Campus inalambricos

e Ambito Territorial: Administracién General del Estado
e Puesta en marcha: 2006

e Entidad ejecutante: Red.es.

e Se dotara de equipos informaticos, acceso de banda ancha y
de redes inalambricas a los centros, ademas de implantar el
modelo de “ordenadores/Internet en el aula” en el 100%
de las aulas de los diferentes niveles educativos.
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e Para el impulso del Programa Campus inalambricos se
elaborara un acuerdo con la Conferencia de Rectores de las

Universidades Espafiolas (CRUE).

Sus objetivos estan igualmente definidos: con el desarrollo de esta
medida se pretende apoyar la introduccién de las TIC en la comunidad
universitaria y en el proceso de ensefianza-aprendizaje, mejorando la
conectividad de los estudiantes en los centros de ensefianza. Para ello,
esta previstala dotacion de redes fijas y moviles de banda ancha en
el 100% de los centros educativos y centros de formaciéon de
profesorado.

Se han expuesto ejemplos concretos de la sociedad espafiola para entrar
en la tercera revolucion industrial, donde la revolucién del conocimiento
se puede llevar a cabo con la toma de conciencia del desarrollo de la
inteligencia digital en todos los sectores sociales, pero de forma muy
nitida en la educacién universitaria, por las razones que se desarrollaban
en las primeras lineas de este capitulo.
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11. Inteligencia digital y sociedad

esde hace tiempo estoy buscando razones de ser a esta

afirmacion del primatdlogo Josep Call, experto espafiol en

estudios comparados entre los simios y los seres humanos:
“Los chimpancés son muy sociales, pero los humanos se distinguen de
otros primates en que son ultrasociales”. Sin embargo, también habia
manifestado en la misma conferencia pronunciada en Barcelona, el 14 de
marzo de 2006, que cuando se realizé una prueba de conversaciéon hace
unos afios en el Centro de Investigacion del Lenguaje de Atlanta (EE
UU) con un simio que se comunicaba a través de un ordenador, el
resultado fue decepcionante: “Se vio que a los chimpancés no les interesa
para nada conversar y solo usan el modo imperativo, para pedir zumo o
comida”.

La verdad es que de nuevo salta a la opinién publica la eterna dialéctica
del creacionismo y el evolucionismo. Siempre me ha interesado
sobremanera el estudio del ser humano. Soy antropélogo por vocacion,
aunque también ha sobrevolado sobre mi cabeza la eterna duda —mas
bien afirmacién- del rabino jasidista Bunam de Przysucha: pensaba
escribir un libro cuyo titulo seria «Adany», que habria de tratar del hombre
entero. Pero luego reflexioné y decidi no escribirlo. Estas experiencias
del profesor Call me han llenado la vida de nuevo, me han pre-ocupado
(el guidn no es inocente) con nuevos interrogantes y me ponen sobre la
mesa las eternas preguntas sobre la primera maravilla del mundo: el
cerebro humano. Los humanoides, que son legion, siguen
sorprendiéndonos con reacciones de comprension inmediatamente
anteriores al “salto” del lenguaje. La mano abierta, con la palma hacia
arriba, es un gesto de hambre, necesidad de comer algo, en el mundo de
los primates. Pero la cognicién voluntaria, es decir, la decision de cémo
voy a pedir de comer es una superestructura del conocimiento que solo
corresponde a la especie humana. Es mas, la construcciéon mental de qué
va a ocurrir con la comida, la decisién de comer solo o acompanado,
poner la mesa, rodear de encanto personal con objetos y palabras el acto
de comer es lo que nos sigue volviendo locos a los que nos gusta
investigar su por qué.

Agradezco a Josep Call que siga trabajando en el Instituto Max Planck de
Antropologia de la Evolucion de Leipzig. Esta demostrando a través del
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lenguaje coémo desde Espafia y desde Cataluna, su pais natal, un ser
humano puede volver a su territorio natural a contarnos cémo a los
chimpancés, por mucho que nos empefiemos, no les gusta conversar.
Pasa como en los tiempos que corren, donde en todos los terrenos
sociales, politicos, empresariales, universitarios, familiares, nos
esforzamos en hablar porque nos aterra la soledad. Quiza porque cuando
el chimpancé dio el salto a la humanizacién se dio cuenta de que después
de tantos afios era necesario un primer motor inmovil (Aristételes),
algunos lo llaman Dios 6 deidad, que justificara la puesta en marcha de la
maquinaria del mundo y que permitiera a las células controladas por el
cerebro articular sonidos estructurados de necesidad y deseo consciente
para que nos entendiéramos. La experiencia de Atlanta refuerza una tesis
emocionante. Si algo califica de humanidad a la mujer y al hombre es la
capacidad de comunicarse. A pesar de los tiempos que corren que
incluso nos impiden mirarnos a la cara para decirnos algo.

Mientras que se digieren estas lineas, suelo retomar siempre la lectura de
un libro de mi mesilla de noche que recomiendo: “El arte de callar”, del
abate Dinouart®. Se llamaba exactamente José Antonio Toussaint
Dinouart (jqué casualidad!). Quiza entienda mejor ahora al chimpancé de
Atlanta que a los que, a menudo, tiran de la lengua a los cientificos
porque no respetan a las personas. Como se dice en Andalucfa: “td ya
sabes...”. Claro, es que no son ultrasociales.

En otra vision “ultramoderna”, dicen los principios éticos mas
ortodoxos, que la «cosax, la plata, por ejemplo, sélo sirve cuando es para
la persona. Asi lo aprendi del prof. Sanchez Vazquez. La plata en si no es
nada, porque el valor se lo han dado las personas, en su sentido mas
primigenio. Las bases éticas nacen en el ser humano. En cualquier
persona, en su inteligencia y el marco de las claves que se desarrolla en
este libro, sin que tengamos que aceptar las limitaciones que tiene
cualquier aproximaciéon al conocimiento del cerebro, de su
comportamiento y de su mas lucida expresion: la inteligencia humana.
Las raices de la conducta no son debidas en principio a unas normas
establecidas, sino a la posibilidad de ser persona. Luego partimos de la
persona y su conducta.

¥ Toussaint Donouart, J.A. (1771). E/ arte de callar, principalmente en materia de religion.
Madrid: Siruela, 2003 (4* ed.).
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Veamos un ejemplo desde la perspectiva de personas en el mundo, de
ciudadania actual. Conocimiento y libertad, se constituyen desde la ética
responsable en elementos imprescindibles para ejercer el sentido de
responsabilidad, es decir, de «respuestabilidad» (valga la expresién y el
neologismo) ante situaciones politicas municipales muy puntuales.
Arreglar una calle, poner farolas, o estudiar los impuestos, en si no son
nada, sino que conocidos que son “para el ser humano”, para el
ciudadano, “valen”, en el mejor sentido de la palabra: “La razén misma
no es ni puede ser algo que flota por encima del desarrollo social, algo
neutral o imparcial, sino que refleja siempre el caracter racional (o
irracional) concreto de una situaciéon social, de una tendencia del
desarrollo, dandole claridad conceptual y por tanto, impulsandola o
entorpeciéndola”. Lo que pretende la razén municipal es reflejar la
situacion social de una ciudad, de un pueblo; eso si, teniendo las ideas
claras, porque de lo contrario se puede llegar a estropear la construccion
de un sentimiento ciudadano de crecimiento, progreso y desarrollo.
Tener las ideas claras, también es punto de partida ético imprescindible
en la politica municipal. ;Por qué? Sencillamente porque es busqueda de
verdad, criterio ético que a pesar del paso del tiempo, siempre se sitia
como conquista. Y es que la verdad esta en la «cosa», como deciamos al
principio, en ese papel alargado con nombres y apellidos, que fue mi
voto municipal, es decir, una decisién avalada por mi inteligencia.

En el marco de la teoria de la inteligencia creadora desarrollada por José
Antonio Marina, 1993%, la inteligencia es un modo de realizar
operaciones mentales, dirigiendo la conducta, conociendo la realidad e
inventando posibilidades, en definitiva la capacidad de suscitar, dirigir
y controlar las operaciones mentales, realizando tres tipos de
actividades: dirige la conducta, conoce la realidad e inventa
posibilidades, es decir, la inteligencia humana es una inteligencia
computacional que se autodetermina, dado que las operaciones no son
controladas por los estimulos, sino por el propio sujeto. lLa
autodeterminaciéon es la capacidad que tiene el sujeto de suscitar,
controlar y dirigir sus operaciones mentales, a través de la libertad,
aunque sea dentro de ciertos limites. También, se ha expuesto que las
habilidades sociales sélo son posibles en el contexto del desarrollo
adecuado de la inteligencia social que cada persona posee, tanto desde la

% Lukacs, G. (1954). E/ asalto a la razon. Barcelona: Grijalbo, 1976, 5.
* Marina, J.A. (1993). Teoria de la inteligencia creadora. Barcelona: Anagrama.
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optica interpersonal como intrapersonal: /Ja inteligencia es la que permite,
mediante una poderosa conjuncion de tenacidad, retdrica interior, memoria,
ragonanmiento, invencion de fines, imaginacion -en una palabra, gracias al juego libre
de las facultades-, que veamos una salida cuando todos los indicios muestran que no la
hay. Inteligencia es saber pensar, pero, también, tener ganas o valor para ponerse a
ello. Consiste en dirigir nuestra actividad mental para ajustarse a la realidad y para
desbordarla (Marina, 1993). Haciendo un paralelismo de esta dltima frase,
podriamos decir que inteligencia social es la capacidad para dirigir
nuestra actividad mental para ajustarse a la realidad social y para
desbordarla. Y todavia mejor para los intereses declarados en estas
paginas que estan en sus manos: la inteligencia digital es la capacidad
para dirigir nuestra actividad mental para ajustarse a la realidad social en
la que desarrolla y crece, y para desbordarla. Ahi radica su secreto
historico.

Es importante resaltar aqui, en referencia a la inteligencia digital, la
definicion de un nuevo modelo de la creacién inteligente de las
habilidades sociales. La justificacion como justicia —en el esquema ético
de Lopez Aranguren- del trabajo realizado viene a concluir que hacemos
un canto a la inteligencia en el ambito creador, en nuestro caso, la
inteligencia social, al ser los seres humanos perfectos captadores de
informacion, elaboradores incansables de la misma y productores de
resultados. Desde la perspectiva de la psicologia social, la inteligencia
social permite a la persona inventar y promulgar fines sociales, como
pre-ocupacion vital esencial, en la biasqueda de las habilidades sociales
para vivir, es decir, la persona selecciona la informacién social que
precisa, en todos los ambitos imaginables, dirige su mirada sobre la
realidad social que le rodea o aspira a tener, vivir o conseguit, y se fija sus
propias metas. Estamos avocados a afirmar con rotundidad que el ser
humano posee una inteligencia social creadora. Salvando o que hay que
salvar, la transposicion a la inteligencia digital es tarea facil.

José Antonio Marina plantea una revoluciéon en el estudio de la
inteligencia en su libro Teorfa de la Inteligencia Creadora, que conviene
traer a colaciéon por el marcado interés para reforzar el paradigma que
hemos expuesto a lo largo de estas paginas: tiene que haber una Ciencia
de la Inteligencia Humana. Si abordamos este aserto aceptamos que
todavia no se ha logrado codificar los contenidos de la inteligencia
humana como ciencia. Ademas, considero de especial interés plantear
esta cuestion en discusion por varias razones. Primero, por coincidir las
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raices cientificas de Gardner, en la psicologia cognitiva y las de Marina,
que subyacen en el planteamiento de la inteligencia social creadora.
Segundo, por la posibilidad de abordar el estado del arte de las
habilidades sociales desde la nueva perspectiva de las inteligencias
multiples, curadas de espanto histérico y del magma de la psicologia
cognitiva, una vez mas. Tercero, por posibilitar el abordaje de un nuevo
paradigma, de amplia base cientifica, que justifique y dignifique las
habilidades sociales de vivir, posibilitar la inteligencia social creadora que,
en definitiva, es lo que interesa al ser humano.

Para ahondar en este planteamiento, es necesario rememorar un hecho
que se considera el momento fundacional de la psicologia cognitiva. Lo
cuenta el propio Marina, en una descripciéon muy enriquecedora de un
acontecimiento que ya se abordé en paginas anteriores: En 1956 aparecid
la expresion inteligencia artificial, acuniada por Jobn McCarthy, y en ese mismo asio
nacid la ciencia cognitiva. Segiin sus partidarios, |...], el nacimiento tuvo lugar en un
Congreso sobre la Teoria de la Informacion, celebrado en el Instituto Tecnoldgico de
Massachussets, en el que presentaron trabajos una serie de personajes. De esta
forma se analiza la participacion de Newell y Simon con su estudio sobre
La miquina de la teoria logica, la presentacion de Chomsky con sus Tres
modelos de lengnaje y Miller con el clasico articulo E/ magico niimero siete. Y
asi va desgranando poco a poco la apariciéon de la psicologia cognitiva a
través de autores de reputado prestigio como Bruner, Goodnow vy
Gallanter. También Neisser, Dreyfus, Searle, Dennet. En definitiva, su
desencanto final por una apuesta cientifica muy ponderada, al haber
creido un tiempo que la ciencia cognitiva intentaba aclarar los problemas
del conocimiento, su génesis, evoluciéon y transmision, sus elementos y
estructuras, mediante investigaciones empiricas. Se pagaba asi un tributo
a los seguidores e investigaciones de Piaget (es el caso también de
Gardner) y la batalla estaba ganada frente al conductismo. Volvia a
interesar el denostado mundo debajo de la piel, de Skinner.

Ha aparecido a partir de esta crisis un nuevo concepto de indudable
actualidad: la informaciéon. Se da la posibilidad a los procesos de
investigacion de que todo aquello que es capaz de procesar informacion
sea tenido en cuenta en el analisis de la inteligencia, a todos los entes que
conocen y que computan informacion (Pylyshyn, 1988), los seres
informavoros de Miller. Y la importancia de la computacién en el mundo
actual creo que deja entrever un nuevo campo de investigacion de
marcado interés cientifico. Cuando todo apunta a una correlacién



Inteligencia digital | 182

hombre-maquina respecto de la inteligencia computacional, es cuando se
hace necesario aclarar las diferencias y la trascendencia de la inteligencia
creadora sobre la computacional de base. El concepto inteligencia, no es
algo mas que un concepto: ¢/ concepto inteligencia seria el género supremo, que se
puede dividir en varias especies, atendiendo a su modo de implementarse: en carne o en
cireuitos  electronicos, o en otros soportes que azn no imaginamos. Siempre
estarfamos de acuerdo si definiéramos la inteligencia como la capacidad
de recibir informacién, elaborarla y producir respuestas eficaces. Pero
eso no es asf, dado que so6lo hablamos de representaciones que
imaginamos muy parcialmente. Seguimos utilizando el constructo de
inteligencia computacional y seguimos estando lejos del auténtico
concepto de inteligencia creadora, porque no crea la propia informacion
y porque no inventa los fines. Ahi estan los limites de la inteligencia

digital.

Marina sentencia la posiciéon investigadora sobre la inteligencia en el
ambito creador, al ser los seres humanos perfectos captadores de
informacion, elaboradores incansables de la misma y productores de
resultados. Desde la perspectiva social que nos ocupa, la inteligencia
digital, como una expresiéon de inteligencia social, permite a la
persona inventar y promulgar fines sociales, como pre-ocupacion
vital esencial, en la busqueda de las habilidades sociales para vivir, es
decir, la persona selecciona la informacién social que precisa, en todos
los ambitos imaginables, a través de los sistemas y tecnologias de la
informacién y comunicacion, dirige su mirada sobre la realidad social que
le rodea o aspira a tener, vivir o conseguir, y se fija sus propias metas. El
ser humano posee una inteligencia digital, de ambito social,
creadora. La inteligencia intra e interpersonal nos lleva a conocer la
realidad social, permitiéndonos ajustar nuestra conducta al medio en el
que vivimos. La realidad social excita a la inteligencia, provocando un sin
fin de elaboraciones mentales, por ende, sociales, que transforman el
medio para ajustarlo a nuestras necesidades vitales y sociales. Es obvio,
que la necesidad de las habilidades sociales se descubre gracias a la
inteligencia social, que inventa posibilidades y fines de ser y estar en un
determinado medio social. La rotundidad de Marina en este sentido es
absoluta: Lo diré de la forma mids tajante posible: la caracteristica esencial de la
inteligencia humana es la invencion y promulgacion de fines.

Las bases expuestas anteriormente, abren las puertas al nuevo paradigma
de la inteligencia social creadora, a través de la inteligencia digital, es
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decir, al descubrimiento del origen de las habilidades sociales intra e
interpersonales, enmarcadas en la capacidad para inventar la forma de ser
y estar con los demas y en saber alcanzar unos fines con este invento. Ni
mas ni menos. Se pide resolver el gran problema de ser uno mismo y de
ser con los demas, ajustindonos de forma flexible a la realidad de cada
momento. Veamoslo con detalle.

Para empezar, afirmamos sin ningun género de dudas que la inteligencia
nos permite conocer la realidad y transformarla, mediante irrealidades.
Aparente contradiccion. Gracias a esta potencialidad humana, sabemos a
qué atenernos y ajustamos nuestra conducta al medio en el que vivimos.
Como no es propio del ser humano ajustarse estrictamente y siempre en
una cadena sin fin a lo que esta ocurriendo, normalmente busca el eterno
desequilibrio por su capacidad de inventar, proponer y sonar, incluso,
nuevas situaciones y metas en la vida, es decir, se inventa posibilidades
bajo un denominador comuin e inexorable: el tiempo. Se abre una lucha
encarnizada entre lo que conoce a la perfeccion, el presente y el pasado
(bastante en crisis hoy por la falta de memoria histérica) y el futuro por-
venir. Y la inteligencia comienza a jugar un juego dificil, a veces macabro,
por tener que establecer una dialéctica permanente entre lo que
inexorablemente es y lo que puede ser. Aqui entra a colacién la realidad
contextual, genética, geografica, politica y social de cada ser humano,
donde se puede empezar a dibujar el por-venir de cada ser humano. Lo
deciamos anteriormente: la inteligencia intra e interpersonal nos lleva a
conocer la realidad social, permitiéndonos ajustar nuestra conducta al
medio en el que vivimos. La realidad social excita a la inteligencia,
provocando un sin fin de elaboraciones mentales, por ende, sociales, que
transforman el medio para ajustarlo a nuestras necesidades vitales y
sociales. Es obvio, que la necesidad de las habilidades sociales se
descubre gracias a la inteligencia social, que inventa posibilidades y fines
de ser y estar en un determinado medio social.

Se ha hablado anteriormente de una expresion cuando menos
aparentemente contradictoria: la inteligencia nos permite conocer la
realidad y transformarla, mediante irrealidades, porque lo que
proponemos, lo que nos gustarfa hacer, ser y estar todavia no es. Aqui
radica otro baluarte del paradigma: somos capaces de gestionar la
irrealidad, en nuestro caso la irrealidad social intra e interpersonal,
sabiendo que con anterioridad y asi lo hemos afirmado mas arriba la
persona puede suscitar, controlar y dirigir sus actividades
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mentales, ya que poseemos autodeterminacion. Emerge la libertad
como cualidad y es lo que nos permite ser sujetos de nuestros actos. No
existe, por tanto, la inteligencia y la libertad, en estado puro. Existen las
personas libres e inteligentes. Tendriamos que empezar a hablar en
estas paginas de las habilidades inteligentes en el ambito interpersonal e
intrapersonal, aglutinando la teorfa de las inteligencias multiples. Esto es
asi porque se supera el simple proceso de procesado de informacion,
elaboracién y respuesta, tomando decisiones por la capacidad de
autodeterminacién, por la libertad, no desde un punto de vista
metafisico, que no nos pre-ocupa en esta investigaciéon, sino por la
posibilidad de recrear todas las situaciones desde esa capacidad, a
diferencia del reino animal. En definitiva, es la tesis expuesta por Marina:
la inteligencia humana es la inteligencia animal transfigurada por la
libertad. Haciendo un paralelismo podriamos decir: las habilidades
inteligentes en el nivel inter e intrapersonal, son las habilidades animales
transtiguradas por la libertad. Ardua tarea la de explicar y demostrar este
aserto y a ello nos ponemos.

El centro de atenciéon de esta investigacion es la inteligencia social
creadora, en el mundo digital, que permite presentar en sociedad a las
habilidades inter e intrapersonales, gracias a la transfiguraciéon de
determinadas facultades por la libertad. Respuestabilidad, como
afirmacion ética del conocimiento y la libertad. Precisamente empezamos
por el analisis de la realidad que circunda cada uno de nuestros actos, la
realidad en si, que es donde toma carta de naturaleza la inteligencia
social. Tenemos muchos deseos y sobre todo proyectos, dado que
aceptamos que somos capaces de inventar posibilidades, aspirando
siempre a ellas. Siguiendo la teoria de Marina, nos deberfamos centrar en
determinadas facultades que nos permitiera establecer el corpus tedrico
de estos planteamientos. Comenzamos por un elemento esencial en la
relacién social: 1a mirada. Como tal facultad, 1a de ver, la mirada nunca es
inocente: obedece siempre a determinados intereses y proyectos.

¢Qué es lo que vemos?. Lo que vemos es lo que percibimos y captamos
de la realidad, informacion bruta que requiere posteriormente rigurosos y
complicados procesos para interpretarla. Aqui tiene el cerebro una
importancia extrema y se conoce mucho sobre estas habilidades
“facilitadas” por el l6bulo occipital. Lo que vemos en la sociedad es una
informaciéon bruta de la realidad que necesita procesados posteriores,
personales e intransferibles, gracias a la mirada atenta e inteligente de
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cada ser humano. Quiza, mirada digital. Ademas, con otra caracteristica
de novedad permanente que la hace mucho mas atractiva: nadie se bafia
dos veces en el mismo rio.. No se vuelve a repetir nunca la misma
situacion vista, porque nunca permanece inalterable la mirada humana.
Cada segundo que pasa ha ocurrido en un contexto humano y social
diferente, en un contexto intrapersonal diferente, en un contexto
interpersonal diferente. Y de ello es testigo directo el sistema limbico.
Luego son necesarias interpretaciones inteligentes continuas que es lo
que justifica la necesidad de la habilidad siempre a punto,
permanentemente entrenada por el cerebro. En la dialéctica percepcion-
estimulo siempre vence la inteligencia. Siempre le queda un espacio libre
entre ambas que lo ocupa la libertad de la inteligencia personal e
intransferible.

José Antonio Marina desarrolla su teoria de la inteligencia creadora a
través de diferentes Opticas que arrancan desde la mirada inteligente,
hasta identificar y reconocer, el mundo y el lenguaje, el movimiento
inteligente, la actividad atenta, la memoria creadora, el sexto sentido, el
tratado del proyectar, las actividades de busqueda, de evaluacion y el yo
ocurrente y el yo ejecutivo. Son once variaciones sobre el mismo tema de
las que se puede extrapolar con bastante detalle las bases de
aproximacion a la teorfa de las inteligencias multiples y, en el caso que
nos ocupa, de la inteligencia social creadora. Por ello, se van a exponer a
continuacion algunos puntos de aproximacion que sirvan de fundamento
al paradigma que da base al hilo conductor de este libro.

LA MIRADA SOCIAL

La mirada inteligente se caracteriza porque es muy activa, casi de forma
desenfrenada, al simultanear diversas actividades: anticipa, previene,
utiliza informacién que ya conoce, reconoce, interpreta, corriendo un
tremendo riesgo ya que queremos asi la realidad tal y como es, cuando la
realidad nos desborda permanentemente, demostrandonos que lo tnico
que percibimos es un instante de la realidad. Si a esta realidad le
agregamos el adjetivo social, la reflexion esta servida. Si lo enmarcamos
en la actividad digital, sabemos que nos ayudamos de los sistemas y
tecnologias de la informacién y comunicacion. Las habilidades sociales
estan sometidas a un continuo proceso de percepcion-procesado-
resultado, que cambia permanentemente no garantizando el éxito de las
mismas en todas las circunstancias posibles. Es aqui donde entra en
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juego la inteligencia creadora. Estamos dando, permanentemente,
significados a los estimulos. En esto consiste la percepcion.

Desde el punto de vista cientifico, los estilos de ver individualizan la
inteligencia social. Ser dependientes o independientes, caracterizan y
condicionan las inteligencias sociales, entre las que se encuentra la
inteligencia digital. La dependencia del estimulo puede llegar a ser una
manifestacion patologica de la mirada. Esto es asi porque el cerebro es el
verdadero autor misterioso de lo captado verdaderamente por la
inteligencia y es imprescindible gozar de plena salud para no danar la
captacion de la realidad. Marina explica esta situacion de forma concisa:
los 6rganos de los sentidos reciben datos codificados en estimulos fisicos
y quimicos, y los traducen a otra forma de energia que es el impulso
nervioso. Funcionan como transductores que convierten datos fisicos
en informaciones. Una energia se convierte en informaciéon cuando
afecta a un receptor adecuado. No antes (Marina, 1993). A partir de aqui
se trabaja en una nebulosa cientifica pero enormemente atractiva para la
investigacion: el principio de garantfa de la percepcién social, de los
demas, unida a la percepcién propia, cuando reconocemos que estamos
ante el misterio de la transformacién de los estimulos en informacion. Es
el kilémetro cero de la inteligencia social que escapa al control absoluto
de la persona, dado que escapa al control absoluto de la explicacion
neurologica exacta. Esta laguna cientifica puede ser buen movil de
investigacion posterior a la publicacion de este libro, con caracter
monografico.

La percepcion se ve potenciada en virtud de la construccion que se ha
producido en la existencia del individuo, los conocimientos que se han
elaborado a lo largo de la vida. La especializacion y la selectividad de la
mirada, en el apartado que nos ocupa ahora, demuestran a todas luces
que la persona ve lo que quiere ver, por la formacioén que posee, por los
proyectos que se han fraguado en su cerebro. Posiblemente, hay que
aceptar también que ve lo que su cerebro le deja ver. Asi es facil deducir
que la mirada se hace socialmente inteligente, cuando se convierte en una
permanente busqueda dirigida por un proyecto social, intra e
interpersonal. No trabajamos con hipétesis sino que confirmamos lo que
buscamos bajo la forma de proyecto social. Los sentidos en general son
siempre selectivos. Y todo se sintetiza en una expresion humana por
excelencia: saber mirar. Y para saber hay que tener conocimiento. Esta es
una de las principales barreras sociales que dividen las posibilidades de
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desarrollar de forma eficiente la inteligencia social. Si no se sabe mirar no
se puede desarrollar la inteligencia social intra e interpersonal, luego es
imprescindible empezar a ver, aprender a ver socialmente, de acuerdo
con un determinado proyecto, mi proyecto social, lo que pretendo ser
socialmente. En definitiva lo que pretendo ser es lo que dirige mis
sentidos, mi mirada, por grado de complejidad. Agregando ademas, la
explosién de la informaciéon como fuente inagotable de entradas de
procesos digitales a traducir. Es un encuentro de posibilidades vy
proyectos continuos. Cuando ya crefamos que la invencién en el terreno
de la informatica, de la inteligencia digital, por ejemplo, habia alcanzado
un techo, inmediatamente se nos avisa que lo que tiene que venir es
mucho mas atractivo y mejor. Ese es el reto dialéctico de nuestra
exposicion: la dialéctica de las posibilidades, de los proyectos posibles,
tanto de los objetos como de las personas intervinientes. Aparece en
escena un nuevo elemento: la comprensién, dado que percibir
asépticamente no nos basta.

IDENTIFICAR Y RECONOCER SOCIALMENTE

Al dar significado a un estimulo estamos percibiendo la realidad, estamos
grabando wunas caracteristicas de la realidad con una determinada
informacién. Todo el lenguaje en torno a la realidad social es el
microcosmos de significados sociales que cada persona elabora a lo largo
de su existencia y que manifiesta continuamente a través de conceptos.
Una grabaciéon correcta, sin interferencias sociales, garantiza el
proyecto social de cada persona. ;Qué quiere decir esto?. Nada mas que
depende de la contextualizacion de las percepciones la conceptualizacion
de las mismas, en cuanto al fondo y la forma. Una vez que identificamos
a los demas, a una persona entre otras, a una persona en un grupo, a la
madre, al padre, al amigo, al profesor, al médico personal, al enemigo,
estamos identificando una realidad entre otras, gracias a la inteligencia
que nos permite reconocer el proyecto personal e intransferible de cada
uno. Reconocimiento que es posible gracias a esquemas y patrones que
formalizamos a lo largo de la existencia. El mundo de la computacion,
digital por excelencia, nos demuestra la rigidez del reconocimiento en el
mundo cientifico. Si A, entonces B, y con wunas determinadas
caracteristicas y calidades. A mayor complejidad del programa, mayor
garantfa de éxito en la reproduccién mediante reconocimiento.
Maravilloso descubrimiento en el universo de las personas, donde no se
dan las mismas caracteristicas contextuales. Posiblemente si las de las
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clases sociales, donde el reconocimiento de diversas situaciones son
patrimonio de muy pocos, por las posibilidades de proyectar y de los
proyectos en si, frente a las clases desfavorecidas donde Ia
conceptualizacion de las percepciones son muy pobres como para hacer
un catalogo de identidades y, obviamente, de reconocimientos.

Se produce en el acto del reconocimiento lo que técnicamente se llama el
concepto perceptivo individual, como esquema y patréon personal e
intransferible de cada persona. Si lo que reconozco es la semejanza, se
produce un acto de reconocimiento denominado concepto perceptivo
universal, donde se pierde la identidad y se da paso a la universalidad de
los parecidos, en un juego endiablado de similitudes relacionales que
hacen mas compleja la identidad inter e intrapersonal. Es importante
hacer una reflexiéon de un grado de avance en la percepcion: el concepto
discriminacién. De todas las informaciones posibles que tenemos en
nuestros alrededores sélo escogemos algunas. Esto es debido a que
ejercemos una discriminacion sobre lo percibido, fundado en la razén del
proyecto de cada uno. La inteligencia es la que selecciona de forma
interesada en uno de los actos menos inocentes que existen dado que
afectan a la propia existencia y a la de los demas, es decir, discriminamos.
Pueden aparecer aqui numerosas técnicas para mejorar la discriminacién
y aqui podria hacerse mencién especifica del entrenamiento en
habilidades sociales. Hablarfamos de entrenamiento en discriminaciones
sociales, con objeto de mejorar la percepcion, descubriendo cada dia
nuevos matices sobre los anteriores, nuevos contenidos y significados.
En cualquier caso y para lo que nos ocupa, volvemos a insistir en la
importancia de los actos humanamente inteligentes, puesto que la
discriminacion es de los actos mas interesados desde el punto de vista
personal e interpersonal. Dice Marina: son percepciones inteligentes, porque el
sujeto dirige la exctraccion de informacion. El estimulo permanece como yacimiento
de informacion, que puede ser explotado de diferentes maneras, con mayor o menor
aprovechamiento (Marina, 1993).

Empezamos de nuevo con el discurso dificil de la irrealidad que ya
abordabamos anteriormente, en el sentido de que aunque esté muy
perfeccionada la informacion elaborada por la inteligencia, no deja de ser
una irrealidad, como realidad percibida y sentida. Ademas una irrealidad
muy compleja e interesada, dado que percibir, identificar y reconocer es
un acto inteligente y complicado por la discriminacién que selecciona
informacién interesada: el mundo del significado reparte su juego en
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cada acto inteligente personal y social. Si, ademas, sabe independizarse
del estimulo, el éxito esta garantizado desde el punto de vista de la
inteligencia social creadora. Emerge con toda su fuerza el complejo
mundo de los significados, elementos personales e intransferibles que se
van construyendo a lo largo de la vida y pasan a formar parte del
diccionario intimo de cada persona. Y desde la llamada inteligencia
social creadora es imprescindible reflexionar sobre la percepcion de las
conductas, por muy irreales que sean, es decir, por muy acotadas que
estén en acto perceptivo individual. Ademas, se agregan unos
componentes explosivos, diferenciadores de cada expresion de las
conductas: los conceptos. Estos, nos sumen en la irrealidad, a no ser que
los modulemos con continuos ejercicios perceptivos, libres o
programados. Este es el mecanismo puro del entrenamiento en

habilidades sociales.
LA EPIFANIA DEL LENGUAJE

Venimos asistiendo a un fenémeno multisecular que consiste en la
sorpresa del lenguaje y, ademas, en el principio diferenciador que hizo
posible la aparicion del pitecantropus erectus mas perfecto, mas
evolucionado, en rasgos humanos. Se ha puesto siempre el ejemplo de la
cultura aramea en referencia a la aparicion del lenguaje: lo importante era
el significante y, no tanto, el significado. El concepto de oquedad de casa
hizo posible que el pueblo hebreo dibujara, por decitlo en términos
lingtisticos, la segunda letra del alefato: bet (B). Y en el relato de la
creacién, en Génesis 1, 31, la utilizaciéon de la palabra meod (muy)
calificaba el mejor de los actos divinos, la creaciéon del hombre: y vio
Dios que “muy” bueno, frente al resto de las creaciones donde solo se
hablaba de actos buenos. Es decir, los significantes han proporcionado
informacion al ser humano que después la ha transformado mediante la
elaboracion de la informacion.

El mundo del lenguaje nos interesa como elemento constructor de la
expresion de las conductas sociales y como vehiculo de transmisién de
estas experiencias, de las percepciones, de los conceptos elaborados
mediante significados. Al final va a ser el medio mas exquisito para
expresar las habilidades sociales y el gran companero de las imagenes,
aunque cada una de ellas supongan en el argot popular mas de mil
palabras: /a gran epopeya de la inteligencia, la historia de su liberacion del estininlo,
el reconocimiento de las actividades propias, la habilidad para dominarlas cada vez
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con mayor perfeccion, el aprender a volver reflexivamente la mirada, la destreza para
inventar planes y anticipar el futuro, todas las aventuras y dramas de la
humanizacion estan reflejadas en el lenguage, transmitidas por el lenguaje, hechas

posibles por el lengnaje (Marina, 1993).

Y la concatenacion de conceptos en lo que podriamos llamar
“diccionario particular” se conforma mediante el léxico que, en esta
investigacion, es el 1éxico personal, social y digital, tarea que se lleva a
cabo a lo largo de la vida, configurando el suelo firme de la existencia
en expresion feliz, referida a la ética, del Profesor Lopez Aranguren, la
“solerfa lingtistica” que forma el léxico y la conducta de cada persona.
Es muy importante profundizar la influencia del léxico en las relaciones
interpersonales, basicamente por la marcada influencia del contexto
personal y social en la que crece la dotacion y enriquecimiento del mismo
en cada persona, de su ética personal e intransferible. La propia acepcion
primera de 1éxico en el DRAE es muy clarificadora, asi como la tercera,
para esta investigacion:

e Adjetivo. Perteneciente o relativo al léxico ”Vocabulario de un
idioma o region.

e 3. Vocabulario, conjunto de las palabras de un idioma, o de las
que pertenecen al uso de una regién, a una actividad determinada,
a un campo semantico dado, etc.

Es decir, el Iéxico en su concepcion original es algo neutro, que no tiene
sentido sin un contexto. Marina, aborda esta problematica con una
definicion de sumo interés en estos planteamientos de inteligencia social:
el léxico de una lengua es el inventario de los significados importantes para un grupo

social, gue por ello los ha guardado a lo largo de la historia (Marina, 1993).
LA INTELIGENCIA COMPARTIDA

El gran vuelo de la inteligencia fue y es un gran logro social. La
inteligencia intrapersonal, es una capacidad personal, intima, pero la
inteligencia se ha demostrado a través de estas paginas como el primer
motor moévil interpersonal, en paralelismo con la gran reflexién de
Aristoteles sobre la creacion del mundo fisico, humano, construido sobre
una tupida red de relaciones, algo que nos recuerda mucho la red de
redes, el World Wide Web, tal como lo concibio su creador Tim Berners-
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Lee (2000)". Esto demuestra que la autonomia personal solo puede
construirse dentro de un proyecto social. A su vez, la realidad social
interfiere la inteligencia interpersonal, en wuna retroalimentacion
constante, pero real, no discriminatoria, en principio, por la capacidad
intelectual tradicional basada en el coeficiente intelectual. Hace aqui su
aparicion la denominada psicologia de contexto, tan necesaria para
comprender estos planteamientos metodologicos.

Desde el punto de vista de las habilidades sociales, la inteligencia
compartida es una base fundamental de estudio, dado que su influencia
sobre las inteligencias que hemos venido llamando sociales viene a
demostrar que la influencia del entorno hace que la inteligencia
compartida que integra al citado entorno social influye de forma radical
sobre la inteligencia intrapersonal, decantandose como una capacidad
extraordinaria de integracion de metas conflictivas. Tenemos que
agradecer el esfuerzo que al respecto han hecho las grandes
organizaciones empresariales al desarrollar elementos tan necesarios para
este enfoque como el de las organizaciones inteligentes, capital humano
o gestién del conocimiento.

José Antonio Marina lo ha recogido espléndidamente en una publicacion
muy sencilla, de divulgacion, pero donde hace un esfuerzo por poner en
zapatillas la investigacion cientifica, con un criterio de no discriminacion
cientifica de la inteligencia social: En un mundo de cambios vertiginosos, donde
la adaptacion al mercado, la innovacion y el aprendizaje van a ser continuos y vitales,
es imprescindible que las empresas sean inteligentes como tales empresas. Que sepan
aprovechar todas las capacidades de sus empleados, todas las posibilidades de la
organizacion, toda la creatividad que pueda surgir de los esfuergos compartidos... se
trata de conseguir que un grupo de personas no extraordinarias produzcan resultados
extraordinarios (Matina, 2000)”.

La democratizacion de las inteligencias sera el gran logro social, donde ya
no cuenta solo el capital y la revolucién industrial, hoy digital, porque ¢/
recurso econdmico basico, e/ medio de produccion para utilizar el término de los
economistas, ya no es el capital ni los recursos naturales (el suelo de los economistas)
ni la mano de obra. Es y sera el saber (Drucker, 1993). Es decir, es

* Berners-Lee, T. (1999). Tejiendo la red. Madrid: Siglo XXI de Espafa Editores, 2000.

! Marina, J.A. (2000). E/ vuelo de la inteligencia. Barcelona: Plaza & Janés.
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necesario conocer a las personas y a las cosas, genéricamente hablando,
ser personas instruidas, con inteligencias sociales, para alcanzar el grado
de sabiduria suficiente para obtener resultados sociales y econémicos.
Estamos ante una nueva realidad de planificaciéon: la gestion del
conocimiento. Segun Drucker, 1993, e/ saber hoy es el sinico recurso
significativo. Afadirfamos: también en las inteligencias sociales creadoras
de las habilidades para vivir en sociedad. A la Revolucién Industrial, que
dio una imagen de empresa, a la Revoluciéon de la Productividad, que
también configuré formas de organizarse, sigue en la actualidad la
Revolucion de la Gestion Inteligente: Proporcionar saber para averignar en qué
Jforma el saber existente puede aplicarse a producir resultados es, de hecho, lo que
significa gestion. Con la ayuda de la inteligencia digital.

Con esta reflexion elevamos el saber, las inteligencias sociales, a una
categoria trascendental para el conocimiento de lo que llamamos
organizaciones, donde la inteligencia digital tiene una importancia
especial. Y me decanto claramente por centrar la exposicion sobre una
organizaciéon de marcado interés publico desde la inteligencia social: la
Administracion Publica, sobre la que se desarrolla una teoria expresa en
este libro, en su capitulo 12. La Administracién moderna debe ser una
organizacion muy interesante desde esta Optica anunciada y desde una
perspectiva saludable. Cualquier lectora 6 lector de este libro espera
legitimamente que esta lectura, sea productiva, rentable, como
contraprestacion social al tiempo y espacio ocupados. Lo que deseo es
que sirva para algo, fuera del esquema del Maestro de la Hermandad de
Hesse o del Mundo del Nunca Jamas, de Peter Pan, o en el de Calvino,
1988, reflejado en su obra postuma E/ arte de empezar y el arte de acabar.

... Es el instante de la eleccion: se nos ofrece la oportunidad de decirlo todo, de
todos los modos posibles; y tenemos que llegar a decir algo, de una manera especial.

Por otra parte, en el abordaje de la Administracién que presento como
organizacion, en un modelo practico de inteligencia compartida como
proyeccion de las inteligencias sociales, he tenido en cuenta la realidad de
un universo cadtico. Aunque se trabaje todos los dfas como meritorio en
el gran teatro del mundo, es bastante evidente la complejidad que rodea
toda accion e interaccion humana. LLa Administraciéon no escapa a esta
realidad y cuando se va a abordar cualquier enfoque cientifico
organizacional, es obvio cuestionar lo que hasta ahora habia tenido
alguna consistencia en la metodologia cientifica de la Administracion
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como organizacion. Es decir, lo que consideraba interesante describir
con un clerto afan didactico, lo cuestiono hoy, porque la explosién de
complejidad, que llama Kliksberg, 1993%) junto a la inestabilidad
geopolitica que nos rodea, hace que el saber se erija en la tnica garantia
para dominar la situacion de riesgo social: ¢Como planificar cuando las
previsiones tienen que englobar a infinitos factores, ligados mediante interrelaciones
crecientes, en combinaciones nuevas, que son territorio casi inexplorado por el
conocimiento humano? ;Como hacerlo en un timming histirico en donde casi no
existe tiempo, porque la aceleracion determina que el futuro se presente de inmediato,
reuniéndose casi presente y futuro? ;Como prever en una época en donde el pasado ha
dejado de ser una guia utilizable por cuanto el futuro serd totalmente distinto del
mismo?. ¢Estaremos en los albores de una nueva ciencia de la
inestabilidad, del riesgo, en el marco cientifico expuesto por Ilya
Prigogine, 1997, Premio Nobel de Quimicar. ;Qué papel juegan aqui las
inteligencias sociales?.

Hace veinticinco afios se destacaba la bisqueda de la excelencia en las
empresas americanas, como forma de acometer la nueva década que se
presentaba como cadtica. Hoy serfa dificil seguir defendiendo la teoria de
Peters y Waterman, 19827 a pesar de sus esfuerzos por intentar definir
los atributos de las empresas "excelentes": el énfasis en la accidn, la
proximidad al cliente, la autonomia e iniciativa, la productividad
contando con las personas, poner manos a la obra con eficacia, respeto a
la férmula: "zapatero a tus zapatos", las estructuras sencillas, de staff
reducido y el tira y afloja simultaneo. Es lo que se retoma en la década de
los noventa bajo la triada de la flexibilidad, ambigiiedad y paradoja,
términos que hoy dia adquieren una importancia extrema, precisamente
por su apertura y su vinculaciéon con la revolucion de la gestion o de los
"gobiernos de las empresas" (Lorenz, 1994)™,

Por ultimo, deseo sefialar un horizonte de esperanza fundada. Si parto de
la hipotesis de que el saber es el primer motor inmovil -en su sentido
aristotélico- de nuestra sociedad actual, la inteligencia creadora es la que

2 Kliksberg, B. (1993): Revisando viejos mitos y nuevos en gerencia. Elementos para
un cambio paradigmatico. En F. Gomez Pallete. Estrategia Empresarial ante el Caos (pp.
56-88). Madrid: Rialp.

” Peters, TH. J.- Waterman Jt., R.H. (1992). En busca de la excelencia. Barcelona: Folio.
** Lorenz, CH.- Leslie, N. (Coord.) (1994). Financial Times. L.a Direccién de Empresas.
Barcelona: Folio.
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da forma al saber, es decir, damos un voto de confianza al ser humano
frente a los factores y medios de produccion tradicionales. El capital y la
produccidn, no son la quintaesencia de las organizaciones. Es el saber de
la persona instruida, la inteligencia que transfigura la apariencia de las
cosas, que conoce mejor todo lo que sucede y la que transforma la
realidad humana, lo que la libera, lo que permite desdramatizar las
planificaciones, programaciones, ejecuciones y evaluaciones de la
organizacion llamada Administracion o empresa, porque vivimos en un
mundo contingente, cadtico, inseguro, cambiante, complejo, inestable e
incierto, es decir, en un universo de riesgo, tanto en azar como en
necesidad. Es, al fin y al cabo, lo que José Antonio Marina, 1993, plantea
como cometido de la inteligencia transformadora de la realidad social, en
la mas pura gestion del conocimiento: Es /a inteligencia la que permite,
mediante una  poderosa  conjuncion de tenacidad, retorica interior, menmoria,
ragonaniento, invencion de fines, imaginacion -en una palabra, gracias al juego libre
de las facultades-, que veamos una salida cuando todos los indicios mnestran que no la
hay. Inteligencia es saber pensar, pero, también, tener ganas o valor para ponerse a
ello. Consiste en dirigir nuestra actividad mental para ajustarse a la realidad y

desbordarla.

En esta clave comenzamos esta interesante aventura hacia lo
desconocido. Cuando se esta ocupando el rol que normalmente
desempefia la lectora 6 el lector, en su condicién de investigadores en
potencia, aflora, cuando menos, la espera de qué dira el que escribe. Hoy
me gustaria afladir algo mas a esa espera: la esperanza, para contribuir a
rentabilizar, utilizando términos empresariales, el tiempo de aprendizaje,
como la mejor contraprestaciéon al dinero pagado por este libro y a la
presencia activa y virtual que intercambiamos. En principio, gracias por
haber llegado hasta aqui con atencién. Queda una gran tarea en la
Administracién Publica, que pasa indefectiblemente por crear una nueva
cultura directiva y organizativa ante el Riesgo de azar y de no-azar, en el
esquema establecido por Miccolis, 1996”, o quiza también reinventando
la propia Gerencia de Riesgos, a través de un nuevo paradigma (Willians,
1996)™, estando muy atentos al discurso mundial que se abre en la actual
incertidumbre y ante la necesidad de no estar ajenos a la realidad del
siglo XXT.

” Miccolis, J.A. (1996). Toward a Universal Language. Risk Management, July: 45-48.
* Willians, T.IL. (1996). An Integrated Approach to Risk Management, Risk
Management, July: 22-27.
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Aunque a primera vista parece que nos vamos a enfrentar con una
cuestion muy compleja, es decir, la de definir la metodologfa de la
administraciéon compartida de la inteligencia de una empresa, digital
también, por supuesto, no deberfamos caer en la tentacion de abandonar
el saber cientifico en este campo, sacrificando la investigaciéon y la
experiencia que existe al respecto en homenaje al caos. Quiza sea
necesario entrar en cuestion exponiendo que el eje sobre el que gira la
metodologia de la administracion de la empresa es el de la
"organizacién". Ademas, de una organizaciéon humana, por mas sefias,
rodeada por multiples factores de contingencia, que la hacen todavia mas
voluble. Tendrfamos que seguir el pensamiento de Mintzberg, 1979”,
para describir brevemente esta cuestion compleja. Al aproximarnos a la
organizacion llamada "empresa", que ya la caracteriza, observamos que
como sistema abierto y complejo que es, consta de cinco partes
fundamentales: el nicleo de operaciones, en intima relacion con los
productos y servicios llevados a cabo por los trabajadores, el apice
estratégico, responsable de que la mision y los objetivos institucionales se
cumplan, la linea media, con auténtica autoridad formal, la
tecnoestructura, que permite controlar la ordenacion y organizacion de la
estructura y, por ultimo, el staff de apoyo, figura muy controvertida, pero
que nace al amparo de la incertidumbre de la empresa para garantizar
todos y cada uno de los servicios que presta y con un evidente fin de
control, en su acepciéon mas dura.

Una segunda cuestion muy controvertida de la empresa como
organizacion, es la del factor humano. Me parece imprescindible dedicar
unos minutos al factor mas saludable/enfermizo de la empresa: la accién
humana en un marco contingente, donde multiples variables
organizacionales convierten al trabajador en algo extrafio que hace cosas
todos los dias y a las mismas horas, en el mismo espacio y con el mismo
grupo, pero en una nueva enajenacion, alienacion, historica. Las variables
independientes (de contingencia), las intermedias tales como la
comprensibilidad o la diversidad del trabajo, asi como las estructurales,
que son las auténticamente dependientes, susceptibles de ser disefiadas vy,
por tanto, humanizadas, adaptadas también a las necesidades del
mercado real y potencial, convierten la contingencia en una necesidad,
paraddjica, de todo analisis cientifico de la administracion de empresas.

" Mintzberg, H. (1979). La Estructuracion de las Organizaciones. Barcelona: Ariel, 1990.
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Una tercera cuestiéon a tener en cuenta, se centra en la tipologia de la
organizacion de las empresas. La diversidad de marcos estructurales o
configuraciones estructurales tienen que convivir a menudo con los
marcos legales en los que se hace posible la viabilidad de las mismas. Es
decir, la realidad social estara determinando siempre la realidad
empresarial. Las dltimas medidas tomadas en nuestro pafs, vienen dadas
por unas determinadas coyunturas socio-laborales y se proyectan en
todas las empresas.

Estos principios razonables y organizativos estan basculando sobre la
realidad econdémica de un pafs, de una region, localidad o barrio. La
obtenciéon de dinero, fin confesable para las organizaciones llamadas
"empresas", llamese beneficios o, de forma eufemistica, "buenos
resultados", es el objetivo comin como organizacioén: todos buscan "ese"
resultado. Pero va a depender de la posicion que se ocupe en la
estructura organizacional para que se amplien los fines del trabajo como
elemento conductor para dicho objetivo. Esta ampliacion, es el marco de
la empresa que llamo "saludable", en el sentido mas amplio del término,
en clave de salud positiva organizacional.

Permitanme, antes de seguir adelante, hablarles de un motor presente en
toda interaccion empresa-persona: el dinero. Si partimos de la base de
que la razén de ser de una empresa es ganar dinero -ahi entramos todos,
aunque no lo manifestemos-, debemos conocer la quintaesencia de esa
"maquina de hacer dioses", que dirfa Moscovici, 1988”. sEs factor de
contingencia el dinero?. ¢Es una variable dependiente 6 independiente?.
¢Configura estructuras?. Interesantes preguntas para que Nos
aproximemos a ellas. Habria que decir si a todas, porque poderoso
caballero es. Decfa Silverio Barriga, 1993”, que "el dinero toma toda su
riqueza del valor de intercambio que establece entre los sujetos.
Intercambio sobre la base de representaciones sociales. El intercambio
implica una economia de sacrificio. Pero el dinero no sélo es
representacion social de algo anterior, sino que genera su propia realidad,
constituyendo un mundo autébnomo y objetivo, cuantificable y
transportable a los terminales de ordenador de las entidades bancarias en
cualquier lugar del mundo". Como gran potencia del saber y

* Moscovici, S. (1988). La machine a faire des dieux. Paris: Fayard.
” Barriga, S. (1993). El individuo en la sociedad del Siglo XXI: reflexiones sobre el
cambio sociopolitico. Psicothema, 5, Suplemento, 31-43.
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anteriormente inicidbamos el discurso de la revoluciéon de la gestion,
sabliendo cémo llevarla a cabo, el dinero se erige en detentador de todos
los fines de las personas, si quieren sobrevivir en su medio, dominando
todas las estructuras organizacionales -ninguna es inocente-, fijando las
directrices geopoliticas de cualquier entorno. Aqui, en Andalucia,
asistimos a problemas empresariales que demitifican los grandes
ejemplos de la organizaciéon de las empresas japonesas y americanas. El
dinero y su finalidad en si mismo intentan justificar los mayores
descalabros sociales. Podria explicar la metodologia empresarial de estas
dos superpotencias -¢de quér-, pero el mejor ejemplo practico para el
aqui y ahora que nos rodea, en términos de salud social, es objetivar la
realidad de cada organizacion, en éxito 6 en crisis. En esa realidad social
debera centrarse el profesional que trabaje en salud, por ejemplo, en
clave de salud positiva, social, de prevencién de riesgos laborales, con
objeto de no equivocarse en al analisis cientifico. En definitiva,
podriamos concluir este apartado diciendo que no existe modelo
anico, sino modelos en un determinado entorno.

Desde un punto de vista meramente academicista, tendriamos que
explicar, llegado este momento, las fases que caracterizan la metodologia
de la administraciéon de empresas. Tendriamos que empezar por la fase
de planificacién -sestratégicar-, continuarfamos por la de programacion -
gen qué plazos y con qué recursos?-, abordarfamos posteriormente la fase
de ejecucion -gen qué escenarios?- y finalizariamos por la de evaluacion -
dinterna 6 externar-, a mi juicio la mas interesante desde una Optica
moderna de esquema formativo y no sumativo, como justificaciéon y
justicia social.

Como reflexion de interés en el marco de lo expuesto anteriormente,
considero necesario retomar la "fragilidad" actual del enfoque tradicional
de la metodologfa de las organizaciones. Bernard Kliksberg, 1993, ya
citado anteriormente, en su interesante papel de Director del Proyecto
Regional de las Naciones Unidas de Modernizacién de la organizacion y
gestiéon del Estado, describié de forma muy concisa la "hora de la
retirada de la gerencia tradicional" sustentada en la relacién causa-efecto
del esquema clasico de administracién de empresas, es decir, el ciclo
planificacion, programacion, dotacion de personal, control y direccion. Y
ha llegado la hora del relevo de este esquema sobre la base de estudios
rigurosos, desde una perspectiva de investigacion cientifica, como el
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llevado a cabo por J.P. Kotter, 1982'", en el que se decfa que la conducta
de los que tienen éxito, como contrapunto de la exactitud cientifica del
esquema tradicional, "luce menos sistematica, mas informal, menos
reflexiva, mas reactiva, menos organizada y mas frivola de lo que jamas
pensaria un estudioso de los sistemas estratégicos de planeamiento o de
la planificacion organizativa". Se introduce, desde hace una década, una
nueva herramienta de caracter trascendental para el saber, en su nuevo
esquema revolucionario: la informacién, en todas sus vertientes y
sistemas, asi como la digitalizacion de la misma. Una organizacion
correctamente planteada, legitima la realidad, legitima las interrelaciones
humanas, legitima las inteligencias sociales, legitima la inteligencia digital.
Es obvio considerar la gravedad ética de cometer errores en esta
legitimacion.

Avanzando en este analisis de crisis, en su acepcion etimologica mas
interesante, es decir, sometiendo al juicio de la historia lo que
tradicionalmente se ha considerado como inmutable, nos damos cuenta
de que determinados elementos del enfoque tradicional se convierten en
algo no saludable para la empresa. Me refiero, por ejemplo, a lo que
Kliksberg llama acertadamente "disfuncionalidades de la organizacion
piramidal", que se traducen en las siguientes dificultades: visiéon simplista
de la organizacion, descubriéndose la importancia de compartir poder
para conseguir eficiencia, los nefastos efectos de la falta de flexibilidad en
las organizaciones tradicionales, donde se da mas importancia al
organigrama que a la organizacién en si -y no es un juego de palabras- y
la. dicotomia  planificacién/programacion-implantacién/ejecucion,
simbolizada por la separaciéon musculo-cerebro, debiéndose sustituir tal
dicotomia por el aprendizaje de la realidad, tal como viene dada, en su
aqui y ahora, respetando las multiples interrelaciones que se producen.

Aun hay mas datos de interés. Una visién tan pendiente de la realidad,
obliga a estar muy pendiente de las personas, es decir, las nuevas
metodologias organizacionales tienen que primar el factor humano sobre
todos los demas, en nuestro caso, las inteligencias sociales. En un estudio
del Massachusetts Institute of Technology (MIT), publicado como
comentario en The Economist, el 29 de Julio de 1989, se atirmaba que
"es mas productivo tener una fuerza de trabajo cooperadora y no una

1% Kotter, J.P. (1982): What effective general managers really do?. Harvard Business

Review. Noviembre-Diciembre.
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tecnologla muy sofisticada, que poseer los ultimos "gadgets"
tecnologicos pero un personal desencantado".

Ya se ha observado que el primer factor saludable en el enfoque
organizacional de las empresas es el de la contemplacion preeminente del
factor humano, la inteligencia social, la interpersonal y la intrapersonal, la
inteligencia compartida, la inteligencia digital, frente al factor exclusivo y
excluyente llamado "dinero". Contemplacién cientifica, desde todas las
opticas posibles, que a tenor de sus expectativas las centraria en torno a
las ciencias de la salud y de la conducta, fundamentalmente. Como
principales elementos destacaria los siguientes: el abordaje de la relacion
de la persona con el trabajo, en clave de creatividad, las habilidades
sociales en el ambito laboral, cualquiera que sea el puesto que se ocupe
en la empresa, la comunicacién interna y externa, la satisfaccion y
motivacién como indicadores de salud que se pueden objetivar y, por
ultimo, la consideracion de la interrelacion de las personas, los grupos, el
medio y el fin de la empresa como un todo conjunto, como sistema
integral e integrado, sin posibilidad de desmontarlo como un puzzle sin
sentido.

Empezando con el abordaje de la relacion de la persona con el trabajo, es
obvio considerar que superadas las tradiciones de la revolucién industrial
y de produccién, podemos entrar de lleno en la posibilidad real de
dominar la citada relacion mediante la inteligencia creadora, en una
nueva concepcion creativa -jqué palabras tan esperanzadoras!- de la vida
laboral. Para los profesionales que investigan el microcosmos de las
organizaciones, mas concretamente a las empresas, es imprescindible
abrir las puertas al laboratorio de la vida, donde la inteligencia humana
puede y debe transformar la realidad, demostrando la fabulosa capacidad
creadora de la persona, con la ayuda de la inteligencia digital, es decir,
con el conocimiento y la libertad que aportan los sistemas y tecnologias
de la informacién y comunicacion y con el uso racional de las mismas.

Hay que poner al dia los conocimientos, las habilidades y las actitudes, en
el marco de construcciéon de una nueva metodologia: "el directivo y la
empresa de hoy no sélo deben, como dicen las expresiones al uso,
"aprender a aprender”, o convertirse en "organizaciones de formacion".
Como afirma un grupo de expertos japoneses, deben ser capaces de
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"desaprender las caducas lecciones del pasado" (Lorenz, 1994)'"". Esta
situaciéon produce una cierta esquizofrenia laboral y existencial, pero
estamos obligatoriamente obligados a convivir con ella. En clave
metodolégica, compartimos con Alfredo Mufioz Adinez, 1994'” su
punto de partida teérico cuando afirmaba: "Es, pues, de especial
relevancia que las empresas y organizaciones reparen en el potencial
creativo de sus trabajadores y pongan en practica los métodos que
puedan ayudarles a aprovechar e incrementar dicho potencial, con la
mirada puesta en la mejora de la calidad y la competitividad". Es la clave
de Guilford, 1951-52' al abordar el pensamiento divergente, creativo,
constructivo, en la busqueda de lo desconocido.

Se plantea de forma irreversible el cambio de la gestion, la creacion de lo
nuevo, segun el esquema de Drucker, 1993, llevando al trabajador a la
toma de conciencia, junto al sentimiento y sus propias emociones (el
maravilloso mundo afectivo), de que tiene que mejorar todos los dias
aquello que hace y que tedricamente conoce, que tiene que desarrollar
nuevas aplicaciones a partir de sus "descubrimientos”, de sus resultados
"excelentes" y, por ultimo, en este ciclo, a sentar las bases de las posibles
innovaciones que pueda introducir en su tarea diaria a través de las
inteligencias  sociales. Estos planteamientos nos llevan, a los
profesionales que trabajan en el campo de la salud y en la administracion
y gestion de empresas, a tomar conciencia, igualmente, de que trabajan
en una controversia permanente de teorfa y practica, en un mundo de
cambios "desestabilizadores", en el buen sentido de la palabra.

Un segundo aspecto que estoy interesado en desarrollar es el de las
habilidades sociales digitales en relacion con la organizaciéon llamada
"empresa". Desde una perspectiva saludable, desmedicalizada, considero
la teorfa y la practica de las habilidades sociales como factor fundamental
en el abordaje de las organizaciones. Desde la 6ptica de la direccion, que
engloba administracion y gestion, las habilidades sociales vienen a dar
una respuesta interesante por sus multiples posibilidades para la
conducta laboral sana. De acuerdo con los Profesores Gil Rodriguez y

"' Lotenz, CH.- Leslie, N. (Coord.) (1994). Financial Times. La Direccion de Empresas.
Barcelona: Folio.

' Mufioz Adanez, A. (1994). Métodos creativos para Organizaciones. Madrid: Eudema.

' Guilford, J.P. (1951-52). A factor analytic study of creative thinking. Rep. Psychol.
Lab., 3 y 8. En ].L. Pinillos: Principios de Psicologia, Madrid: Alianza, 1975.
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Garcia Siiz, 1993'") que desde hace afios vienen trabajando en el
fascinante mundo de las habilidades sociales, se pueden identificar de
forma sobrada aquellas habilidades que configuran la competencia
profesional en la mayorfa de las profesiones y ocupaciones: las
conceptuales, que permiten alcanzar el conocimiento, hoy llamado
"sabet" (como hemos expuesto anteriormente), del contenido del trabajo
que se desarrolla, las técnicas, que permiten adquirir la destreza necesaria
para llevar a cabo las tareas encomendadas y las de comunicacién, que
permiten interaccionar con los demas, garantizando todos los
"encuentros" diarios en el contexto profesional.

Dado que se esta planteando argumentar los nuevos horizontes en el
caos organizacional existente, las habilidades sociales vienen a brindar
una interpretacion positiva del nuevo estilo de direccion y gestion que se
exige en las organizaciones. Si ha quedado claro que el factor humano ha
tomado una relevancia absoluta y plena, donde la persona desempefia
roles tan dispares como trabajador y primer cliente, es obvio considerar
que estamos ante una nueva metodologia que exigira un riguroso estudio,
entrenamiento y evaluacion. Las habilidades sociales vienen asi a cubrir
una laguna histérica, a recuperar un derecho a "saber ser, hacer e
interactuar”, donde la conducta laboral era asumida y, basicamente,
pensada por la direccion de la empresa, por la organizacion, sin que la
conducta del trabajador tuviera el protagonismo y reconocimiento que
defiende esta nueva orientacion.

Un tercer factor saludable se refiere al momento llamado
"comunicacion", interna 6 externa, en la empresa. Solo con estar atentos,
a diario, a los multiples procesos comunicativos, de intercambio de
informacion, que se producen en cualquier contexto socio-laboral, por
ejemplo, deducimos que es un fendémeno en progresiéon absoluta, muy
tecnificado y de gran servicio a la persona y, por ende, a la organizacion
llamada empresa. La organizaciéon y la comunicaciéon estin siempre
vinculadas en el funcionamiento de una empresa que busca resultados
eficientes y eficaces. Una empresa atenta al cliente interno y externo, es
decir, comunicante, en el marco de calidad total, como nueva vertiente
ecoldgica de la accion laboral, de base digital, debe presentar siempre las
siguientes caracteristicas:

" Gil Rodriguez, F. y Garcia Saiz, M. (1993). Habilidades de Direccion en las
Organizaciones. Madrid: Eudema.
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- Debe ser una organizacioén ordenada y organizada, es decir, utilizar una
metodologia cientifica en su relaciéon con los clientes internos y externos,
como contraprestacion al interés social del dinero.

- Debe ser una organizacién abierta y receptiva, en permanente
comunicacién con el interior y exterior de la misma, atenta a la
informacion total, interactuando en clave de retroalimentacion con el
entorno.

- Debe estructurarse en un esquema de contingencia, que le permita una
adaptabilidad permanente a las diversas situaciones comunicativas que
plantea la interrelacion de cada trabajador con los companeros (clientes
internos) 6 con los clientes externos.

- Ha de ser una organizacién fiable para cada trabajador, donde se
garantizan cuatro funciones en el proceso de comunicacion: el control de
lo que se comunica, el intercambio de la informacion, la negociacion
interpersonal que siempre lleva implicita y el desarrollo de la propia

identidad.

- La informacién ha de estructurarse en el marco del marketing interno y
externo, donde debe quedar claro para todos qué es lo que se
intercambia y céomo se lleva a cabo el proceso de comunicacion
interviniente.

En definitiva, estamos planteando la urgencia de abordar en la empresa
comunicante, de amplia infaestructura digital, como organizaciéon que se
comunica, la estrategia organizacional, la cultura existente y las conductas
de los trabajadores, como diagnostico y paso previo a toda actuacion de
la empresa preocupada por la calidad integral de sus servicios y
actuaciones internas.

Llegamos asi al cuarto aspecto que enunciabamos al principio de este
punto: la satisfaccion y motivaciéon de los trabajadores, como factores
saludables de organizacion. El giro copernicano de la gestién y direccion
de las empresas comienza por un abordaje directo de la atencién y
cuidados al "seflor trabajador". En esta nueva cultura empresarial, es
logico que se incorporen términos tales como satisfaccién y motivacion,
donde lo que se solicita y demanda es responsabilidad, identificacion,
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participaciéon y cooperacion del personal, para alejar el fantasma de la
manipulacion.

En el esquema general que venimos planteando, se atisba que la
responsabilidad del saber genera una nueva organizacion-empresa, en el
sentido de que el trabajador que participa del saber comin de la empresa,
se hace mas responsable, esta mas motivado, puesto que conoce el fin
comun y ultimo de "su" organizaciéon y se siente mas satisfecho. Se hace
mas responsable porque descubre dos realidades, intimamente ligadas
entre si, que se llaman conocimiento y libertad. Drucker, 1993 lo plantea
de forma muy taxativa en su libro recurrente en estas paginas, La
sociedad poscapitalista: "La organizacioén basada en el saber exige, por
lo tanto, que todo el mundo asuma responsabilidad por objetivos,
contribucién y, de hecho, por conducta". Esta interesante reflexion nos
lleva a concluir que todos los que trabajan en empresas, como
organizaciones formales que son, tienen que considerarse, en esta clave,
como unos "ejecutivos" mas de las mismas. El trabajo directivo y de
gestion en la sociedad del saber, supone en la realidad dar una vuelta de
tuerca al reconocimiento de que seguir hablando de derechos y
facultades, no hace nada mas que repetir los viejos esquemas
empresariales, basados en el control y el mando. La nueva empresa y las
nuevas organizaciones tienen que motivar, satisfacer y responsabilizar a
sus trabajadores mediante la formacion de la gestion del conocimiento,
en el saber, de tal manera que todo el mundo contribuya a alcanzar los
fines sin necesidad de tener que detentar una determinada autoridad.
Hoy, ademas, con el soporte digital que brindan los sistemas vy
tecnologias de la informacién y comunicacién, en una proyeccion
evidente de la inteligencia digital en el ambito empresarial.

Por ultimo, tenemos que abordar la visiéon holistica de la empresa como
una organizacién compleja, sistematizada, interrelacionada, que no
podemos descomponerla desde una vision academicista, como si se
tratara de una leccion de anatomia. Pero todo enmarcado en lo que ha
sido el hilo conductor de esta exposicion: vivimos en un caos atractivo,
en un mundo turbulento, en continua metamorfosis, en una permanente
inestabilidad que nos obliga a vivir indefectiblemente con ella, frente a
las "seguridades" del pasado. Y con este marco incomparable, tenemos
que abordar la realidad de una organizacion, igualmente compleja que la
sociedad, porque es parte de la sociedad, que se llama "empresa" y
aportar esquemas cientificos en un nuevo abordaje de su realidad.
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Abordaje en clave de salud positiva, con el sustento de la inteligencia
digital, transformadora y propiciadora de las mejores habilidades sociales.

¢Como tenemos que plantear el presente y futuro de nuestras empresas?
¢Con qué enfoque metodoldgico? Nadie negarfa que éstas serfan las
preguntas del millén de ddlares, pero serfa conveniente desarrollar lo que
podriamos llamar "cuestiones en discusién”, con objeto de que los
resultados practicos se supervisen de forma auténoma, en el marco de la
"sabiduria e inteligencia creadoras":

- Las organizaciones tienen que acabar reconociendo la supremacia del
saber, de la inteligencia individual y compartida, digital, como hilo
conductor del "éxito" al alcanzar sus objetivos.

- La descentralizaciéon, la rotacién y las visiones compartidas (la
inteligencia compartida/conectiva), Kliksberg, 1993, son el futuro de las
organizaciones.

- Las personas que trabajan en las empresas tendran que compartir, en la
solidaridad, el permanente clima de la incertidumbre y el caos. Hay que
aprender a convivir con estas dos realidades, pero desde una optica de
salud positiva: la busqueda del saber como unico factor de "seguridad"
laboral, practico, revolucionario.

- El inmovilismo tiene que ser desterrado en cualquier planteamiento
cientifico de las organizaciones llamadas "empresas". Todo se plantea en
términos de busqueda de la innovacion, trabajando permanentemente
"en lo nuevo".

- Hay que desarrollar nuevas capacidades directivas, para dominar la
competitividad y para saber actuar en tiempos de escasez, de recesion,
como el actual. No hay que olvidar que el ser humano posee una
inteligencia creadora, también en este campo.

Es evidente que las inteligencias individuales se desarrollan
inevitablemente en un entorno social, sin el cual no pueden constituirse y
del que depende en gran parte su despliegue y desarrollo. Cada persona
tiene una inteligencia potencial que se actualiza y ejercita en mayor o
menor manera. Gracias a las investigaciones que se llevan a cabo en la
actualidad en muchos frentes cientificos se sabe que el paso de la
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inteligencia potencial a la inteligencia actual, cinética, depende en gran
manera de la influencia del entorno y del ambiente (Marina, 2000). St
queremos aprovechar las capacidades individuales tenemos que situarlas
en la mejor situaciéon posible. Es aqui donde la nocién de inteligencia
compartida, de inteligencia de los grupos, asociaciones y organizaciones
tiene una aplicacion absolutamente evidente. La gran realizacion social se
lleva a cabo mediante la integracion en la gran malla mundial polarizada
en las formas de vivir en comin o en grupos: la pareja, la familia, la
empresa, la sociedad civil. Estas comunidades no son un simple agregado
de inteligencias individuales, de base digital. Su organizacién, el sistema
interno de comunicaciones, estimulos, apoyos u obstaculos que el grupo
proporciona influyen en las inteligencias sociales, tantas veces explicada
en este libro, estimulandola o deprimiéndola, dandole alas o
cortandosela.
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12. Inteligencia digital y Administracion Publica

“Presentése con todo, yendo y viniendo dias, una proposiciéon de mejoras para un
ramo que no citaré, quedando recomendada eficacisimamente. A los cuatro dias
volvimos a saber el éxito de nuestra pretension.

-V uelva usted manana -nos dijo el portero-. El oficial de la mesa no ha venido hoy.

«Grande cansa le habrd detenido», dije yo entre mi. Fuimonos a dar un paseo, y nos encontramos,
jqué casualidad, al oficial de la mesa en el Retiro, ocupadisimo en dar una vuelta con su sesiora al
hermoso sol de los inviernos claros de Madrid. Martes era el dia siguiente, y nos dijo el portero:

-V uelva usted manana, porque el seiior oficial de la mesa no da andiencia hoy.

-Grandes negocios habran cargado sobre é/ -dije yo.

Como soy el diablo y aun he sido duende, busqué ocasion de echar una ojeada por el agujero de una
cerradura. Su sefioria estaba echando un cigarrito al brasero, y con una charada del Correo entre
manos que le debia costar trabajo el acertar.

-Es imposible verle hoy -le dije a mi compariero-; su serioria estd en efecto ocupadisino.

Didnos audiencia el miéreoles inmediato, y, jqué fatalidadl, el expediente habia pasado a informe,
por desgracia, a la sinica persona enemiga indispensable de monsienr y de su plan, porgue era guien
debia salir en él perjudicado. 1 ivid el expediente dos meses en informe, y vino tan informado como
era de esperar...”

Vuelva usted mafiana

E/ Pobrecito Hablador. Revista Satirica de Costumbres, por el Bachiller don Juan Pérez de
Munguia (seud. de Mariano José de Larra), n.° 11, enero de 1833, Madrid
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Blanca, la protagonista de una novela entrafiable de Antonio

Mufioz Molina, E#n ausencia de Blanca, no le gustaba pronunciar la

palabra “funcionario”, aludiendo a Mario, su marido. Cuando
Blanca querfa referirse a las personas que mas detestaba, las rutinarias, las
mondtonas, las incapaces de cualquier rasgo de imaginacion, decfa: “son
funcionarios mentales”. Cuando en una ocasién vi aquel chiste de
Forges, brillante humorista espafiol, en el que aparecian tres presuntos
funcionarios echados hacia atras en sus sillones, con las manos cruzadas
en la nuca y diciendo: “se me abren las carnes cada vez que me dicen que
me tengo que ir de vacaciones...”, me pregunté el porqué de estas
interpretaciones de la calle. Sin comentarios.

Como empleado publico, he crecido junto a la reiterada referencia a
Larra, jvuelva usted mafianal, en todos los afios de dedicacion plena a la
funcién publica: educativa, sanitaria y tributaria, construyendo dia a dia y
en contrapartida lo que llamaba “segundos de credibilidad publica”. Me
ha pesado mucho la baja autoestima, ¢larriana?, que se percibe en el seno
de la Administracién Publica por una situacion vergonzante que muchas
veces no coincide con la realidad, porque desde dentro de la misma
Administracion hay manifestaciones larvadas, latentes y manifiestas
(valga la redundancia) de un “thasta aqui hemos llegado!” por parte de
empleadas y empleados publicos excelentes, que tienen que convivir a
diario con otras empleadas y empleados publicos que reproducen hasta la
saciedad a Larra (a veces, digitalizado) y que hacen polvo la imagen
auténtica y verdadera que existe también en la trastienda publica. Y
muchas empleadas y empleados publicos piensan que la batalla esta
perdida, unos por la llamada “politizaciéon” de la funcion publica,
olvidando por cierto que la responsabilidad sobre la Administracion
Puablica es siempre del Gobierno correspondiente, y otros porque
piensan que el actual diseno legislativo de la funcién publica acusa el
paso de los afios y que la entrada en tromba de las diferentes
Administraciones Publicas de las Comunidades Auténomas, obligan a
una dificil convivencia de la legislacion sustantiva sobre el particular con
las llamadas “peculiaridades” de cada territorio autbnomo.

Aplicando el principio de realidad a esta situacién, hace tiempo que
vengo investigando la quintaesencia del empleo publico, es decir, la
funcién puablica en si misma, a sabiendas de que es una materia
denostada en muchos ambientes sociales por el mal cartel que tiene
proclamar a los cuatro vientos la identidad funcionarial, pero de marcado
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interés social por el impacto en el devenir diario de un Estado, de una
Comunidad Auténoma o de una entidad local menor. A partir de esta
linea, solo voy a referirme a la funcién publica desde la perspectiva de
empleadas y empleados publicos, portadores y generadores de
inteligencia también publica, para identificar asi a aquellas personas que
cumplen el principio constitucional de que el régimen general del empleo
publico en nuestro pais es el funcionarial, como elemento garantista de la
propia funcién publica, mediante empleo publico de cualquier naturaleza,
en relaciéon con la ciudadania.

En esta ocasion cientifica, se esta fraguando un nuevo marco juridico-
administrativo que ofrece unas oportunidades extraordinarias,
innovadoras y progresistas, también posibilistas, que desgraciadamente
esta pasando muy desapercibido para la sociedad espafola y andaluza. Se
trata del borrador del anteproyecto de Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico, cuyo contenido ha sido consensuado y firmado el 13
de junio de 2006 entre el Gobierno y los sindicatos mas representativos
en las Administraciones Publicas. Tal y como se ha anunciado
oficialmente, este HEstatuto fija unas normas y derechos basicos para
todos los empleados publicos, como el derecho a la negociacion
colectiva, una nueva estructura retributiva (ligada a la productividad y los
rendimientos), nuevos modelos de promocion profesional, mejora de las
normas de acceso y de la formacion, asi como la inclusiéon de medidas
para reducir la temporalidad.

He leido este documento atentamente y creo que ofrece un futuro de
cambio que habra que gestionar adecuadamente, aceptando las
dificultades intrinsecas que todavia tendra que sufrir en el tramite
patrlamentario una vez aprobado el citado anteproyecto por el Gobierno.
El texto que se ha presentado oficialmente y que, indudablemente,
sufrird cambios en su travesia del desierto que mantienen seco los
agoreros de la contrainteligencia social, ofrece unas novedades que voy a
resaltar introduciendo inteligencia aplicada a este analisis posibilista y
realista, al tener ya sustento legal y permisivo para aceptar la realidad de
la funcién publica en las Comunidades Autéonomas. Hay que comenzar
por la “exposicion de motivos”, porque es donde se manifiesta la
voluntad del legislador. Personalmente, es la parte que suelo estudiar con
mas detenimiento de las disposiciones de la Administracién, porque
normalmente el articulado se olvida y lo que suele ser materia recurrente
en el conocimiento de la legislaciéon vigente y sobre todo ésta que
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pertenece al género sustantivo, es la vision completa sobre lo que se
desea legislar en el sentido mas pleno y técnico del término, que solo se
encuentra en la motivaciéon fundada del texto en cuestion.

La frase introductoria de esta exposicion de motivos es una declaracion
en toda regla de base constitucional, sustentada por el Articulo 103 de la
misma, sobre todo en un alarde de inteligencia publica de la sociedad
espafiola en 1978 al no dedicar mas que un articulo al dificil entramado
que sustenta la funcién publica: “El Estatuto Basico del Empleado
Publico establece los principios generales aplicables al conjunto de las
relaciones de empleo publico, empezando por el de servicio a los
ciudadanos y al interés general, ya que la finalidad primordial de cualquier
reforma en esta materia debe ser mejorar la calidad de los servicios que el
ciudadano recibe de la Administraciéon”. La Constitucion hablaba de
servicio objetivo a los “intereses generales”, no a los propios del aparato
administrativo, de cinco principios que deberfamos grabar en letras de
oro en la entrada de cada edificio, despacho y oficinas, de base publica:
eficacia, jerarquia, descentralizacién, desconcentracion y coordinacion, y
del sometimiento pleno a la ley y al Derecho.

Continda esta exposicion con una aclaracion que acaba con el concepto
monopolistico que divide hoy dos realidades en el seno de la funciéon
publica: el universo de los funcionarios y el de los laborales. Por una vez,
se va a clarificar que el denominador comun es el servicio a los
ciudadanos, en términos de calidad percibida y sentida, con
independencia de las sefias de identidad funcionarial y laboral: lo tnico
que ya debe importar es la funciéon puablica que se desempefie por parte
de empleadas y empleados publicos. Lo demas, son cuitas de trastienda
publica que se deben resolver en el seno de las propias Administraciones,
cuando salga a la luz el texto definitivo. Este texto abre posibilidades
luego, en el articulado, para que se establezcan los auténticos factores de
convergencia para que las sefias de identidad sean unicas, para no volver
loca a la ciudadania. Por cierto, el texto necesita pasar por el analisis de la
utilizaciéon del lenguaje no sexista para demostrar otra evidencia de
opcion por el cambio, dado que no es excesivamente cuidadoso al
respecto.



Inteligencia digital | 212

Inteligencia digital en la Administracién Sanitaria

A la luz de esta introducciéon considero conveniente presentar unas
cuestiones en actual discusiéon sobre la aportaciéon de los sistemas y
tecnologias de la informacién y comunicacion en la Administracion, que
desarrollan el hilo conductor del capitulo, con un ejemplo vivido y
sentido en la Administracion Sanitaria, muy clarificador del potencial
digital en la relacion con la ciudadania, de forma muy proxima y
trascendental como es la creacién y atencién a la historia de salud (antes
lamada Jistoria clinica) de los ciudadanos sanos y enfermos, en los
términos que se explicaron anteriormente, en el capitulo 5° al abordar la
relacion de la inteligencia digital y las habilidades sociales, con su
proyeccion aplicada de la inteligencia social.

Con este proposito de respeto a la inteligencia digital, decfa el poeta Luis
Cernuda lo siguiente: Mas e/ trabajo humano, con amor hecho, merece la atencion
de los otros,... (A mis paisanos). En este sentido se puede avanzar en los
contenidos expuestos anteriormente, porque los avances conseguidos en
la Administraciéon Publica Sanitaria de Andalucia, asi lo certifican, es
decir, merecen la atencién cientifica en relacion con la inteligencia digital.
Es muy importante visualizar su proyeccion en la ciudadania. Esta de
moda hablar del ciudadano, pero el enfoque debe ser estratégico, no
mediatico, y la historia de salud digital se deberfa convertir
necesariamente en el hilo conductor de la relaciéon de un Sistema
Sanitario Publico con la ciudadania. Su razén de existir estriba en que la
relacion diaria con las personas (ese es en esencia el hecho a registrar,
guardar, securizar y recuperar, es decir, elaborar una historia...), se
realice en términos de calidad percibida y a plena satisfaccion de cada
usuario del Sistema. :De qué forma? Dejando constancia fehaciente,
documental, de todo lo que ocurre en esa relaciéon. Por eso la llamo
historia de salud digital, del ciudadano, porque la oportunidad que nos
brinda la digitalizaciéon de todos los procesos asistenciales y el
conocimiento de quién es cada persona que es atendida por el Sistema,
en el marco de la salud positiva, no sélo de la enfermedad, establece
garantias constitucionales del derecho a la protecciéon de la salud, en
cualquier circunstancia (equidad y universalidad) y en cualquier lugar
(respeto al principio constitucional de la movilidad) que se viva la misma.

Habra que preguntar a la ciudadania qué le aporta realmente esta
oportunidad de estar cerca y segura de sus acontecimientos de salud, y a
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los profesionales que los atienden y utilizan estas tecnologias digitales,
proyectadas en el concepto de historia tnica para todo el Sistema, con
metodologia accesible, intuitiva y facilitadora del acto médico, de
enfermerfa o de trabajo social. Invito a ello, porque la historia de salud
digital es algo mas que una serie de lineas grabadas en una “caja de trucos
pragmatica”, tal y como la llama Hans Magnus Enzensberger. La historia
de salud es del ciudadano y los profesionales y, sea cual sea el lugar del
sistema sanitario en el que se encuentren ambos, estan obligados a
cuidarla, guardarla, recuperarla, mantenerla segura, hacerla inteligible e
insertarla en los procesos de integracion de sistemas y tecnologias
orientados al ciudadano.

Se debe hablar entonces de la estrategia digital de los Sistemas Publicos
Sanitarios y de los objetivos del paradigma publico digital que debe
acompanarla siempre. Antes de hablar de paradigma me gustaria explicar
la correlacion que debe existir entre paradigma y estrategia digital publica
en la Administracion Publica. Es importante detallarlo asi porque creo
imprescindible introducir metodologia cientifica en las decisiones
estratégicas de un Sistema Sanitario Publico. Debe quedar claro desde el
principio un marco programatico: el ciudadano es el centro del Sistema.
Siendo esto asi, la estrategia digital, se define como el proceso
organizativo mediante el cual el Sistema Sanitario Publico incorpora a sus
funciones corporativas los sistemas y las tecnologias digitales de la
informaciéon y comunicaciéon, como escenario y motor de su cambio y
como modelo de integracion tecnoldgica orientada al ciudadano. En
términos de calidad de la atencién digital al ciudadano hablamos de la
provision de servicios accesibles y equitativos, con un nivel profesional
o6ptimo, que tiene en cuenta el estado del conocimiento actual y los
recursos digitales disponibles, logrando la adhesién y satisfaccion del
ciudadano.

Una vez que se tiene clara la estrategia digital en términos de calidad
sentida y percibida por los ciudadanos, hay que hablar del paradigma
tecnologico que sustenta esta estrategia y que describiré de forma
adecuada. Hablamos de la integracién de sistemas y tecnologfas orientada
al ciudadano, en la creacién de un nuevo paradigma publico, cuyo
objetivo es integrar los sistemas y tecnologias de la informacién y
comunicacion, en el Sistema, en una visiéon holistica de conectividad,
estandarizacién, homologaciéon, normalizaciéon vy certificacion del
software y hardware existente y futuro, previa declaracion del riesgo
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digital propio, asi como la asuncién de informacién e informatica
distribuidas, atendiendo siempre a las minorias ciudadanas, con mas
escasez de recursos para acceder a la informacion digital, cuidando la
opcion dltima  direccidon tecnologica respecto de la arquitectura
correspondiente a la centralizacién o descentralizaciéon de los recursos
informaticos. Se aborda, asimismo, desde esta perspectiva estratégica
digital una gestion integrada en la relaciéon con la ciudadania (CiRM),
utilizando de forma analdgica el paradigma actual de CRM o gestiéon de
la relacion con los clientes.

Es mas, a la hora de abordar paradigmas ya se ha explicado
anteriormente la importancia del establecimiento de los objetivos de un
paradigma, salvando el principio de que a todo paradigma deben seguir
unos objetivos claros y definidos, pertinentes y mensurables. Y un
ejemplo paradigmatico debe ser su proyecciéon en la gestion de los
sistemas y tecnologias. En la asuncién progresiva de nuevas
competencias de la Administracion Publica, en campos tan sensibles
como la salud y los servicios sociales, entre otros, en cuanto a la gestioén y
administracion de las tecnologfas de la informacién y comunicacion, se
debe contemplar la implantacion de la red corporativa (Intranet) que
permita compartir de forma eficiente la informacién entre las diferentes
unidades organizativas de la propia Administracion.

Una de las primeras actuaciones dentro del plan de modernizacién que
inicie cualquier Administraciéon Publica, con el objetivo dltimo de
mejorar el servicio a la ciudadania, debe centrarse en conocer a fondo su
“cartera de clientes” y prestar servicio a Proyectos de Tarjeta Sanitaria
Digital, por ejemplo, que ademas de sustituir a la antigua "cartilla de la
Seguridad Social", en el caso de Espafia, por una tarjeta inteligente,
hecho real que sirve como titulo acreditativo del derecho a la proteccion
de la salud, permite poner a disposicién de las ciudadanas y ciudadanos
nuevos servicios que hacen mas facil y fluida su relacién con el Sistema
Sanitario Pablico, ademas de unirlo a desarrollos de aplicativos sanitarios
para optimizar la relaciéon entre facultativos, personal sanitario vy
ciudadanfa mediante el uso de las nuevas tecnologias.

Para la gestion y el correcto funcionamiento de la infraestructura
descrita, he conocido la experiencia que el Servicio Andaluz de Salud
inicié en Enero de 1998 con la implantacién de un Centro de Gestion de
Sistemas y Tecnologias (CEGES) que, con un caracter corporativo,



Inteligencia digital | 215

constituye el punto unico de acceso de todos los usuarios para la Gestion
de Sistemas y la resolucion de todo tipo de incidencias y problemas.

La finalidad del Centro de Gestiéon de Sistemas y Tecnologias es dar
cumplimiento a estos requisitos de nzwel de servicio optimizando los costes de
operacion. Para ello, el Centro proporciona las siguientes facilidades:

e Gestion y Control centralizado de recursos remotos.
Deteccidén y correccion de anomalias de manera automatica desde
el Centro, reduciendo de este modo los tiempos de resolucion,
minimizando el impacto en el servicio.

e Servicio de Atencion al Usuario. Atencién telefénica 24 horas al
dfa, 7 dfas a la semana (Servicio 24/7/365) para la resolucién de
cualquier problema 6 duda que pudiera surgir.

e Servicios de infraestructura: adicionalmente, el Centro de
Gestion de Sistemas y Tecnologfas proporciona y gestiona la red
de comunicaciones que conecta todos los Centros de salud entre
si y con otras entidades a nivel de Estado 6 de las Comunidades
Autonomas: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (I.N.S.S,
T.G.S.S., Consejerfas). Esta red de comunicaciones posibilita,
entre otras acciones:

o El intercambio de informacién entre centros de salud, dispositivo
sanitario general y centros administrativos del Sistema.

o El acceso desde la red del Servicio Andaluz de Salud a sistemas
informaticos de Organismos Publicos intervinientes en el proceso
de salud.

o La transmision de los partes de Incapacidad Temporal al I.N.S.S.

El Centro facilita un avance escalonado hacia la interconectividad total
de los Sistemas y Tecnologias del Servicio Andaluz de Salud, prestando
el mejor nivel de servicio al usuario, y favoreciendo la reducciéon del
gasto no discrecional en beneficio de la inversién discrecional que aporta
maximo valor al ciudadano, dentro de un modelo de gestién innovador,
enmarcado en la estrategia para la modernizaciéon del Sistema Sanitario
Puablico de Andalucia y de sus relaciones con la ciudadania a través de las
Tecnologias de la Informacién.
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Las Lineas de Servicio que se contemplan en un Proyecto de estas
caracteristicas son:

Atencion a Usnarios: servicio 24 horas al dfa, 365 dias al ano, para la
recepcion, registro y gestion de incidencias de usuarios de los
Sistemas de Informaciéon Corporativos del Sistema sanitario en un
unico punto, de forma centralizada (linea 900 o similar, correo
electrénico y web con la implantacion de las Intranet).

Monitorizacion de  Sistemas y Comunicaciones (proactividad): deteccion
proactiva, diagndstico y correccién remota de problemas en los
elementos criticos de la Red, dotados de software de gestion de red.

Gestion de Comunicaciones WAN (Redes de Area exctensa) y - direccionamiento
IP Redes: supervision y control de la red IP de comunicaciones que
conecta los centros del SNS entre si y con otras entidades externas.
Labores de administracion, en su caso, de elementos activos WAN en
la medida que lo requiera los procesos de integracion y su gestion
posterior. Adicionalmente, se contempla la gestion centralizada de
direcciones y nombres IP y el soporte a la implantacion y operacion
de protocolos DHCP y DNS.

Gestion de  Sistemas y  Procesos: detecciéon 'y gestion de eventos
procedentes de elementos, componentes, procesos y aplicaciones de
Sistemas de Informaticos criticos, anticipaciéon de fallos a partir de
alertas e histéricos de rendimiento, diagnoéstico de problemas y
ejecucion de acciones correctoras.

Distribucion de SW y recopilacion de informacion: puesta a disposicion,
instalacién y actualizaciéon de software de forma centralizada, en
aquellos elementos criticos del Sistema Sanitario. Recopilaciéon y
redistribuciéon de informacion encriptada fruto de la explotacion de
los sistemas

Gestion de Inventario en explotacion: gestion centralizada del inventario
administrativo (procedimental) y técnico de los grandes sistemas del
Sistema sanitario.

Gestion del Servicio: control de calidad, seguimiento y mejora continua
de los niveles de servicio definidos en el ANS (Acuerdo de Nivel de
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Servicios) sobre la base de indicadores e informes de gestion. Control
y seguimiento de los niveles de servicio proporcionados por los
resolutores en relacion a los Acuerdos de Requerimientos Operativos
(ARO) y contratos de mantenimiento de cada proveedor.

Dentro de este contexto de continuo cambio es necesario evolucionar
hacia un concepto de gestiébn unificada que provea de un servicio
homogéneo y de calidad a todos los entornos actuales y futuros de la red
corporativa de informaciéon y comunicacion del Organismo Publico
involucrado, garantizando asimismo el cumplimiento de las politicas de
gestion de riesgos y seguridad integral que se definan.

En concreto, y para las necesidades inmediatas antes mencionadas, un
Centro de Gestion de Sistemas y Tecnologias de estas caracteristicas
debe evolucionar y avanzar en los siguientes parametros:

e Ampliacion de la Gestion a todos los Centros y Unidades Clinicas
y de Gestion en todas las provincias de la Comunidad Auténoma
correspondiente.

e Lainclusion de las areas nucleares de cualquier Sistema Publico de
Salud, a titulo indicativo que no exhaustivo: Gestiéon del Sistema
de Base de Datos de Usuarios, Historia de Salud Digital, Intranet
Corporativa, Centro de Informacién y Servicios al Ciudadano
(CRM), Libre Elecciéon de Especialista, Intranet Corporativa, Cita
Previa, Personal, Asesoria Juridica, Farmacia y Servicios Centrales
del Organismo Central de gestion correspondiente.

e Ja asunciéon por parte del Centro de Gestion de Sistemas y
Tecnologias de las politicas de integracion de sistemas y
tecnologias, conectividad, administraciéon y gerencia de riesgos
digitales de todos los recursos que forman parte de la red sanitaria
corporativa.

Este tipo de Centros de Gestion de Sistemas y Tecnologias se deben
convertir en el elemento integrador de prestacion de servicios al usuario
tinal del Sistema Sanitario Publico, independientemente de su entorno y
ubicacién, evolucionando hacia un verdadero concepto de gestion
corporativa y unificada del servicio.
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Desde el Sur, desde Andalucia, planteo una postura de integraciéon plena
y comunitaria, en el sentido mas extenso del término, en sistemas y
tecnologias que estén al servicio de la ciudadania, desde una posiciéon
ideolégica de servicio, no inocente, y con el compromiso de participar en
aquellos proyectos de integracion de estandares y de interoperabilidad
que permitan intercambiar informacién y conocimiento, en tiempo real,
al servicio de las situaciones de salud y/o enfermedad de los ciudadanos,
en cualquier punto de la Comunidad Auténoma de Andalucia y del pafs,
por extension, y ante cualquier requerimiento reglado y sustentado por
disposiciones garantistas para el ciudadano en términos de salud. Creo
que mis palabras anteriores ratifican y desarrollan, con creces, esta
afirmacion.

Hay que tener vision publica digital porque la mayor pobreza que existe
en la actualidad es de ideas innovadoras. Existen déficits econémicos
evidentes en cualquier pais en relaciéon con el gasto sanitario publico,
pero no solo hay escasez de dinero, sino fundamentalmente de ideas,
proyectos y, en definitiva, estrategias digitales. Inteligencia digital,
publica, en definitiva. Si hay estrategia hay inversiéon y no soélo gasto. Lo
demuestran los presupuestos publicos e inversiones en sistemas y
tecnologias de la informacién y comunicacién que actualmente se estan
dirigiendo al servicio de la ciudadania en determinadas instituciones
publicas sanitarias en Espafia, Europa y otros paises, en general.

El futuro es muy apasionante y tiene muchos retos desde una vision
digital. También es verdad que llevamos frecuentandolo desde hace afios,
tal y como recomendaba el Dr. Cardoso a Pereira, en la clave que nos
narraba de forma extraordinaria Tabucchi, en Sostzene Pereira. Quiza
porque esta viviendo a nivel europeo y mundial una experiencia muy
interesante y revolucionaria en el entorno de los sistemas y tecnologias,
integrandolas al servicio de la ciudadania, pero donde queda mucho por
decir y trabajar. El concepto de interoperabilidad de los sistemas al
servicio de los intereses de los ciudadanos, es una nueva oportunidad que
se ofrece para ser leales a los ciudadanos desde una perspectiva digital.
De acuerdo con el profesor Allan Levinsohn, el éxito de la
interoperabilidad exige un ambiente de traducciéon completo, consistente
en un lenguaje comin de modelado espacio-temporal, una herramienta
de modelado concomitante, una base de datos capaz de soportar las
estructuras en el modelo y un mecanismo que provea una interfaz para el
intercambio de la informacion. Estas herramientas se estan desarrollando
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a través de iniciativas como OGC, pero ninguna de ellas sera significativa
si no se crea una "voluntad institucional" para la interoperabilidad, que
parece estar tristemente ausente en muchos sectores. Ademas, los bits no
deben ser pura mercancia en la gestion de la interoperabilidad, sino
generadores de derechos humanos y desde la ética publica de salud,
deben garantizar la mejor comunicacion en la gestiéon de la relacién con
los ciudadanos (CiRM) que podamos imaginar.

En las nuevas estrategias publicas digitales y en sus paradigmas publicos
a implantar hay que buscar una generaciéon de valor, en el marco de la
calidad y eficiencia, al potenciarse la relacién profesional—usuario en un
entorno complejo de variables interrelacionadas. Desde esta perspectiva
de modernizacién de los servicios sanitarios, la estrategia digital sanitaria
de Sistemas y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién es un
factor y una herramienta determinante de este cambio y pieza basica del
conjunto estratégico de la Administracion Sanitaria Publica.

Pero, ¢qué se entiende por estrategia digital?: podriamos definirla como
el proceso organizativo mediante el cual se incorporan a las funciones
corporativas de las organizaciones publicas los sistemas y las tecnologias
digitales de la informacién y comunicaciéon, como escenario y motor de
su cambio y como modelo de integraciéon tecnoldgica orientada al
ciudadano en el marco del Sistema Sanitario Publico respectivo. La
estrategia digital contempla la realidad actual de la sanidad electronica, la
salud en todas sus vertientes, donde la naturaleza, el entorno, la
disciplina, el iempo de referencia, los puntos clave de presion, la técnica,
las claves de los participantes, el papel que desempena la tecnologia y los
resultados, constituyen un mundo de interés absoluto para los
ciudadanos y profesionales que hacen uso del Sistema. El hecho de que
los servicios sanitarios desempefien su misioén en un medio donde la vida
es el factor determinante y clave, bajo la interpretacion real y efectiva de
la salud, tanto positiva como negativa, hace incuestionable el tratamiento
de todo lo concerniente a la informacién y comunicacion digital para la
decisién y gestién, en tiempo real, mediante medios informaticos y
telematicos.

¢Qué significado puede tener la estrategia digital en la sociedad actual,
para dar respuesta en la clave de las inteligencias sociales?'”. La relacién

"% Downes L, Mui Ch. (1998). Aplicaciones asesinas. Estrategias digitales para dominar el

mercado. Madrid: Microsoft, 1999, 75-91.
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de contrarios entre planificacion estratégica y estrategia digital, que ya se
explicé en el capitulo quinto de este libro, nos ofrece una reflexion.
Fundamentalmente, porque el ejemplo que traduce del impacto de las
estrategias sobre las personas, en un mundo globalizado, puede poner en
jaque cualquier planteamiento dirigido s6lo a la explicitacion de las
inteligencias sociales en un mundo por venir pero que ya estd, aun sin
darnos cuenta.

Se tendra que empezar a hablar de la integraciéon de sistemas y
tecnologias orientada al ciudadano, en la creacién de un nuevo
paradigma publico cuyo objetivo es integrar los sistemas y tecnologias de
la informacién y comunicacion, en el Sistema, en una vision holistica de
conectividad,  estandarizacién, homologaciéon, normalizaciéon y
certificacion del software y hardware existente y futuro, previa declaracion
del riesgo digital propio, asi como la asuncién de informacién e
informatica distribuidas, atendiendo siempre a las minorias ciudadanas,
con mas escasez de recursos para acceder a la informacion digital,
cuidando la opcién ultima directiva respecto de la arquitectura
correspondiente a la centralizaciéon o descentralizaciéon de los recursos
informaticos. Se aborda, asimismo, desde esta perspectiva digital una
gestion integrada en la relacion con los ciudadanos (CiRM), utilizando de
forma analégica el paradigma actual de CRM o gestion de la relacion con
los clientes. Ya se detall6 anteriormente la importancia de la definicion
del paradigma tecnolodgico y digital subsiguiente.

La declaracion del riesgo digital

El nuevo cambio tecnolégico que desarrolla la obligada estrategia digital
sanitaria de un Sistema Sanitario Pablico contempla cinco niveles de
actuacion para aplicar el principio de la realidad digital en el Sistema y del
paradigma publico de integracion de sistemas y tecnologias de la
informacién y comunicacion:

1. Declaracion del riesgo digital

— Analisis de situacion digital.

— Declaraciéon de politicas de seguridad.
— Declaracion de gestion de seguridad.
2. Declaracion de estandares
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— Declaracién de estandares internacionales, europeos, nacionales y
autonomicos a observar en la estrategia digital.

3. Declaracion de herramientas de integracion
— Declaracion de especificaciones técnicas exactas de las herramientas de
integracion, en el marco de la estrategia EAL

4. Declaracion de electréonica de red y Hardware
— Declaracion de arquitecturas abiertas y de alta conectividad

5. Declaracién de la gestién del cambio y de servicios
— Declaracion de los principios de calidad y eficiencia, con una profunda
gestion del cambio.

La declaracion del riesgo digital obliga a rentabilizar la situacién atémica
y digital actual porque, desde una perspectiva de Administracion Puablica,
no todo se puede digitalizar y, ademas, la inversién en tecnologias de la
informaciéon y comunicaciéon ha tenido ya un punto de partida y la
dificultad estriba en hacer el mejor disefio para vislumbrar el punto de

llegada.

Objetivos del paradigma cientifico de las tecnologias de la
informacion aplicado a la salud publica de base digital

El paradigma ya enunciado al comienzo del capitulo tiene ocho
objetivos, que ahora se van a desarrollar: el primero, integrar los sistemas
y tecnologias de la informacién y comunicacion, en la vision de los cinco
elementos claves: maxima conectividad, maxima estandatizacion,
maxima homologacién, maxima normalizacién y certificacion, es decir,
que no se haga e implante nada en el Sistema que verdaderamente no
tenga estos patrones, porque esa es la garantia de cara a la ciudadania.

Esto se hace con cinco items: en primer lugar, declarando el riesgo digital
con el analisis de la situacion digital real, declaracion de las politicas de
seguridad y declaracion de la gestién de seguridad, palabras claves en la
relacién con la ciudadania. Segundo, declaracion de estandares y ademas
en cuatro niveles, estandares internacionales, estandares europeos,
nacionales y autonomicos. Ademads, se tienen que declarar: la
clasificacion internacional de enfermedades elegida, los sistemas
modulares de enfermedad, los cédigo EDI y XML para la transmision,
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en el e-commerce, al implantar el marketplace y la vision mas moderna
de la compra de bienes corrientes y servicios en el ciclo logistico
completo de aprovisionamiento, consolidacion y distribucion. Si no se
declaran los estandares es dificil que la ciudadania pueda tener las
garantias de que se pueda acceder a su historia digital de salud y se pueda
registrar un episodio (que le corresponde) en el momento oportuno.

La declaraciéon de herramientas de integracién. Debe ser el propio
Sistema Sanitario Publico el que declare ptublicamente por qué elige una
herramienta y no otra, para dejar de estar cautivos y desarmados ante el
comercio electrénico, ante las empresas del mercado, pero hay que
entender que alguna vez la Administracion tiene que tomar las riendas de
la estrategia digital y ademas explicado en un Pliego de Prescripciones
Técnicas y en el de Clausulas Administrativas Particulares, en una
convocatoria publica concursal: se explica y se justifica cientificamente.
También se aborda la declaracion de electrénica de red y hardware y
poniendo las cosas en su sitio, pero no se empieza a construir el nuevo
edificio inteligente del Distrito Sanitario de Atencion Primaria de Salud u
Hospital por ahi, es decir, para poder hacer todas estas cosas se necesita
una determinada electrénica de red y un determinado hardware, pero en
su momento y, en ultimo lugar, la declaracién de la gestién de cambio y
de servicios, necesidad sin la cual no podremos hablar de estrategia desde
una perspectiva de calidad y eficiencia.

El segundo objetivo del paradigma era establecer estaindares en la
creacion de los sistemas y tecnologias que brinden la oportunidad digital
de sintetizar la realidad de salud y enfermedad del ciudadano que hace
uso en salud o enfermedad del sistema mediante la historia de salud, que
es el nuevo concepto, que va mas alla de lo que es el concepto digital,
cualquiera que sea el sitio en el que esté en un ciclo de salud-enfermedad
recurrente y que busca poder estar presente en linea -on line- en
cualquier episodio relacionado con el citado binomio, es decir, se separa
el concepto de la digitalizacion del concepto clasico de historia clinica y
se incorpora a un concepto mucho mas progresista en sentido de salud
positiva, de historia de salud.

Una muestra de estandares se centra en el pago prospectivo y GRD,
cédigos para medicamentos, de datos clinicos, lenguaje unificado de
salud digital, base de conocimiento modular de salud, formatos de
comunicacién de mensajes, de los mensajes con imagenes DICOM,
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HL7, UML, XML, SNOMED, EDIFAC, la transmision de los datos
clinicos de laboratorio, instrumentos clinicos y sistemas de
computadoras; ah{ esta el reto, declarar los estandares y declarar el
aparato critico que hay detras, porque esta realidad cientifica no puede
ser consecuencia de la ocurrencia de cada uno, de cada Comunidad
Auténoma 6 de cada Estado desde una perspectiva internacional.

El tercer objetivo en estrategia digital y en el sistema sanitario pablico: la
informacioén es la materia prima. Las tecnologias hay que ponetlas en su
sitio y actian sobre el punto de encuentro de hacia dénde vamos en la
informacién que se genera y trata en la Administraciéon Publica, pero no
al revés; ha habido un gran desequilibrio entre lo que significa
informacién y tecnologfa, en una estrategia digital la informacion es la
materia prima, este es el elemento nuclear y se cometerfa un grave error
si la balanza se inclinara, en el sentido redundante del término,
estrictamente hacia lo que significa la tecnologia pura y dura. Se esta
disefando la capacidad de penetraciéon de los efectos de las nuevas
tecnologias, porque este es un debate donde tienen que participar los
profesionales; si no, se equivocan, los tecnélogos o los tecnofilos o
como los queramos llamar, o los responsables publicos con alta
responsabilidad. Existe una informaciéon clinica estatica y una
informacién clinica dinamica, esto es lo que viene a decir el objetivo
cuarto y éste es un debate muy serio: ¢qué es lo que verdaderamente hay
que registrar y tiene que permanecer, donde tiene que permanecer y qué
es lo que se puede transmitir, puede viajar y se puede llevar y tratar,
incluso modificar?.

Se esta avanzando en la interconectividad total de los sistemas, con la
implantacion de redes corporativas de telecomunicaciones con la
experiencia de excelencia que se debe alcanzar con la creacién de un
centro de gestiobn de sistemas y tecnologias, por ejemplo, con
funcionamiento de 24 horas al dia, siete dias a la semana, monitotrizando
todos los sistemas y tecnologias digitales de las organizaciones publicas,
al servicio de los profesionales y para que las tecnologias no interfieran la
relacion de los profesionales de la salud con la ciudadania, ofreciendo
valor afiadido al acto de relacion entre el profesional de la medicina y la
persona como paciente, a través del soporte de las nuevas tecnologias de

la informacién y de las comunicaciones'”.

1% Cobefia, J.A. (1999). Objetivo: el ciudadano. Outlook, 1, 24-29.
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Quinto objetivo: establecer la logica de la interconexién de todo el
sistema de la organizacién o conjunto de relaciones que utilizan estas
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién. Se tiene que
asumir indefectiblemente un concepto y una practica de red y esto en
estrategia es fundamental, mucho mas cuando se entra en analisis
cientificos serios como puede ser la propia Ley de Moore o la Ley de
Metcalfe, cuando se habla logicamente de que se tiene que multiplicar
por el cuadrado los nodos que se crean en una Intranet corporativa
como entorno virtual de trabajo, a la que van a tener acceso los usuarios
del Sistema y que multiplicados, segun la Ley de Metcalfe, por cuatro,
significa que muchos usuarios del Sistema pueden tener acceso a
informacion 24x7. Esta es la cultura red.

Sexto objetivo: integrar desde la estrategia digital el hecho de que las
tecnologias al servicio de los ciudadanos modifican las instituciones y las
organizaciones, es decir, perturban las organizaciones. Este es un hecho
inexorable y desde la estrategia hay que aceptarlo de forma indefectible:
es que realmente son capaces de modificar estas instituciones. Hoy,
cualquier dfa, es posible que un facultativo pueda atender a nifios que
estan en sus casas, que padecen fibrosis quistica y como tienen que ir al
colegio fijan ellos el horario de consulta al médico y no al revés,
fenémeno extraordinario, porque se esta utilizando la consulta virtual y
es el nifio el que manda como ciudadano, porque a las 9 se incorpora a
su colegio y a las 8:30 su médico tiene que verlo o debe vetlo, y debe
hablar con los padres a ver como ha pasado la noche, ver como esta y
verlo a él. Este es el simbolo que se puede implantar. Lo implantan los
ciudadanos, finalmente, porque el oscuro objeto de deseo de toda la
problematica que tenemos, de toda la incertidumbre diagnostica, es el
tratamiento de las citas previas, las agendas. El dia que entren en
funcionamiento los Centros de informacion y servicios al ciudadano
(CEIS), con servicios 24 horas al dia, sera un gran dfa para la ciudadania.
Se esta trabajando a marchas forzadas para que durante 24 horas al dia, 7
dfas a la semana, cualquier ciudadano pueda llamar a este tipo de Centros
y obtener su cita en lo que se denomina la incertidumbre diagnostica, que
se conoce como el taléon de Aquiles de los Sistemas Sanitarios Pablicos y
donde los ciudadanos se quejan mas porque hace sufrir a una familia la
incertidumbre diagnoéstica, al no poder ser atendidos en tiempo y forma
en lo que se denomina ¢tz previa.



Inteligencia digital | 225

Séptimo objetivo: establecer la convergencia creciente de tecnologias
digitales clinicas y administrativas. En el entorno de la psico-sociologia
de la salud, hace ya mas de 35 afios, habfa un libro famoso en sociologia
de la medicina: L sociologia de la medicina, de Rodney Coe'”, en el que se
abordaba la experiencia hospitalaria -se hablaba de la experiencia
americana- en un analisis de la su organizacion hospitalaria, donde la
cultura administrativa y la cultura clinica caminaban en dos caminos en
paralelo que nunca llegaban a encontrarse. Gracias a la estrategia digital y
a los sistemas y tecnologias de la informacién y comunicacion se puede
establecer hoy la convergencia.

Cuando se prepara el sistema y el motor de integraciéon que se debe
declarar para que los episodios de asistencia especializada se puedan ir
agregando igual que los de salud mental a la historia de salud digital, que
ya en atencion primaria se tiene ordenada, preocupa cientificamente que
el motor sea tan potente que cuando el ciudadano llame a la puerta del
sistema se dispare automaticamente, mediante lanzaderas, toda la
informacion del concepto dato y metadato que acompana al paciente. Por
ello, hay que tener un motor solido de integracion, el kernel del sistema,
que permita, en la medida que se vayan produciendo episodios de salud
vinculados al ciudadano que hace uso del Sistema, que se puedan ir
efectuando todos los registros posibles en cualquiera de sus vertientes
vinculadas con el mismo: asistencial, logistica y departamental. Es decir,
si no se tienen las herramientas es imposible integrar o se volvera a
repetir la tesis de Rodney Coe: ira por un lado el ambito administrativo y
por otro lado el ambito sanitario, porque de los dos mundos por
separado se sabe mucho pero en ninguno de los dos se hacen, a veces,
los esfuerzos necesarios por introducir factores de convergencia.

Octavo y tltimo objetivo: el sistema conviviendo con esta ideologifa. Este
sistema, esta técnica y con esta tecnologia tiene que saber introducir un
nuevo rol de ciudadano en el sistema sanitario pablico, porque nace un
nuevo tipo de enfermo: se exponia antes con los nifios que padecen
tibrosis quistica, o por ejemplo, la experiencia que conozco en una
unidad de dialisis del SNS, donde a una nifia a la que hay que dializar tres
dias en semana se le ha proporcionado tecnologia digital para que asista
virtualmente a su colegio durante la dialisis, un colegio publico, donde
los profesionales pueden intervenir también en el factor de integracion
de comunidad y de salud: los lunes, miércoles y viernes de cada semana

7 Coe, R. M. (1970). Sociologia de la medicina. Madrid: Alianza, 1973.



Inteligencia digital | 226

ha pasado esto alli. Nace un nuevo tipo de enfermo también para la
sociedad porque los propios compafieros de colegio tienen que saber
integrar a esta nifia que tiene un fracaso renal importante y que antes iba
tres dias en semana al hospital, se ausentaba de su clase, se separaba de
sus compafieros y ahora la tienen alli incorporada mediante tecnologia
digital, y estan viendo qué significa una patologia, qué significa un
servicio publico, qué significa una integraciéon y ademas con un sentido
muy positivo para no dramatizar nada. Simboliza muy bien que ha
nacido un nuevo tipo de enfermo, un nuevo tipo de profesional
sanitario, porque la estrategia digital esta obligando a cambiar bastantes
cosas. Antes se afirmaba algo muy importante: las agendas ya no seran
patrimonio de unos gestores o profesionales, las agendas pasarin a estar
digitalizadas y desde ese momento seran inviolables, al servicio de la
ciudadanfa. Se empezara a hablar de tiempo de respuesta quirtrgica con
mucha mas legitimidad social y de atencién a los pacientes gracias al
concepto revolucionario de la estrategia digital.

Conclusiones

Es necesario establecer unas cuestiones, en actual discusioén, sobre la
aportacion de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon a la
historia de los ciudadanos sanos y enfermos. Al final, lo que debatimos
es la conveniencia de establecer estandares en la creacion y recreacion del
documento digital que recoja la historia de salud y enfermedad del
ciudadano que hace uso del sistema sanitario, en un ciclo de salud-
enfermedad recurrente y que busca poder estar presente, en linea, en
cualquier episodio relacionado con el citado binomio, tal y como se
explicoé en paginas anteriores.

Y aqui aparece la construccion cientifica del paradigma cientifico de las
tecnologias de la informacién para hacer el mejor analisis posible de la
historia clinica digital, no atémica. Al fin y al cabo, trabajamos, desde la
Optica digital, por aproximarnos diariamente, segundo a segundo, a la
realidad de salud y enfermedad llamada historia de salud y dicha historia
es del ciudadano, de su yo, su historia social, su inteligencia social, en una
transferencia de conocimiento que le sera siempre propia y que los
profesionales, en cualquier lugar del sistema sanitario en que estén,
estaran obligados a cuidar, guardar, recuperar, asegurar, hacerla inteligible
en cualquier episodio e insertarla en los procesos de integracion de
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sistemas y tecnologias orientada al ciudadano. Asi es como nace el nuevo
paradigma, que lleva a cabo el Servicio Andaluz de Salud, como
paradigma cientifico que consiste en la integracion de sistemas y
tecnologias de la informacién y comunicacion, en las organizaciones, en
una visiéon holistica de conectividad, estandarizacién, homologacion,
normalizacién y certificacion del software y hardware existente, al servicio
del ciudadano.

Y, ¢qué papel desempefia el ciudadano en estos planteamientos? No
olvidemos que la historia clinica es un bien que le pertenece y es
realizada por terceros, que con las nuevas tecnologias pueden ser
muchos, convirtiendo la historia en un bien muy preciado y de accion
sostenible a lo largo de la vida de una persona. A partir de aqui surgen
compromisos institucionales que pasan por las siguientes reflexiones.

La ciudadania esta asistiendo a un espectaculo digital que lo convierte en
el habitante ideal de la aldea global. La implantaciéon de las nuevas
tecnologias hace hoy dia posible el intercambio de la informaciéon por
medios digitales: nace un nuevo tipo de enfermo y de profesional
sanitario. Y esto desde la perspectiva de la inteligencia social, abre
también unas perspectivas muy poderosas. La tecnologia digital, a través
de Internet, por ejemplo, permite cambiar los procedimientos y circuitos
tradicionales de la historia clinica asegurando un nuevo tipo de relaciéon
profesional y abriendo paso a unas interesantes ventajas institucionales:

1. Un cambio de paradigma en la organizacion sanitaria: lo importante ya
no es el dato sino el valor afadido de la actividad sanitaria a través de
nuevas herramientas informaticas, donde el usuario/cliente interno o
externo es el objetivo principal en la prestacion de servicios.

2. Se rompen las fronteras entre funciones y departamentos: la accion es
y esta en la red.

3. Es una fuente de informacién y comunicacion imprescindible para las
organizaciones, tanto para los usuarios/clientes internos como externos,
asegurando la continuidad en los flujos de informacién. Se desarrolla
para y con los usuarios.

4. Puede poner en contacto a personas e instituciones entre si,
ofreciendo todo tipo de prestaciones y servicios, ademas en tiempo real o
diferido, respetando el principio de accesibilidad a la informacion
(equidad), es decir, al sistema sanitario.
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5. Localiza y distribuye informacién mdltiple, a cualquier hora y ante
cualquier situacion de salud o enfermedad.

6. Facilita la transferencia de programas y archivos, informacién y
comunicacion, en definitiva, entre personas

y ordenadores.

7. Introduce una auténtica revolucién laboral: el trabajo comun, en
situacion virtual, sin determinacién de espacio y tiempo, especificos y
reglados.

8. Ofrece mas beneficios que perjuicios a los usuarios generales, internos
y externos, asi como escasas limitaciones, siendo de las mas importantes,
la seguridad y confidencialidad en las transmisiones y transacciones
internas y externas (cortafuegos, tuneles, encriptacion y firma digital).

9. Se garantiza la autenticidad, integridad, conservacion y recepcion de
los documentos.

10. Permite una independencia real y efectiva de la arquitectura técnica
en la evolucion de los lenguajes y plataformas a utilizar.

Esta accion publica, perfectamente extrapolable al entorno de las
historias clinicas, supone un cambio trascendental en la concepcién de
servicio en las instituciones publicas sanitarias. Lo expresabamos
anteriormente: se avanza en las investigaciones digitales para facilitar el
registro y la accesibilidad a la historia clinica, en linea, de los ciudadanos.
Hay que seguir reconociendo con la escuela hipocratica que las historias
clinicas, sean atémicas o digitales, deben reunir las tres virtudes
esenciales instauradas por el saber hacer de la época: la precision, la
concision y la integridad, en la clave actual de gestion del conocimiento,
de la inteligencia social.

Aunque -utilizando el lenguaje ferroviario- el tren de la modernizacion de
las Admininistraciones Publicas esta en marcha desde hace varios afios,
me parece muy importante aportar ahora algunas reflexiones como
administrador publico y como ciudadano interesado en la revolucion
social de la citada modernizacién en términos digitales. Y es muy
importante empezar esta aportacion centrandola en el ciudadano. Esta de
moda hablar del ciudadano, pero el enfoque debe ser estratégico, no
mediatico, y la historia de salud digital, por ejemplo, se convierte
necesariamente en el hilo conductor de la relaciéon del Sistema con sus
ciudadanos, en clave de modernizacion. Su razén de existir estriba en que
la relacion diaria con las personas (ese es en esencia el hecho a registrar,
guardar, securizar y recuperar, es decir, elaborar una historia...), se
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realice en términos de calidad percibida y a plena satisfaccién de cada
usuario del Sistema. ¢De qué forma? Dejando constancia fehaciente,
documental, de todo lo que ocurre en esa relacién. Por eso llamamos
ahora a la historia clinica tradicional, /a historia de salud digital, del ciudadano,
porque la oportunidad que brinda la digitalizaciéon de todos los procesos
asistenciales y el conocimiento de quién es cada persona que es atendida
por el Sistema, en el marco de la salud positiva, no sélo de la enfermedad
(es decir, desde la preconcepcion de cada persona), establece garantias
constitucionales del derecho a la proteccion de la salud, en cualquier
circunstancia (equidad y universalidad) y en cualquier lugar (respeto al
principio constitucional de la movilidad) que se viva la misma. Habra que
preguntar también a la ciudadania qué les aporta realmente esta
oportunidad de estar cerca y seguros de sus acontecimientos de salud, y a
los profesionales que los atienden y utilizan estas tecnologias digitales,
proyectadas en el concepto de historia tnica para todo el Sistema, con
metodologia accesible, intuitiva y facilitadora del acto médico, de
enfermerfa o de trabajo social. Invito a ello, porque la historia de salud
digital es algo mas que una serie de lineas grabadas en una caja de trucos
pragmatica, tal y como llama Hans Magnus Enzensberger a los
ordenadores. La historia de salud es del ciudadano y los profesionales vy,
sea cual sea el lugar del sistema sanitario en el que se encuentren ambos,
estan obligados a cuidarla, guardarla, recuperarla, mantenerla segura,
hacerla inteligible e insertarla en los procesos de integracién de sistemas
y tecnologias orientados al ciudadano.

Espero que esta aportacion cientifica sirva para crear estado de opinién a
favor de una sociedad mas responsable desde la perspectiva digital, al
tener conocimiento del nicleo de la misma (no hay nada mas #/tramoderno
en la clave de José Antonio Marina: explicar, embellecer y transformar la
realidad a través de la inteligencia creadora) y darnos cuenta que es
importante frecuentar el futuro tal y como recomendaba el Dr. Cardoso al
St. Pereira en su importante obra “Sostiene Pereira”.

Inteligencia digital en la Administracion Tributaria: el el
expediente digital tributario

Otro ejemplo importante de inteligencia digital, publica, voy a abordarlo
y explicarlo con detalle en referencia a la experiencia practica, llevada a la
dindmica de caso, de un “oscuro objeto de deseo” en la relacion de la



Inteligencia digital | 230

Administraciéon con la ciudadania a través del expediente digital en el
ambito de la Administracion Tributaria:

... las técnicas burocrdticas formalistas, supuestamente garantistas, han caducado, por
mds que a algunos les parezcan inamovibles, y la Ley se abre decididamente a la
tecnificacion y modernigacion de la actuacion administrativa en su vertiente de
produccion juridica y a la adaptacion permanente al ritmo de las innovaciones
tecnoldgicas ...

(Exposicion de Motivos, 5, Ley 30/1992)

Existe una realidad constatable en la Administracién General del Estado
y de las Comunidades Auténomas respecto de la utilizacion de los
sistemas y tecnologias de la informacién y comunicacién en la relacion
de los ciudadanos con la Administracion mediante la conformacién de
un expediente administrativo, donde se mezcla la tradiciéon del soporte
papel (realidad atomica) y el soporte electrénico (realidad digital), como
realidades que estan obligatoriamente obligadas a integrarse. El
expediente digital es una nueva experiencia a contemplar con normalidad
en el trafico ordinario administrativo y no una amenaza del expediente
administrativo en soporte papel, tradicional, al que poco a poco va
sustituyendo en determinadas experiencias digitales de las Comunidades
Auténomas. La Administraciéon esta muy influenciada por el soporte
papel y la escritura tradicional, al estar expresado asi en preceptos legales
sustantivos como requisito formal del procedimiento administrativo: los
actos administrativos se produciran por escrito a menos que su
naturaleza exija o permita otra forma mas adecuada de expresiéon y
constancia (Art. 55.1 Ley 30/1992 RJAP y PAC), sin que sea excluyente
de la utilizacién de otros medios. Por otra parte, el texto introductorio de
este apartado expresa muy bien la voluntad del legislador, haciendo una
apuesta decisiva, desarrollada en la Ley, por la adaptaciéon permanente de
la actuacion administrativa al ritmo de las innovaciones tecnologicas.

La proyeccion practica de la inteligencia digital en el expediente digital, la
enmarco en la realidad de un territorio: Andalucia. Es importante hacerlo
asi para no creer en ensoflaciones digitales sino en demostraciones
practicas de teorfa digital cientifica aplicada a la Administracién Publica.
La publicacién del Dectreto 183/2003, de 24 de junio, en Andalucia, por
el que se regula la informacion y atencién al ciudadano y la tramitacion
de procedimientos administrativos por medios electrénicos (Internet),
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vino a corroborar el posicionamiento de Andalucia en el tratamiento del
procedimiento administrativo comun donde adquiere carta de naturaleza
el expediente digital tributario y cuya exposicion de motivos muestra de
forma clara la voluntad del legislador respecto de la consolidacién de la
aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion en
la relaciéon administrativa con los ciudadanos: “Hay que destacar que las
medidas a adoptar en tal sentido se encardinan fundamentalmente en el
concepto de «procedimiento administrativo comun». Asi se deriva de la
naturaleza de las cuestiones a abordar, como lo prueba la legislacion
europea, estatal y de las Comunidades Auténomas producida hasta el
momento. El referido concepto conecta con un titulo competencial del
Estado, enunciado en el articulo 149.1.18.* de la Constitucién Espafiola;
mas hay que tener en cuenta, por una parte, lo previsto en el Estatuto de
Autonomia para Andalucia sobre la competencia de esta Comunidad
Auténoma en materia de régimen juridico (art. 15.1.1.%) y de
procedimiento administrativo derivado de las especialidades de su
organizacion (art. 13.4)”.

El tramite parlamentario que se inicia en este pafs con el anteproyecto de
Ley de Administracién Electronica, culminara con su publicaciéon y
entrada en vigor en 2007 y vendra a desarrollar los preceptos que se
tratan a continuacion, aun cuando su estado incipiente de desarrollo y
aplicacion necesitara amplio consenso en su aplicabilidad, necesaria ante
la profusién de disposiciones e instrucciones de ambito digital que
siembran bastante desconcierto constitucional para la ciudadania y para
la propia Administracion. Por ello, la ordenaciéon y organizacion
administrativa requieren una nueva interpretaciéon desde el mundo
digital. Es algo incuestionable que en la era de la informacién y en el
marco de la sociedad del conocimiento, los sistemas y las tecnologias de
la informacién y comunicacién son un escenario y un motor necesarios
para la modernizaciéon permanente de los servicios publicos tributarios
basados en los objetivos de la Ley 58/2003, General Tributaria: reforzar
las garantfas de los contribuyentes y la seguridad juridica, impulsar la
unificacién de criterios en la actuacion administrativa, posibilitar la
utilizacion de las nuevas tecnologias y modernizar los
procedimientos tributarios, establecer mecanismos que refuercen la
lucha contra el fraude, el control tributario y el cobro de las deudas
tributarias y disminuir los niveles actuales de litigiosidad en materia
tributaria. Su importancia estriba en la dependencia positiva de las
nuevas tecnologias (véase la exposicion de motivos de la citada Ley) para
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la creacién de una nueva cultura digital tributaria, descentralizada y
desconcentrada de forma progresiva, en este caso, en el seno de la
Administracion Tributaria de Andalucia y en la relaciéon personalizada
con el ciudadano. Se tiene que incorporar, por tanto, un NUEVO concepto
de estrategia digital tributaria, basada en la calidad de la atencién
digital y en la ética publica digital, transfiriendo conocimiento vy
responsabilidad a los ciudadanos como contribuyentes y obligados
tributarios en general y no como mera inversién tecnolégica
esporadica al servicio de la propia organizacion.

Hay que destacar también el caracter habilitador de la Ley General
Tributaria respecto de las nuevas tecnologias, desarrollado de forma
explicita en los articulos 29 (obligaciones tributarias formales), 46
(representacion voluntaria), 60 (formas de pago), 86 (publicaciones), 87
(comunicaciones y actuaciones de informacién), 92 (colaboracién social),
95 (caracter reservado de los datos con trascendencia tributaria), 98
(iniciacién de los procedimientos tributarios), 112 (notificaciéon por
comparecencia), 142 (facultades de la inspeccién de los tributos), 146
(Medidas cautelares en el procedimiento de inspeccion), 151 (lugar de las
actuaciones inspectoras), 179 (principio de responsabilidad en materia de
infracciones tributarias), 200 (infracciéon tributaria por incumplir
obligaciones), 203 (infraccién tributaria por resistencia, obstruccion,
excusa o negativa a las actuaciones de la Administracién tributaria), en la
disposicién adicional quinta (declaraciones censales) y decimosexta
(utilizacién de medios electronicos, informaticos o telematicos en las
reclamaciones econémico-administrativas), en la disposicion final décima
(desarrollo normativo de actuaciones y procedimientos por medios
electrénicos, informaticos y telematicos y relativos a medios de
autenticacion) y, sobre todo, el articulo 96 (utilizaciéon de tecnologias
informaticas y telematicas), como declaracion programatica y de
principios sobre el uso de las técnicas y medios electrénicos,
informaticos y telematicos necesarios para el desarrollo de su actividad y
el ejercicio de sus competencias, con las limitaciones que la Constitucion
y las leyes establezcan.

Conviene clarificar y distinguir, por tanto, los siguientes conceptos
nucleares que estaran soportados por unas definiciones digitales que se
sustentan a su vez en conceptos técnicos que daran soporte a la
definicion del expediente digital:
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* ESTRATEGIA DIGITAL TRIBUTARIA: Proceso
organizativo mediante el cual la Administraciéon Tributaria de
Andalucia incorpora a sus funciones corporativas los sistemas y
las tecnologias digitales de la informacién y comunicacién, como
escenario y motor de su cambio y como modelo de integracion
tecnoldgica orientada al ciudadano contribuyente.

* CALIDAD DE LA ATENCION DIGITAL: Provision de
servicios accesibles y equitativos, con un nivel profesional 6ptimo,
que tiene en cuenta el estado del conocimiento actual y los
recursos digitales disponibles, logrando la adhesién y satisfaccion
del contribuyente.

* ETICA PUBLICA DIGITAL: Accién publica mediante la cual
se hace operativa la estrategia digital tributaria, su paradigma y
objetivos, sobre la base de que los ciudadanos son el centro de la
misma, su suelo firme constitucional, en términos de equidad y
empoderamiento compartido.

Desde esta perspectiva nace la necesidad de crear un paradigma publico
digital, con objeto de introducir metodologia y teoria critica en esta
estrategia, en la correspondencia obligada e interdependiente de
estrategia, paradigma y objetivos, con su proyeccion ultima en proyectos.

Objetivo nuclear del paradigma publico digital

El paradigma publico digital, que da soporte a todo expediente digital en
el ambito de la Administraciéon tributaria, conlleva la definicién de un
modelo de referencia. En el caso de la estrategia digital tributaria, el
paradigma se construye a través de un objetivo general como nucleo de
la misma y de ocho objetivos especificos. Se trata de un modelo publico
digital al estar asociado a una accién y a un servicio de la Administracion
Publica, en este caso la tramitaciéon de un expediente tributario, digital,
mediante la utilizacién de los sistemas y tecnologias de la informacion y
comunicacion al servicio del ciudadano. Ademas, es la hora de abordar
paradigmas publicos digitales y como ya expresabamos en la aplicacion
de la interrelacion de inteligencia digital de marcado caracter social y las
habilidades sociales, asi como en la definicién de la estrategia digital en el
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ambito de salud, la nocién de paradigma tecnolégico elaborada por
Carlota Pérez, Christopher Freeman y Giovanni Dosi, adaptando el
analisis clasico de las revoluciones cientificas de Kuhn, ayuda también en
su aplicacion al ambito tributario a organizar la esencia de la

transformacién tecnoldgica actual en su interaccion con la economia y la
sociedad'®.

Con esta vision, el paradigma publico digital que se presenta en este
estudio se concentra en el siguiente objetivo:

e Integrar los sistemas y tecnologias de la informacién vy
comunicacion, en la Administracion tributaria de Andalucia, en
una visién holistica'™ de conectividad, estandarizacion,
homologaciéon, normalizacién y certificacion del software vy
hardware existente, al servicio del contribuyente, con objeto de
que tenga una alta disponibilidad (24x7 y con acceso multicanal)
de la informacién necesaria para cumplir las obligaciones
tributarias.

De esta forma, se declaran también los ocho objetivos institucionales de
desarrollo del paradigma, en los mismos términos que se detallan en el
capitulo 5°. El paradigma esta sustentado, a su vez, por la perfecta
comprension de la terminologia digital. Este estudio viene a cubrir esta
necesidad, centrandose en la aplicacién de los sistemas y tecnologias de
la informacién y comunicacién al servicio del ciudadano en su calidad de
contribuyente y obligado tributario, atendido por funcionarios
capacitados para hacerle accesible la jerga digital a través de documentos
que conforman un expediente (digital) y no crear una brecha en su
relacién con la Administracion Tributaria en Andalucia.

"% Castells, M. (1995). La era de la informacion. V'ol. 1. La sociedad red. Madrid: Alianza.
' Holistico: la palabra holistico (integral) es originaria de la palabra griega "holos" y
significa la observacion de algo desde el punto de vista funcional a partir de todas sus
partes e interrelacionarlas unas con otras como un todo. En el paradigma publico
digital, se trata de un modelo de interrelacién funcional/dinimico y no estatico,
integral y no dividido, incluyente y no excluyente, ampliado y no limitado, total y no
aislado.
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Las garantias del expediente digital

La legislacion espafiola, respecto a la utilizacion de las técnicas y medios
electrénicos en el desarrollo de su actividad, incorpora la telematica
como medio imprescindible en la relacion de los ciudadanos con la
Administracion, habiendo adquirido carta de naturaleza en la actualidad
por la penetracion de la telefonfa moévil en la sociedad (tercera
generacion: UMTS), asi como por el uso intensivo de Internet. Ha
nacido una generacion de ciudadanos que invierten los términos clasicos
de esta relacion, siendo cada dia mas exigentes con el principio de
“Administracion en casa”, dispuestos a aceptar la realidad de los
expedientes reales (no virtuales, en su acepcion mas paranoica), digitales,
que responden a los principios de autenticidad, integridad y
conservacion. A su vez, el expediente se entiende mas como “proceso”
que como actos individuales inconexos sin “alma” comun, es decir,
como proceso digital que comprende una secuencia de actividades
digitales que van afiadiendo valor mientras se produce un determinado
producto o servicio administrativo a partir de determinadas aportaciones.

La transferencia y tratamiento electronico de los documentos en el
ambito de la Administraciéon Publica, tiene su punto de arranque formal
(desde la ordenacién administrativa y digital) en la Ley 30/1992, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y de Procedimiento
Administrativo Comun, en la que se reconoce explicitamente la validez
de los métodos electronicos de transferencia de la informacion siempre
que se garantice la identidad (servicio de autenticidad) del emisor y
receptor, la integridad del documento y la conservacion de los mismos.
En esta ley se contemplan tanto las relaciones entre los diferentes
departamentos de la Administracién como las de los administrados con
la Administracién y la de ésta con los administrados:

“Articulo 45. Incotporacién de medios técnicos™.

""" (Ver Orden de 26/12/2001 y Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el
que se regulan los registros y las notificaciones telematicas, asi como la utilizacién de
medios telematicos para la sustituciéon de la aportaciéon de certificados por los
ciudadanos. También las Ordenes de la Consejerfa de Economia y Hacienda de 10 de
junio de 2005, por las que se regulan el procedimiento general para el pago y
presentacion telematicos de declaraciones y autoliquidaciones de tributos y de otros
ingresos gestionados por la Administracion de la Junta de Andalucia y sus
Organismos Auténomos, asi como el régimen de las actuaciones en representacion
de terceros realizadas por medios telematicos, y el registro telematico tributario


http://www.igsap.map.es/cia/dispo/22426.htm
http://www.igsap.map.es/cia/dispo/22426.htm
http://www.juntadeandalucia.es/economiayhacienda/servicios/normativa/d-consejeria/2005/orden10-06-05_2.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/economiayhacienda/servicios/normativa/d-consejeria/2005/orden10-06-05_2.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/economiayhacienda/servicios/normativa/d-consejeria/2005/orden10-06-05_2.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/economiayhacienda/servicios/normativa/d-consejeria/2005/orden10-06-05_2.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/economiayhacienda/servicios/normativa/d-consejeria/2005/orden10-06-05_2.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/economiayhacienda/servicios/normativa/d-consejeria/2005/orden10-06-05_2.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/economiayhacienda/servicios/normativa/d-consejeria/2005/orden10-06-05_2.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/economiayhacienda/servicios/normativa/d-consejeria/2005/orden10-06-05.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/economiayhacienda/servicios/normativa/d-consejeria/2005/orden10-06-05.pdf
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1. Las Admpinistraciones Priblicas impulsarin el empleo y aplicacion de las técnicas y
medios electrinicos, informaticos y telematicos, para el desarrollo de su actividad y el
gjercicio de sus competencias, con las limitaciones que a la utilizacion de estos medios
establecen la Constitucion y las Leyes.

2. Cuando sea compatible con los medios técnicos de que dispongan las
Administraciones Piiblicas, los ciudadanos podrdn relacionarse con ellas para ejercer
sus derechos a través de técnicas y medios electronicos, informdticos o telemiticos con
respecto de las garantias y requisitos previstos en cada procedimiento.

3. Los procedimientos que se tramiten y terminen en soporte informatico garantizardan
la identificacion y el ejercicio de la competencia por el drgano que la ejerce.

4. Los programas y aplicaciones electrinicos, informaticos y telemiticos que vayan a
ser utilizados por las Administraciones Priblicas para el ¢ercicio de sus potestades,
habrdn de ser previamente aprobados por el organo competente, quien deberd difundir
priblicamente sus caracteristicas.

5. Los documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte, por medios electronicos,
informiticos o telematicos por las Administraciones Priblicas, o los que éstas emitan
como copias de originales almacenados por estos mismos medios, gozarin de la validez
) ¢ficacia de documento original siempre que quede garantizada su autenticidad,
integridad y conservacion y, en su caso, la recepcion por el interesado, asi como el
cumplimiento de las garantias y requisitos exigidos por ésta u otras Leyes.”

Posteriormente, mediante el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero de
1996, se regula la utilizacion de técnicas electronicas, informaticas y
telematicas por la Administracion General del Estado. Este Real Decreto
se fundamenta en la mencionada Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y
desarrolla el articulo 45 de dicha Ley, con la pretensiéon de delimitar las
garantfas, requisitos y supuestos de utilizacion de las técnicas
electronicas, informaticas y telematicas. En su capitulo II (requisitos de la
utilizacion de soportes, medios y aplicaciones electronicas, informaticas y
telematicas), articulo 6 (emision de documentos y copias) dice:

1. Los documentos emitidos por los organos y entidades del dmbito de la
Administracion General del Estado y por los particulares en sus relaciones con
aquellos, que hayan sido producidos por medios electronicos, informadticos y telematicos

dependiente de la Consejerfa de Economia y Hacienda y las notificaciones,
certificados y transmisiones telematicos en el ambito de la Administracion tributaria
de la Junta de Andalucia).
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en soportes de cualguier naturaleza serdn vdlidos siempre que quede acreditada su
integridad, conservacion y Ia identidad de su autor.

Mas adelante, en el articulo 7, concreta los requisitos que han de cumplir
los medios de transmision de documentos electrénicos:

Garantia de disponibilidad y acceso de los medios.

Compatibilidad entre los medios utilizados por el emisor y el
receptor.

3. Medidas de seguridad para evitar la interceptacion y alteracion de
las comunicaciones.

N —

Y especifica que dichas comunicaciones seran validas siempre que:

1. Exista constancia de la transmision y recepcion, de sus fechas y del
contenido integro de las comunicaciones.
2. Se identifique al remitente y destinatario de la comunicacioén.

REQUERIMIENTOS LEGALES | FIRMA ELECTRONICA
¢ Integridad ¢ Integridad

¢ Autenticidad ¢ Autenticidad

¢ Conservacion de documentos ¢ Privacidad (opcional)

Fuente: Red IRIS, 1997

En esta figura se representa la interrelacién existente entre los
requerimientos legales de los documentos digitales: autenticidad,
integridad y conservacion, y la garantia ofrecida por la firma digital, en un
primer estadio y sin caracterizar todavia, en los términos y condiciones
que se detallan mas adelante. En los requerimientos legales y atn cuando
se respeta en su totalidad el marco normativo establecido en el Articulo
0.1. del Real Decreto 263/1996, se incorporara postetiormente el
principio de confidencialidad digital por la especial importancia respecto
del tratamiento de datos de caracter personal y el “habeas data” que debe
estar presente en este tipo de transacciones digitales. L.a asociacion de los
requerimientos legales, firma electronica y medios de transmision,
permiten una representacion bastante acertada del ciclo completo del
expediente digital. Si a ello afiadimos los requerimientos técnicos
estandarizados y publicados en periddicos oficiales, se podria cerrar el
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circulo garantista para los ciudadanos y, por extensiéon, para los
empleados publicos y autoridades que intervienen en los procedimientos
administrativos digitales.

El articulo 96 de la Ley General Tributaria, que se analiza con mas detalle
en el apartado 4 de este estudio, en referencia especifica al expediente
digital tributario, establece un nuevo marco de actuacién respecto de este
nuevo panorama procedimental: por un lado, se presenta un mandato
hacia la propia Administraciéon de incorporacion de los sistemas y
tecnologias de la informacion y comunicacion en su actividad ordinaria;
en segundo lugar, queda suficientemente claro y amparado desde la
ordenacién administrativa que los ciudadanos podran usar estas
tecnologias para ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones y, en
tercer lugar, los actos administrativos tendran la validez y eficacia
necesarias siempre que se garanticen las mismas con arquitecturas fiables
de seguridad digital. Estas garantias se reflejan en la autenticidad,
integridad, conservacion y recepcion de los documentos administrativos

en todo procedimiento tributario''".

Sin animo de ser exhaustivos, pero si garantistas en este planteamiento
de apertura a las nuevas tecnologias, el marco normativo en el ambito
estatal y autonémico es suficientemente fuerte como para comprender
que la voluntad del legislador es nitida al respecto: Ley 30/1992 de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, Ley Organica 15/1999 de Proteccién de Datos,
Ley 24/2001 de Medidas Financieras, Administrativas y del Orden
Social, creacién de la Escritura Electronica, regulacion del Registro
Telematico, Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacion y
Comercio FElectronico, Ley 7/2003, de Sociedad Limitada Nueva
Empresa, Ley 59/2003 de Firma Electronica, Orden HAC 28/12/2000
Generacion del NRC, Proyecto de Ley de Administracion Electronica vy,
por ultimo, el Decreto 183/2003 Informacién y Atencion al ciudadano y
la  tramitacion de procedimientos administrativos por medios
clectrénicos (Internet) y las Ordenes de 10 de junio de 2005, de la
Consejeria de Economia y Hacienda, por las que se regulan el
procedimiento general para el pago y presentacion telematicos de
declaraciones y autoliquidaciones de tributos y de otros ingresos

"' Comas Rengifo, I. (2005). El despacho de documentos electrénicos en el impuesto

sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Alkabala, 32
(1/2005), 11-17.
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gestionados por la Administraciéon de la Junta de Andalucia y sus
Organismos Auténomos, asi como el régimen de las actuaciones en
representacion de terceros realizadas por medios telematicos, y el registro
telematico tributario dependiente de la Consejerfa de Economia y
Hacienda y las notificaciones, certificados y transmisiones telematicos en
el ambito de la Administracién tributaria de la Junta de Andalucia.

En el aqui y ahora de la redacciéon de estas paginas, se ha publicado el
borrador del anteproyecto de Ley de Administracion Electrénica (sujeto
a cambios y como version 1.0 Final, de 11.10.06), que recoge el siguiente
objeto como disposicién y que en su momento se tendra que utilizar
como referencia obligada:

“Articulo 1. Objeto de la Ley:

1. La presente Ley reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse
con las Administraciones Publicas por medios electronicos y regula los
aspectos basicos de la utilizacion de las tecnologias de la informacion en
la actividad administrativa, en las relaciones entre las Administraciones
Publicas, asi como en las relaciones de los ciudadanos con las mismas
con la finalidad de garantizar sus derechos, un tratamiento comun ante
ellas y la eficacia de la actividad administrativa en condiciones de
seguridad juridica.

2. Las Administraciones Publicas utilizaran las tecnologfas de la
informacién de acuerdo con lo dispuesto en la presente Ley, asegurando
la disponibilidad, el acceso, la integridad y la conservacién de los datos,
informaciones y servicios que gestionen en el ejercicio de sus
competencias”.

Al entrar ahora en el tramite parlamentario es aventurado hacer un
analisis exhaustivo del proyecto de ILey, pero apunta un entorno
necesario y de reconocimiento del empoderamiento de la ciudadania a
través de la inteligencia digital creadora.

El expediente digital tributario

El concepto “expediente” se define como “conjunto de todos los
papeles correspondientes a un asunto o negocio. Se usa sefialadamente
hablando de una serie ordenada de actuaciones administrativas, y
también de las judiciales en los actos de la jurisdiccion voluntaria” en el
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Diccionario de la Lengua Espanola (Real Academia Espafiola, 2001). Es
curioso constatar coémo en la jerga burocratica de la Administracion, en
general, derivada de la propia definicibn enunciada, se sigue
conceptualizando el expediente como “conjunto de papeles”, lejos de la
acepcion de “habilidad, facilidad, inteligencia y prontitud en el manejo y
disposicion de las cosas” reflejada en el Diccionario de Autoridades de
1732 y sin incorporar todavia ningun concepto de la realidad digital. Si
aceptamos la realidad juridica de que los llamados “papeles” -con su
carga peyorativa implicita- dejan de serlos al entrar en un Registro oficial
de la Administracion (importancia actual del Registro Telematico
Tributario) para convertirse a partit de ese acto registral en
“documentos”, concepto que si se ha definido bien en el ambito
administrativo como “entidad identificada y estructurada que contiene
texto, graficos, sonidos, imagenes o cualquier otra clase de informacion
que puede ser almacenada, editada, extraida e intercambiada entre
sistemas de tratamiento de la informacién o usuarios como una unidad
diferenciada” (RD 263/1996), se puede avanzar en la conceptualizacion y
definicién progresivas del constructo “expediente digital tributario”.

ExrenteNte. Se tomatambien por habilidad,
facilidad, inteligencia y prontitud ¢n ¢l ma-
néjo y difpoficion de Jas cofas: y alsi del
que es dicliro, hdbil y experimentado , {e di-
ce que ticne grande expediente;s y al con-
tratio del que es poco avifado & irreloliig,
ft dicc que no tiene expediente para cofa
alguna, Lat. Facilitas, Expeditto. ALDRET.

Figura 29: pagina facsimil con una acepcion del lema “expediente” en el
Diccionario Académico de Autoridades de 1732. Reproducida con
autorizacion expresa de la Real Academia Espafiola.

El adjetivo “digital” también tiene una marcada importancia en el citado
constructo, dado que el concepto digital, de acuerdo con el Diccionario
de la Lengua Espafiola (Real Academia Espafiola, 2001), es una cualidad
referente a los nimeros digitos y en particular a los instrumentos de
medida que la expresan con ellos. En la acepcion de Nicholas
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Negroponte'?, el mundo digital se concibe como el cambio de la
materia por energfa y del atomo por el BIT (unidad minima de
informacion digital que puede ser tratada por un ordenador; proviene de
la contracciéon de la expresion binary digit (digito binario), es decir, ancho
de banda ilimitado que permita inundar de bits a las personas, fibra
6ptica a bajo precio, y una emision de bits independiente de la velocidad
a la que los consumamos. Ser digital proporciona mayor facilidad para
acceder a la informacién que se desea y una informaciéon de mayor
calidad: la digitalizacién supone una mayor cantidad de informacién en
un espacio mas reducido, lo que se traduce en trabajo mas humano, ocio,
educacion, etc. en contraposicion a la dependencia de la burocracia mas
denostada por el tratamiento atémico (en soporte papel) de los
expedientes.

En este marco de referencias, los documentos que conforman un
expediente digital poseen los mismos elementos que un documento
escrito en soporte papel, caracterizados por la realidad digital
(tratamiento de los bits) frente a la realidad atomica del papel y tinta o
grafito y respetando los tres grandes principios garantistas para el
ciudadano: autenticidad, integridad y conservacion:

a) constan en un soporte material (cintas, disquetes, circuitos, chips de
memoria, redes)

b) contienen un mensaje, el que esta escrito usando el lenguaje
convencional de los digitos binarios o bits, entidades magnéticas que
los sentidos humanos no pueden percibir directamente

€) estan escritos en un idioma o cédigo determinado

d) pueden ser atribuidos a una persona determinada en calidad de autor
(emisor) y receptor mediante una firma digital, clave o llave
electronica' .

e) mantienen la integridad de su estructura

f) se archivan con procedimientos normalizados y respetando la

normativa existente

"> Negroponte, N. (1995). E/ mundo digital. Barcelona: Ediciones B. Como se
expresaba en la primera referncia de este libro, su lectura es imprescindible para
aprehender bien el concepto “digital” y su impacto en la vida ordinaria personal y
profesional, claramente objetivado en este contexto.

"% Adaptado de Leiva, Juan (2002). Documento electrénico. Tratamiento del tema en
las distintas legislaciones. El caso argentino. En: Awmbito Juridico, feb/ 2002 [Internet]
http://www.ambito-juridico.com.br/aj/int0010m.htm
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La acepcion del concepto “documento” entendido como “escrito en que
constan datos fidedignos o susceptibles de ser empleados como tales
para probar algo” en el Diccionario de la Lengua Espafiola (Real
Academia Espafiola, 2001), ha sido reinterpretada siempre en funcion de
las caracteristicas de los asuntos a tratar, es decir, es muy dificil el
consenso amplio sobre su conceptualizacién mas acorde con el signo de
los tiempos. Sin embargo, la del constructo “documento electrénico” a
incorporar, de acuerdo con el estado del arte actual, tiene respaldo
juridico y es la que figura en el Articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de firma electrénica: soporte electrénico que incorpora datos
que estén firmados electronicamente. Asimismo, se declara el documento
electronico como soporte de:

a) Documentos publicos, por estar firmados electrénicamente por
funcionarios que tengan legalmente atribuida la facultad de dar fe
publica, judicial, notarial o administrativa, siempre que actien en el
ambito de sus competencias con los requisitos exigidos por la ley en
cada caso.

b) Documentos expedidos y firmados electronicamente  por
funcionarios o empleados publicos en el ejercicio de sus funciones
publicas, conforme a su legislacion especifica.

¢) Documentos privados.

Serfa de gran interés profundizar en el concepto “documento” sobre la
base de pertenencia al patrimonio histérico de un territorio'"*. No ha
lugar en este estudio pero se deja abierto este camino para ulteriores
investigaciones, por la especial repercusion en el principio de
conservacion inherente a esta tipologia de documentos publicos
digitales y por la escasa legislacion vigente al respecto desde la
perspectiva digital.

Con estos antecedentes, se puede deducir que el conjunto de
documentos electréonicos conforma un expediente digital, aportandose
una definiciéon de expediente, por analogia, en los siguientes términos:
“conjunto de todos los documentos correspondientes a un asunto o
procedimiento administrativo, formando una serie ordenada de
actuaciones administrativas”. Y de forma extensiva podriamos concluir

" Véase el Titulo Primero. Del patrimonio documental andaluz, en la Ley 3/1984,
de 9 de Enero, de Archivos.
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que el expediente digital es el “conjunto de todos los documentos
digitales correspondientes a un asunto 06 procedimiento
administrativo, que forma parte de una serie ordenada de actuaciones
administrativas y que puede almacenarse, editarse, extraerse e
intercambiarse entre sistemas de tratamiento de la informacién o
usuarios como una unidad diferenciada”. Asimismo y desde el marco
tributario podriamos concluir que el expediente digital tributario es el
“conjunto de todos los documentos digitales correspondientes a
un asunto 6 procedimiento administrativo tributario, que forma
parte de una serie ordenada de actuaciones administrativas y que puede
almacenarse, editarse, extraerse e intercambiarse entre sistemas de
tratamiento de la informacién o usuarios como una unidad diferenciada”.

Asimismo, es necesario abordar la conceptualizacion de los tres
elementos enunciados como piedra angular del expediente digital:
autenticidad, integridad y conservaciéon. Se entiende como
autenticidad digital el proceso mediante el cual quien envia el
documento es realmente quien dice ser, es decir, se utiliza como medio
identificador la firma digital avanzada, que permite identificar al firmante
y detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que esta
vinculada al firmante de manera tnica y a los datos a que se refiere y que
ha sido creada por medios que el firmante puede mantener bajo su
exclusivo control. La firma electrénica avanzada tiene respecto de los
datos consignados en forma electronica el mismo valor que la firma
manuscrita en relacién con los consignados en papel (Ley 59/2003, de 19
de diciembre, de firma electrénica y Dectreto 183/2003, de 24 de junio,
por el que se regula la informacién y atenciéon al ciudadano y la
tramitacion de procedimientos administrativos por medios electrénicos
(Internet).

Se llama integridad digital al procedimiento mediante el que se asegura
que el documento recibido por el receptor coincide exactamente con el
enviado por el emisor, utilizando la firma electronica avanzada y
contemplando funciones resumen o hash y fechado electrénico, copia de
respaldo de ficheros y bases de datos, proteccién y conservacion de
soportes de informacién, protecciéon de archivos de informacion,
instalacion de herramientas que prevengan fallos en los procesos, analisis
periddico de protecciéon frente a cédigo dafino en los servidores y
soportes circulantes; establecimiento de procedimientos que eviten la
instalacion de software no autorizado y el borrado accidental o no
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autorizado de datos y los accesos no autorizados. Una funcién hash es
una operacion que se realiza sobre un conjunto de datos de cualquier
tamano de tal forma que se obtiene como resultado otro conjunto de
datos, en ocasiones denominado “resumen 6 “hash” de los datos
originales, de tamano fijo e independiente del tamano que, ademas, tiene
la propiedad de estar asociado univocamente a los datos iniciales, es
decir, es practicamente imposible encontrar dos mensajes distintos que
tengan un resumen “hash” idéntico.

Se define también la integridad digital como la cualidad que indica que el
conjunto de datos que configura un mensaje no carece de ninguna de sus
partes. Desde el punto de vista de la informacién que esos datos
pudieran implicar, supone una inalterabilidad tanto de contenido como
estructural (FNMT-RCM: Declaraciéon de practicas de Certificacion, 15
de noviembre de 2004).

Por ultimo, se define la conservaciéon digital como el proceso en el
ciclo de vida de la informacién mediante el que se gestionan los
dispositivos, soportes electronicos y formatos, aplicando procedimientos
orientados a la manipulacién de datos sensibles, especialmente si son de
caracter personal; a la salvaguarda frente a deterioro, dafio, robo o acceso
no autorizado; a la eliminaciéon o destruccién de soportes; a la gestion de
los soportes removibles, etc. Estas medidas para la conservacion de la
informacion deben adoptarse de acuerdo con los especialistas en la
gestion de archivos para disefiar soluciones practicas a la medida de sus
necesidades y de acuerdo con la legislacion vigente, con rango estatal y/é

ro s 11
autonémico' ",

Aunque no suele estar presente en este momento digital, es conveniente
rescatar la importancia de la confidencialidad digital como elemento
consustancial y sustantivo del proceso detallado anteriormente,
entendido como proceso mediante el cual se establecen medidas de
seguridad fisica y légica, se controlan los accesos a los dispositivos y
aplicaciones, en especial las redes de comunicaciones; se protegen los
soportes de informacién y copias de respaldo, y se cifran las
notificaciones, cuando asi se establece por la legislacion sobre proteccion
de los datos de caracter personal.

115 o g -, .
Documento sobte Criterios de Conservacion, aprobado por la Sesion plenaria de la

CIABSI (MAP) de 24 de junio de 2004, version 2.2.
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Como respaldo de ordenacion administrativa de estas definiciones
progresivas se encuentra el articulo 96 de la Ley General Tributaria, que
se puede considerar el marco programatico de la misma desde el punto
de vista digital, siendo una copia casi literal -enriquecida- del Art. 45 de la
Ley 30/1992 anteriormente citado:

Articulo 96. Utilizacion de tecnologias informaticas y telematicas.

1. La Administracion tributaria promoverd la utilizacion de las técnicas y medios
electronicos, informiticos y telemiticos necesarios para el desarrollo de su actividad y el
gjercicio de sus competencias, con las limitaciones que la Constitucion y las leyes
establezcan.

2. Cuando sea compatible con los medios técnicos de gue disponga la Administracion
tributaria, los cindadanos podrin relacionarse con ella para ejercer sus derechos y
cumplir con sus obligaciones a través de técnicas y medios electronicos, informiticos o
telemiticos con las garantias y requisitos previstos en cada procedimiento.

3. Los procedimientos y actuaciones en los que se utilicen técnicas y medios electronicos,
informiticos y telematicos garantizaran la identificacion de la Administracion
tributaria  actuante y el ejercicio de su  competencia. Ademis, cuando la
Administracion  tributaria actiie de  forma auntomatizada se garantizard la
identificacion de los drganos competentes para la programacion y supervision del
sistema de informacion y de los drganos competentes para resolver los recursos que
puedan interponerse.

4. Los programas y aplicaciones electronicos, informaticos y telemidticos que vayan a
ser utilizados por la Administracion tributaria para el ¢ercicio de sus potestades
habrdan de ser previamente aprobados por ésta en la forma que se determine
reglamentariamente.

5. Los documentos emitidos, cnalguiera que sea su soporte, por medios electronicos,
informaticos o telematicos por la Administracion tributaria, o los que ésta emita como
copias de originales almacenados por estos mismos medios, asi como las imdgenes
electronicas de los documentos originales o sus copias, tendrin la misma validez y
eficacia que los documentos originales, siempre que quede garantizada su antenticidad,
integridad y conservacion y, en su caso, la recepcion por el interesado, asi como el
cumplimiento de las garantias y requisitos exigidos por la normativa aplicable.

Por tanto, los requerimientos legales contemplados en la Ley 30/1992 y
en la Ley 58/2003, General Tributaria, una vez integrada la nueva
definiciéon de expediente digital y correspondientes con el mismo, se
pueden dividir en dos clases desde el nucleo digital: los de los
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documentos transmitidos y los de los medios de transmision. La
siguiente tabla muestra ambos tipos de requerimientos.

DOCUMENTOS MEDIOS DE TRANSMISION
TRANSMITIDOS
¢ Autenticidad ¢ Disponibilidad de la red de transmision

¢ Compatibilidad. de los medios utilizados

¢ Integridad :
por emisor y receptor

¢ Conservacion de los

¢ Que se trate de una red segura
documentos Q gt

Fuente: Red IRIS, 1997

Un nuevo requerimiento legal, muy visible en los registros electrénicos,
que esta implicito en los requerimientos de las aplicaciones donde se
aplica la transferencia electrénica de documentos, es la sincronizacion
de la base de tiempos de las maquinas por las que va pasando la
informacion transmitida electronicamente, que podria formar parte de
otra tipologfa, es decir, de determinados requerimientos tecnologicos
sometidos a estandares tecnoldgicos y de interoperabilidad (Articulo
96.4, de la Ley General Tributaria). Es decir, es necesario que todos los
ordenadores por los que pasa la informacién tengan la hora sincronizada
o, dicho de otra forma, la misma base de tiempos. De ahi la importancia
de que en todo tramite vinculado con el expediente digital tributario se
utilice el patrén nacional de tiempo, tal y como se ha regulado en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, por ejemplo, mediante la Orden de
10 de Junio de 2005, de la Consejeria de Economia y Hacienda, articulo
10, en las aplicaciones de registro, notificaciones y certificaciones
telematicas, vinculadas al citado expediente: “1. La sincronizacién de la
fecha y la hora de los servicios del Registro Telematico Tributario y de
notificacién y certificacion telematica se realizara con el Real Instituto y
Observatorio de la Armada, de acuerdo con lo previsto respecto a la
hora legal en el Real Decreto 1308/1992, de 23 de octubre, por el que se
declara el Laboratorio del Real Instituto y Observatorio de la Armada
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como laboratorio depositario del Patréon Nacional de Tiempo y
laboratorio asociado al Centro Espafiol de Metrologia, y segin las
condiciones técnicas y protocolos que el citado Organismo establezca”.

Asimismo, hay que empezar a tomar en consideracion la importancia de
los actos registrales respecto de la integridad de expediente, no soélo del
documento, dado que uno de los problemas existentes en la actualidad
estriba en la ausencia de datos registrales en los documentos digitales. Un
esfuerzo importante en este sentido se puede contrastar desde la
ordenacion y organizacion administrativa establecidas en la Ley 30/1992
al respecto, en el Decreto 183/2003, citado en varias ocasiones en este
estudio, y en la Orden de 10 de Junio de la Consejeria de Economia y
Hacienda por la que se regula su Registro Telematico Tributario. Por
extension, hay que abordar también, con caracter de urgencia, el impacto
de la actividad registral en la incorporacién al expediente digital tributario
de los documentos emitidos por telefax y los correos electrénicos, asi
como las actividades registrales derivadas de procedimientos multicanal
(voz y datos), casi siempre asociados a Centros de Informacion vy
Atencion, con arquitecturas CRM (Customer Relationship Management).

Todos los programas informaticos de firma electronica aseguran que el
emisor del documento es quien dice ser (Autenticidad), que el
documento no ha sido alterado en la transferencia electrénica
(Integridad) y, opcionalmente, que nadie mas que el emisor y el receptor
puedan leer dicho documento (Privacidad).

Por la inestimable ayuda que supone para la clarificacién conceptual y de
ordenacién administrativa digital, es obligado hacer una referencia
explicita de Maximino LINARES GIL, al respecto: “finalmente, desde
1997 se ha consolidado el respaldo jurisprudencial a la autenticidad del
documento electréonico (Sentencias del Tribunal Supremo de 3 de
noviembre de 1997"%) ratificado recientemente en la STS. 27 Jul.2001,

"Linares Gil, M. (2004). Situacion y retos de la Administracion Tributaria electronica y el
empleo de la firma electronica. Ponencia en las XVI Jornadas entre Comunidades
Auténomas sobre la gestion de los tributos. (Rota, 19 de noviembre de 2004): “La
importante Sentencia del Tribunal Supremo de 3 de noviembre de 1997
(Ar.8251.P.ROUANET), donde el Alto Tribunal aborda las criticas que se vierten
por el recurrente al articulo 76.3c).2 del Reglamento de ITPAJD ("a efectos de lo
dispuesto  anteriormente, se entenderd por documento cualquier soporte escrito, incluidos los
informaticos, por los que se prueba, acredita o haga constar alguna cosa") al incluir el soporte
informatico, con los siguientes razonamientos:
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"Estamos asistiendo, en cierto modo, en algunas facetas de la vida, incluso juridica, al ocaso
de la civilizacion del papel, de la firma manuscrita y del monopolio de la escritura sobre la realidad
documental. El documento, como objeto corporal que refleja una realidad factica con trascendencia
Juridica, no puede identificarse, ya, en exclusiva, con el papel, como soporte, ni con la escritura, como
unidad de significacion. El ordenador y los ficheros que en él se almacenan constituyen, hoy dia, una
nueva forma de entender la materialidad de los titulos valores y, en especial, de los documentos
mercantiles.”

Seguidamente recorre la Sentencia la proliferacion de normas legales y reglamentarias
que han venido patrocinando y reconociendo el uso, con los efectos juridicos
pertinentes, del documento en soporte electrénico para sefalar: "De todo ello se
desprende que la admision del documento electrinico es una realidad en nuestro ordenamiento, "'sub
conditione", sin embargo, de acreditar su autenticidad”. El documento ha de reunir, para
gozar de predicamento juridico, "los elementos determinantes de su autenticidad y de su
antoria y, en especial, la firma de quien asume su contenido y la efectividad de su clansulado”.

Sigue diciendo esta interesante Sentencia -auténtico leading case-:

"La firma es el tragado grifico, conteniendo habitnalmente el nombre, los apellidos y la
riibrica de una persona, con el cual se suscriben los documentos para darles antoria y virtnalidad y
obligarse con lo que en ellos se dice. Aungue la firma puede quedar reducida, silo, a la ribrica o
consistir, exclusivamente, incluso, en otro tragado grifico, o en iniciales, o en grafismos ilegibles, lo
que la distingue es su habitualidad, como elemento vinculante de esa grafia o signo de su autor. Y, en
general, su antografia u olografia, como vehiculo que une a la persona firmante con lo consignado en
el documento, debe ser manuscrita o de puiio y letra del suscribiente, como muestra de la inmediatez y
de la voluntariedad de la accidn y del otorgamiento.

Pero la firma antigrafa no es la sinica manera de signar, pues hay otros mecanismos que,
sin ser firma autdgrafa constituyen trazados grdficos, que asimismo conceden autoria y obligan. Asi,
las claves, los codigos, los signos y, en casos, los sellos son firmas en el sentido indicado. Y, por otra
parte, la firma es un elemento muy importante del documento, pero, a veces, no esencial, en cuanto
existen documentos sin firma que tienen valor probatorio (como son los asientos, registros, papeles
domiésticos y libros de los comerciantes).

En consecuencia, aunque, al ignal que en el caso de los documentos comunes, puede haber
documentos electronicos sin firmay, el documento electronico (y, en especial, el documento electronico con
Sfuncion de giro mercantil) es firmable, en el sentido de que el requisito de la firma auntigrafa o
equivalente puede ser sustituido, por el lado de la criptografia, por medio de cifras, signos, cddigos,
barras, claves u otros atributos alfa-numeéricos que permitan asegurar la procedencia y veracidad de
su antoria y la autenticidad de su contenido.

Por lo tanto, si se dan todas las circunstancias necesarias para acreditar la antenticidad de
los ficheros electronicos o del contenido de los discos de los ordenadores o procesadores y se garantiza,
con las pruebas periciales en su caso necesarias, la veracidad de lo documentado y la autoria de la
[firma electronica utilizada, el documento mercantil en soporte informatico, con funcion de giro, debe
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acerca del R.1D.1290/1999, de 23 de julio. Admitido en un ordenamiento
juridico antiformalista sin duda alguna al menos a partir de 1997 va
teniendo un progresivo respaldo normativo, si bien se producen
oscilaciones entre la pluralidad de definiciones con que contamos. Asi
serfa conveniente de todo punto conciliar la reciente regulacion del
documento electronico contenida en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre,
de Firma Electrénica, que entr6 en vigor el pasado 19 de marzo, con la
regulacion de la Ley de Enjuiciamiento Civil de 2001 e incluso con la
legislacion administrativa o tributaria. Con los matices que se quiera,
logicos ante instituciones novedosas, la admisibilidad juridica del
documento electrénico esta hoy fuera de toda duda”.

En definitiva, se trata de digitalizar en formato expediente los derechos y
obligaciones de los ciudadanos, como obligados tributarios, enmarcando
esta accion en los veinte derechos reconocidos por la Ley General
Tributaria, en los que se recogen todas las obligaciones de la
Administraciéon al respecto y donde de forma explicita y como hilo
conductor de la citada Ley, los sistemas y tecnologias de la informacion y
comunicacién son el soporte y el motor de cambio de wuna
Administracion que posibilita /z utilizacion de las nuevas tecnologias y
moderniza los procedimientos tributarios con objeto de respetar un mandato
constitucional: el deber de contribuir.

Es importante reiterar el argumento principal de la incoacién de todo
expediente digital en el ambito tributario, sustentado de forma basica en
el articulo 96 de la Ley General Tributaria, analizado anteriormente,
respetando los grandes principios de declaraciéon y publicacion. Los
cinco apartados de este articulo constituyen la principal garantia para los
ciudadanos respecto de la validez de los actos administrativos basados en
la utilizacion intensiva de medios electronicos e intimamente
relacionados con el articulo 45 de la Ley 30/1992.

gozar, como establece el articulo 76.3.c del Reglamento de 1995, de plena virtnalidad juridica
operativa”.

En una segunda sentencia de igual fecha (Ar. 8252.P. SALA) vuelve a reiterarse por
el Tribunal Supremo "la realidad de la admisién del documento electrénico, bajo
condiciéon de que quede garantizada su autenticidad, y que esto es factible, inclusive
mediante lo que podtria calificarse hoy de firma electrénica -cifras, codigos, claves y
similares procedimientos-, es algo universalmente admitido".
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Como ultima expresion de lo anteriormente expresado llama la atencion
el nuevo concepto acufiado en Argentina respecto del expediente digital:
la “despapelizaciéon”. Recientemente se ha declarado un documento
publico en el que se aborda a nivel de nacién esta realidad, “con base en
la aplicacion de la firma digital y la politica inmediata de interconexién y
unificacion de bases de datos del Estado nacional, con los estados
provinciales y municipales (junto a un progresivo proceso similar a escala
de Mercosur). El proceso de despapelizacion interna empezara por el
expediente digital, que sustituira progresivamente al expediente de
papel, y que se aplicara de un modo inmediato a los tramites y procesos
tributarios y aduaneros, de compras del Estado y de notificaciones de
todo tipo en los ambitos de los organismos de regulacion vy
supervision”'"”.

La firma electronica

Uno de los elementos fundamentales en la nueva visién de expediente
digital es la firma electrénica, que analizamos a continuacion. Se parte de
la base de que no se debe otorgar patente de corso al constructo actual
de firma electrénica, como panacea de todos los males agregados al
expediente digital, tal y como se describe en el marco legal espafiol, sobre
todo para no crear brecha digital en el trafico documental publico en
Andalucia y, por extensiéon, en Espafia, abriéndose varias posibilidades
en torno al citado constructo. A este respecto es muy interesante el
debate planteado por Maximino I. Linares Gil, Director del Servicio
Juridico de la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria en el foro
citado en la Nota a pie de pagina 116'".

"7 "Programa de Gobierno para la Sociedad de la Informacién". Equipos y Planes
de Gobierno Kirchner Presidente. Recuperado el 25 de septiembre de 2005 en:
www.ptincecooke.com/pdf/Programa Gobierno_Sociedad%20_informacion.doc.

" Sin que sea nuestra intencion analizar en profundidad la problemdtica de las firmas

electronicas, objeto de estudio de otras colaboraciones de este libro, si conviene destacar un nuevo
paradigma de los procedimientos electrinicos. Entre los modos de «signar» un documento escrito se ha
reservado el término «firma» al «trazado grdfico, conteniendo habitualmente el nombre, los apellidos
Y la ribrica de una persona» (STS 3 noviembre 1997 [R] 1997, 82511), como algo distinto de
otros mecanismos como claves, codigos, signos o sellos. Empero, en el documento electronico, se emplea
el concepto «firma electronica» para aludir a cnalquier método dirigido a establecer la antenticidad de
los documentos electronicos.


http://www.princecooke.com/pdf/Programa%20%20Gobierno_Sociedad%20_informacion.doc
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El planteamiento tiene tal interés que incluso llega a cuestionar la actitud
monocorde del legislador respecto de la firma electronica, al abordar el
concepto de “circunstancialidad” en la utilizacién de la citada firma en el
trafico documental publico: “Del mismo modo que en el trafico juridico
sobre soporte papel no se utilizan siempre los mismos medios de
autenticacion (unas veces ni se firman los documentos, otras se emplean
sellos, o firmas manuscritas; en ocasiones se acude a un fedatario
publico, ...) también en el mundo electrénico puede utilizarse firmas
electronicas en funcion de los fines y del contexto. De ahi que la
equivalencia funcional de la firma manuscrita se reconozca en la Ley
Modelo de UNICITRAL a toda firma electronica que “a /la lug de todas las
cireunstancias del caso, incluido cunalguier acuerdo aplicable, sea fiable. Este
principio tiene una clara traslacion al mundo de las relaciones juridico-
administrativas. La firma electronica utilizable puede variar en funcion

. . . . . . . C
del procedimiento a seguir y de los sujetos intervinientes”. "

Desde la perspectiva que se plantea de forma monografica en este
estudio, se entiende como firma electrénica avanzada al conjunto de
datos en forma electrénica que permite identificar al firmante y detectar
cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que esta vinculada al
firmante de manera Gnica y a los datos a que se refiere y que ha sido
creada por medios que el firmante puede mantener bajo su exclusivo
control. Desde la publicacion de la Ley de Firma Electrénica,
contemporanea de la LGT, ha tomado carta de naturaleza la firma
electronica avanzada basada en un certificado reconocido y generada

Un concepto tan genérico incluye todo tipo de meétodos técnicos, ya sean de cardcter no criptogrdfico
(passwords, firmas digitalizadas, biométricas) como criptogrdfico (con cifras simétricas o asimétricas).
La biisqueda, entre todos ellos, de un equivalente funcional de la firma manuscrita ha levado al
protagonismo de una de ellas, la denominada firma digital o numérica, mdis una password o token
para proteger los dispositivos, basada en la criptografia asimétrica de clave piiblica -certificada por un
Prestador de Servicios de Certificacion y asociada a la clave privada que custodia el firmante- y que
consiste en realidad en un criptograma de segundo grado (dado que el algoritmo de firma, con la
clave, no se aplica sobre el mensaje a firmar sino sobre el resultado de un cifrado anterior o huella
digital del documento) que actita como «selloy electronico.

Esta circunstancia ha originado una sinécdogue bastante generalizada, pues se identifica el concepto

genérico de firma electronica con el especifico de firma digital o numérica, por ser la mids robusta desde
la perspectiva juridica, hablando a veces de anibos términos como sinonimos, lo que no es correcto”.

» Linares Gil, ML.L., ibidem, pag. 12.
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mediante un dispositivo seguro de creacién de firma. La firma
electrénica reconocida tendra respecto de los datos consignados en
forma electrénica el mismo valor que la firma manuscrita en relaciéon con
los consignados en papel (Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electronica y Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula la
informacion y atencién al ciudadano y la tramitaciéon de procedimientos
administrativos por medios electronicos (Internet).

El certificado de usuario (certificado electrénico) es la certificacion
electronica por la que el Solicitante ha acreditado necesariamente la
identidad del Suscriptor, que vincula a éste unos datos de verificacion de
Firma y confirma por lo menos su identidad. Un certificado electrénico
es un documento firmado electrénicamente por un prestador de
servicios de certificaciéon que vincula unos datos de verificaciéon de firma
a un firmante y confirma su identidad. El firmante es la persona que
posee un dispositivo de creacion de firma y que actiia en nombre propio
o en nombre de una persona fisica o juridica a la que representa.
Equivale a la firma electrénica avanzada y reconocida, en su caso (Ley

59/2003).

El prestador de los servicios de certificacion es la persona fisica o juridica
que expide certificados electronicos o presta otros servicios en relacion
con la firma electronica. (Ley 59/2003; Art. 13 del Decreto 183/2003).
Actualmente, en la Junta de Andalucfa y con caracter exclusivo, la
FNMT_RCM, en virtud del Convenio suscrito por la Consejeria de
Justicia y Administracién Publica y la FNMT-RCM el 26 de julio de
2002. Desde Julio de 2005 se ha iniciado en la Junta de Andalucia la
apertura a nuevas entidades prestadoras de servicios de acuerdo con lo
previsto en el Decreto 183/2003.

A partir de estos datos, se aborda a continuacién uno de los elementos
mas definitorios del expediente electrénico, referido a los certificados
reconocidos, como certificados emitidos y firmados por cualquier
entidad prestadora de servicios de certificacion, la FNMT-RCM en el
caso de la Junta de Andalucia, para ser instalados y utilizados por
servidores con soporte seguro SSL, con el objeto de que se herede la
confianza que representa la FNMT-RCM como Prestador de Servicios
de Certificacion, formando parte de la Comunidad Electrénica tal y
como se contempla en la Declaracion de practicas de la FNMT-RCM, de
15 de noviembre de 2004. De acuerdo con lo previsto en la Ley
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59/2003, en su Articulo 11, sobre concepto y contenido de los
certificados, adquieren la cualidad de reconocidos los siguientes:

1. Son certificados reconocidos los certificados electrénicos expedidos
por un prestador de servicios de certificacion que cumpla los requisitos
establecidos en esta ley en cuanto a la comprobacién de la identidad y
demas circunstancias de los solicitantes y a la fiabilidad y las garantias de
los servicios de certificacion que presten.

2. Los certificados reconocidos incluiran, al menos, los siguientes datos:

a) La indicacién de que se expiden como tales.

b) El cédigo identificativo unico del certificado.

) La identificacion del prestador de servicios de certificacion que expide
el certificado y su domicilio.

d) La firma electrénica avanzada del prestador de servicios de
certificacion que expide el certificado.

e) La identificacion del firmante, en el supuesto de personas fisicas, por
su nombre y apellidos y su numero de documento nacional de identidad
o a través de un seudéonimo que conste como tal de manera inequivoca
y, en el supuesto de personas juridicas, por su denominacién o razén
social y su codigo de identificacion fiscal.

f) Los datos de verificaciéon de firma que correspondan a los datos de
creacion de firma que se encuentren bajo el control del firmante.

2) El comienzo y el fin del periodo de validez del certificado.

h) Los limites de uso del certificado, si se establecen.

i) Los limites del valor de las transacciones para las que puede utilizarse
el certificado, si se establecen.

Un certificado de usuario electronico puede ser “no reconocido” de
acuerdo con lo establecido en la Ley de Firma Digital. Por ejemplo, los
certificados de componentes. Estos certificados no suponen firma
juridica, aunque pueden obrar con los mismos medios técnicos, pero
carecen de imputabilidad del hecho de la firma a una persona fisica o
incluso a una persona juridica, por lo que no estan expedidos con la
cualidad de Certificados Reconocidos.

El analisis de los conceptos y definiciones que dan carta de naturaleza al
expediente tributario digital nos permitira una comprension adecuada del
mismo. Por la importancia que tienen los conceptos y definiciones desde
la perspectiva digital, es conveniente adentrarse en el conocimiento de



Inteligencia digital | 254

los mismos desde una visién integradora, a través del diccionario digital
de uso tributario que figura en el capitulo 10 de este libro.

Por dltimo, dos elementos claves de la firma electrénica permiten
introducir valor afiadido en la utilizacién de la misma en los expedientes
digitales tributarios: los datos de creacion de firma, como datos unicos,
como codigos o claves criptograficas privadas, que el signatario utiliza
para crear firmas electronicas. Coinciden siempre con las claves
criptograficas asimétricas privadas. También, los datos de verificacion
de firma, como datos unicos, como coédigos o claves criptograficas
publicas, que el signatario utiliza para crear firmas electrénicas.
Coinciden siempre con las claves criptograficas asimétricas publicas.

La identificacion de la antefirma, pie de firma y sello en el
expediente digital

Uno de los problemas que se suscitan en estos momentos es cOmo se
sustituye en el expediente digital la identificacion de los responsables de
la tramitacién de los procedimientos tributarios en el expediente digital
de naturaleza tributaria. Para ello es necesario revisar la ordenacion
administrativa al respecto y, posteriormente, efectuar el analisis de
interpretaciéon sobre soluciones actuales. Como ejemplo clarificador de
aplicacion practica se analiza a continuaciéon el caso de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

La identificaciéon de los responsables de los procedimientos tributarios
en los expedientes incoados a cualquier efecto nace de la Constitucion
Espanola (Art. 105 y 106.2.), de la propia responsabilidad de la
tramitacién de los procedimientos conferida por la Ley 30/1992 y por
extension, del derecho que tienen los ciudadanos a la citada
identificacion (Art. 35 b. LRJ-PAC (BOE numero 311, de 28 de
diciembre de 1992, Resolucion de la Secretarfa de Estado de Ia
Administracion Puablica de 3 de febrero de 1993 (BOE de 11 de febrero),
por la que se define el Sistema Comun de Identificacion y la Resolucion
de la Secretaria General para la Administracién Publica de la Junta de
Andalucifa de 7 de junio de 1993, por la que se define el Sistema de
Identificacion Comun (BOJA, num. 65, de 19 de junio). Mas en
concreto, y a fin de propiciar la claridad y transparencia de la tramitacion
de los procedimientos administrativos, se reconoce a los ciudadanos el
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derecho a identificar a los responsables de dicha tramitacién, que podran
set:

e Autoridades.
e Personal al servicio de las Administraciones Publicas.

Tiene la consideracién de autoridad responsable en el procedimiento, a
estos efectos, el titular del 6rgano competente o encargado de resolverlo
y se considera como personal responsable del procedimiento, al
empleado publico a quién, con arreglo a su categoria, puesto de trabajo o
funcién, le corresponda la verificaciéon de los requisitos de inicio del
procedimiento, su impulso, notificaciéon y ejecucion de la decision

adoptada.

Dentro de las formas de identificaciéon se encuentra, entre otras, la que
proviene de la normalizaciéon de formatos de comunicaciones escritas. A
tal efecto, en el Preambulo de la Resolucién de 3 de febrero de 1993, de
la Secretaria de Estado para la Administracion Publica, por la que se
define el Sistema de Identificacion Comun del personal al servicio de la
Administracion General del Estado (BOE 11-02-1993), se encuentran
unos principios reguladores que seran de indudable valor para la
justificacion de las nuevas modalidades de identificacion de autoridades y
empleados publicos en el expediente tributario digital: “Sin perjuicio de
que la instrumentaciéon del cumplimiento del citado precepto se pueda
efectuar por los diferentes Departamentos y Organismos de la
Administracion adoptando la forma concreta que mas se ajuste, tanto a
las peculiaridades de identidad institucional como a las funciones
realizadas, procede la definicién de unos criterios generales, a través de
un sistema de identificacion comun, que aseguren un grado de
uniformidad en el conjunto de la Administracion General del Estado”

Sentada esta base, se destaca también que “los responsables de los
6rganos administrativos podran proponer a sus superiores organicos el o
los formatos concretos que se consideren necesarios para posibilitar la
identificacién del personal a su cargo, dotando a éste de un instrumento
para facilitar su receptividad con los ciudadanos tal como se destaca en la
exposicion de motivos de la citada Ley 30/1992”.

Es mas, prosigue el citado texto: “Dado que la identificaciéon se debe
posibilitar en todas las relaciones que mantienen los ciudadanos con las
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Administraciones Publicas, el sistema se configura estableciendo unos
formatos generales para asegurar la uniformidad deseada, al tiempo que
se facilita a los titulares de los Organos la selecciéon de los soportes
idéneos y definicion de detalles concretos para instrumentar el
cumplimiento del precepto legal que sustenta esta disposicion”.

Y mas adelante, en el cuerpo dispositivo de la Resolucién citada, se
concreta la forma de llevar a cabo la identificaciéon en los formatos de las
comunicaciones “escritas”, que por analogia la podriamos llevar al
formato digital: “En las resoluciones administrativas y comunicaciones
escritas, incluyendo las transmitidas por telefax, se estara a lo dispuesto
en la Orden de 7 de julio de 1986, de Presidencia del Gobierno (BOE
numero 174, de 22 de julio de 1986), en particular en lo referente a la
identificacién de los firmantes mediante la inclusién de antefirma y pie
de firma, asi como a la expresion de la direcciéon postal y numero de
teléfono o télex, incluyendo la informacion referente a numero de telefax
u otros medios de comunicacion electronica cuando sea procedente”.

La Resolucion de la Secretaria General para la Administraciéon Publica de
la Junta de Andalucia de 7 de junio de 1993, por la que se define el
Sistema de Identificacion Comun (BOJA, nim. 65, de 19 de junio),
remite respecto del formato de comunicaciones escritas a disposiciones
de 1984 y 1989, en relacién con la ordenacion de la actuacion
administrativa en los documentos de caracter oficial de la Junta de
Andalucia, destacando por su precision la Orden de 17 de febrero de
1984 (BOJA num. 22, de 6 de marzo de 1984) en la que se detalla de
forma pormenorizada la obligatoriedad de utilizacion en escritos oficiales
de la antefirma, firma y sello de la Autoridad o Jefatura de la Unidad
administrativa correspondiente.

Respecto de los sellos oficiales a utilizar en el formato “pie de firma”,
que cierra el circulo de identificacion del soporte escrito o digital en los
procedimientos administrativos de ambito tributario, la Orden de la
Consejeria de Gobernacion de 1 de octubre de 1991, reguld, por vez
primera en la Administracion de la Junta de Andalucia, la tipologia y
normas de utilizaciéon de los sellos oficiales empleados en la actividad
administrativa. Asimismo, el Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el
que se establecen medidas organizativas para los  servicios
administrativos de atencion directa a los ciudadanos, que desarrollaba
aspectos de la Ley 30/1992, introdujo algunas modificaciones
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sustanciales a las actividades de registro de documentos y de
autenticacion de copias de documentos que afectan o las diligencias que
normalmente se realizan con algunos de los sellos oficiales actualmente
normalizados.

Posteriormente, la Orden de 1 de diciembre de 1995, por la que se
normalizan las caracteristicas que han de reunir los sellos oficiales
empleados en la actuaciéon administrativa de la Junta de Andalucia,
actualiza la Orden de la Consejeria de Gobernacién mencionado en
primer lugar con el objeto de adaptar las caracteristicas de los sellos
oficiales a la situacion actual y se suprimen las normas de utilizaciéon de
los mismos por estar éstas recogidos en el Decreto 204/1995. Respecto
de los sellos a analizar por el conjunto inseparable que conforma la
antefirma, rabrica y pie de firma, se recoge tal y como se describe en el
Articulo 4. Sellos de pie de firma (de uso general o de tamafio reducido):

“l. Los documentos expedidos por las distintas dependencias de la
Administracién de la Junta de Andalucia llevaran estampado este sello
junto a la ribrica. Su tipologia se describe en el Anexo I de esta Orden.
2. Estos sellos no tendran identificacién organica inferior a la del centro
directivo a que pertenezca la unidad administrativa emisora del
documento, salvo en el caso de aquellas dependencias que estén
constituidas como centros de trabajo de prestacion de servicios
diferenciados del centro directivo del cual dependan y asi lo autorice este
ultimo™.

En conclusién, y de acuerdo con los apartados 3 y 4 del Articulo 96 de la
Ley General Tributaria, bastard con que los programas y aplicaciones
electronicos, informaticos y telematicos que vayan a ser utilizados por la
Administracion tributaria para el ejercicio de sus potestades hayan sido
previamente aprobados por ésta en la forma que se determine
reglamentariamente y donde se declare la forma de llevar a cabo la
sustitucion de la firma autoégrafa (rubrica), antefirma, pie de firma y sello
oficial, en términos analégicos a lo que se recogian en la nota a pié de
pagina nimero 116 de este libro y de la que se extractan de nuevo unos

parrafos esenciales'”.

1201 4 firma es el trazado grafico, conteniendo habitualmente el nombre, los apellidos y la ribrica
de una persona, con el cual se suscriben los documentos para darles antoria y virtnalidad y obligarse
con lo que en ellos se dice. Aunque la firma puede quedar reducida, solo, a la ribrica o consistir,
exclusivamente, incluso, en otro trazado grdfico, o en iniciales, o en grafismos ilegibles, lo que la
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Es obvio que los tres grandes principios del expediente digital,
autenticidad, integridad y conservacién, actian como elementos
garantistas del expediente digital tributario:

3. Los procedimientos y actuaciones en los que se utilicen técnicas y medios electronicos,
informaticos y telematicos garantizaran la identificacion de la Administracion
tributaria  actuante y el ejercicio de su  competencia. Ademis, cuando la
Administracion  tributaria actiie de  forma auntomatizada se garantizard la
identificacion de los drganos competentes para la programacion y supervision del
sistema de informacion y de los drganos competentes para resolver los recursos que
puedan interponerse.

Se establece a partir de aqui la “conditio sine qua non” en toda actuacién
digital con efectos a terceros:

4. Los programas y aplicaciones electronicos, informaticos y telemiticos que vayan a
ser utilizados por la Administracion tributaria para el ejercicio de sus potestades
habrdan de ser previamente aprobados por ésta en la forma que se determine
reglamentariamente.

Una pequena alteracién en el orden de los apartados del referido articulo
ayuda a en tender mejor el factor predominante de ordenacion
administrativa en el uso de los medios electrénicos y telematicos

distingue es su habitualidad, como elemento vinculante de esa grafia o signo de su autor. Y, en
general, su antografia u olografia, como vehiculo que une a la persona firmante con lo consignado en
el documento, debe ser manuscrita o de puiio y letra del suscribiente, como muestra de la inmediatez y
de la voluntariedad de la accidn y del otorgamiento.

Pero la firma autdgrafa no es la sinica manera de signar, pues hay otros mecanismos que, sin ser
firma autdgrafa constituyen trazgados grdficos, que asimismo conceden autoria y obligan. Asi, las
claves, los cddigos, los signos y, en casos, los sellos son firmas en el sentido indicado. Y, por otra
parte, la firma es un elemento nmy importante del documento, pero, a veces, no esencial, en cuanto
existen documentos sin firma que tienen valor probatorio (como son los asientos, registros, papeles
domésticos y libros de los comerciantes).

En consecuencia, aunque, al igual que en el caso de los documentos comunes, puede haber
documentos electronicos sin firma, el documento electronico (y, en especial, el documento electrinico con
Sfuncion de giro mercantil) es firmable, en el sentido de que el requisito de la firma antigrafa o
equivalente puede ser sustituido, por el lado de la criptografia, por medio de cifras, signos, cddigos,
barras, claves u otros atributos alfa-numeéricos que permitan asegurar la procedencia y veracidad de
su antoria y la autenticidad de su contenido.”
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vinculados al expediente digital tributario. Por ello, los elementos
garantistas se hacen evidentes:

2. Cuando sea compatible con los medios técnicos de que disponga la Administracion
tributaria, los cindadanos podrin relacionarse con ella para ejercer sus derechos y
cumplir con sus obligaciones a través de técnicas y medios electronicos, informiticos o
telemiticos con las garantias y requisitos previstos en cada procedimiento.

5. Los documentos emitidos, cnalquiera que sea su soporte, por medios electronicos,
informaticos o telematicos por la Adpinistracion tributaria, o los que ésta emita como
copias de originales almacenados por estos mismos medios, asi como las imdgenes
electronicas de los documentos originales o sus copias, tendrin la misma validez y
eficacia que los documentos originales, siempre que quede garantizada su antenticidad,
integridad y conservacion y, en su caso, la recepcion por el interesado, asi como el
cumplimiento de las garantias y requisitos exigidos por la normativa aplicable.

Es obvio que en este comentario de texto, por analogia, el apartado 1 del
citado Articulo 96 se constituye como la garantia sustantiva para estas
consideraciones y con rango de Ley:

1. La Adpunistracion tributaria promoverd la utilizacion de las técnicas y medios
electronicos, informiticos y telematicos necesarios para el desarrollo de su actividad
) el egercicio de sus competencias, con las limitaciones que la Constitucion y las
leyes establezcan.

Como las unicas limitaciones son técnicas en el momento actual, en
determinados casos, es necesario contrastar el estado del arte al respecto,
tal y como se refleja en el epigrafe 5 de este estudio dedicado a la firma
digital y a los certificados reconocidos. En definitiva no existen grandes
objeciones a la utilizacién intensiva del expediente digital en el ambito
tributario, salvada la condicién de la declaracion previa mediante
disposicién de rango suficiente, la publicacién oficial inherente con
objeto de salvar el principio de publicidad y ofrecer las suficientes
garantias técnicas contempladas en la legislacion vigente. Todo lo demas
pertenece al campo de la paranoia digital, dado que no debemos exigir al
expediente digital mas alla de lo que lo que en la actualidad se solicita y
garantiza con el expediente atomico, es decir, en soporte papel.
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Cuestiones en discusion: conclusiones

Hasta aqui se ha venido exponiendo de forma sintética el estado del arte
respecto del expediente tributario digital. Se abren a partir de este estudio
basico algunas cuestiones en discusion como en la mejor tradicion
escolastica (questionae disputatae). Se trata de no establecer conclusiones
en el sentido mas tradicional del término sino de abrir lugares comunes
de discusion cientifica para construir teoria critica digital en el ambito de
la Administracion tributaria digital y, por extension, de la Administracion
en general, y superar asi el terreno de las meras opiniones: “Ahora bien,
como canon del nivel 6ptimo que podrian alcanzar los juicios de los
ciudadanos de una democracia real, ponemos la posesién de los
conceptos indispensables para formar, no ya tanto gpiniones, cuanto feorias
¢riticas o, si se quiere, «opiniones sistematizadas». No existe, en el fin del
Milenio, otro camino para aproximarse a este canon que el camino de la
lectura de «prosa cientifica y filoséfica» que suministre instrumentos al
efecto”™. Es la clave del “empowerment” de los ciudadanos en su
participacion en el expediente digital tributario, entendido como proceso
por el cual se proporciona mayor capacidad de influencia a un grupo de
personas (por ejemplo, a los ciudadanos o a los empleados publicos) a
través de su participacién en el proceso de toma de decisiones y porque
alcanzan conocimiento del mismo en todas sus dimensiones.

Se ha constatado que la Administraciéon, en general, esta muy
influenciada todavia por el soporte papel y la escritura tradicional, al estar
amparada esta actividad y expresada asi en preceptos legales sustantivos
como requisito formal del procedimiento administrativo: los actos
administrativos se produciran por escrito a menos que su
naturaleza exija o permita otra forma mas adecuada de expresion y
constancia (Art. 55.1 Ley 30/1992 RJAP y PAC), sin que sea
excluyente de la utilizacion de otros medios. Esta crisis de
naturaleza, permite abordar estas cuestiones con total transparencia y
versatilidad, atendiendo el espiritu y la letra del citado Articulo 55: se
puede seguir utilizando el papel y la escritura manuscrita “a menos que
su naturaleza exija o permita otra forma mas adecuada de expresion y

2! Bueno, G. (1997). Diez propuestas, desde la parte de Espaiia, para el préximo milenio.
Fundacion de Cultura del Ayuntamiento de Oviedo. Propuesta séptima: Politica orientada a
conseguir, como minimo, un uno por ciento de lectores de libros escritos en espafiol, sobre
tematica cientifica o filosofica.
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constancia”. Y la naturaleza de la que se trata es tributaria con mandato
digital por parte del legislador. Es mas, lo exigen los tiempos actuales, los
ciudadanos.

Aunque es evidente esta situacion aparentemente consolidada, no se
pueden negar los avances en Administraciéon electronica que se esta
produciendo en el pais y en la Comunidad Auténoma de Andalucia. Pero
la ordenacién y organizacion administrativa requieren una nueva
interpretaciéon desde el mundo digital. Es algo incuestionable que en la
era de la informacién y en el marco de la sociedad del conocimiento, los
sistemas y las tecnologias de la informacién y comunicaciéon son un
escenario y un motor necesarios para la modernizacién permanente de
los servicios publicos tributarios basados en los objetivos de la Ley
58/2003, General Tributaria: reforzar las garantias de los contribuyentes
y la seguridad juridica, impulsar la unificacion de criterios en la actuacion
administrativa, posibilitar la utilizacion de las nuevas tecnologias y
modernizar los procedimientos tributarios, establecer mecanismos que
refuercen la lucha contra el fraude, el control tributario y el cobro de las
deudas tributarias y disminuir los niveles actuales de litigiosidad en
materia tributaria.

Hay que crear, por tanto, una nueva cultura digital tributaria,
descentralizada y desconcentrada de forma progresiva, en este caso, en el
seno de la Administraciéon Tributaria de Andalucia y en la relacion
personalizada con el ciudadano. Se tiene que incorporar, un nuevo
concepto de estrategia digital tributaria, basada en la calidad de la
atencion digital y en la ética publica digital, transfiriendo conocimiento y
responsabilidad a los ciudadanos como contribuyentes y obligados
tributarios en general y no como mera inversiéon tecnoldgica esporadica
al servicio de la propia organizaciéon. Hay que construir una teorfa de la
Administracion tributaria en soporte digital.

Hay que destacar también el caracter habilitador de la Ley General
Tributaria respecto de las nuevas tecnologfas y desde esta perspectiva
nace la necesidad de crear un paradigma publico digital, con objeto de
introducir metodologia y teorfa critica en esta estrategia, en la
correspondencia obligada e interdependiente de estrategia, paradigma y
objetivos, con su proyeccion ultima en proyectos. El esfuerzo principal
radica en integrar los sistemas y tecnologias de la informacién vy
comunicacion, en la Administracion tributaria de Andalucia, en una
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vision holistica de conectividad, estandarizacién, homologacion,
normalizacién y certificacion del software y hardware existente, al
servicio del contribuyente, con objeto de que tenga una alta
disponibilidad (24x7 y con acceso multicanal) de la informacién necesaria
para cumplir las obligaciones tributarias.

La razén de esta necesidad estriba en que ha nacido una generacion
nueva de ciudadanos que invierten los términos clasicos de la relacion
Administracion-ciudadano, siendo cada dfa mas exigentes con el
principio de “Administracion en casa”, dispuestos a aceptar la realidad de
los expedientes reales (no virtuales, en su acepcién mas paranoica),
digitales, siempre que respondan a los principios de autenticidad,
integridad y conservacion. A su vez, el expediente se entiende cada mas
como “proceso” que como actos individuales inconexos sin “alma”
comun, es decir, como proceso digital que comprende una secuencia de
actividades digitales que van afadiendo valor mientras se produce un
determinado producto o servicio administrativo a partir de determinadas
aportaciones.

De esta forma, se ha aportado también en este estudio una definicién de
expediente, por analogia, en los siguientes términos: “conjunto de todos
los documentos correspondientes a un asunto o procedimiento
administrativo, formando wuna setie ordenada de actuaciones
administrativas”. 'Y de forma extensiva podriamos concluir que el
expediente digital es el “conjunto de todos los documentos
digitales correspondientes a un asunto 06 procedimiento
administrativo, que forma parte de una serie ordenada de actuaciones
administrativas y que puede almacenarse, editarse, extraerse e
intercambiarse entre sistemas de tratamiento de la informaciéon o
usuarios como una unidad diferenciada”. Asimismo y desde el marco
tributario se puede concluir que el expediente digital tributario es el
“conjunto de todos los documentos digitales correspondientes a
un asunto 6 procedimiento administrativo tributario, que forma
parte de una serie ordenada de actuaciones administrativas y que puede
almacenarse, editarse, extraerse e intercambiarse entre sistemas de
tratamiento de la informacién o usuarios como una unidad diferenciada”.
¢Cuestion en discusion?. Decididamente, no.

Asimismo, se ha manifestado la necesidad de abordar Ia
conceptualizacion de los tres elementos enunciados como piedra angular
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del expediente digital: autenticidad, integridad y conservacion,
agregandoles la caracterizaciéon digital a los mismos. Se aportan
propuestas de definiciones que pueden marcar una antes y un después en
el expediente tributario digital. Aunque no suele estar presente en la
ordenaciéon digital al uso, se ha estimado conveniente caracterizar
también la importancia de la confidencialidad digital como cuarto
elemento consustancial y sustantivo del proceso detallado anteriormente,
con personalidad propia, entendido como proceso mediante el cual se
establecen medidas de seguridad fisica y 16gica, se controlan los accesos a
los dispositivos y aplicaciones, en especial las redes de comunicaciones;
se protegen los soportes de informacioén y copias de respaldo, y se cifran
las notificaciones, cuando asi se establece por la legislacion sobre
proteccion de los datos de caracter personal (aplicacion indubitada de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
caracter personal).

Asimismo, se han abordado los requerimientos legales contemplados en
la Ley 30/1992 y en la Ley 58/2003, General Tributatia, una vez
integrada la nueva definicién de expediente digital y correspondientes
con el mismo, desde el nucleo digital: los de los documentos
transmitidos y los de los medios de transmision. Ademas, se
considera imprescindible sefialar un nuevo requerimiento legal, muy
visible en los registros electronicos, que esta implicito en los
requerimientos de las aplicaciones donde se aplica la transferencia
electrénica de documentos: la sincronizacion de la base de tiempos
de las maquinas por las que va pasando la informacién transmitida
electronicamente. De ahi la importancia de que en todo tramite
vinculado con el expediente digital tributario se utilice el patrén nacional
de tiempo.

En definitiva, el marco comun referencial de este estudio estriba en
digitalizar, en formato expediente, los derechos y obligaciones de los
ciudadanos, como obligados tributarios, enmarcando esta accion en los
veinte derechos reconocidos por la Ley General Tributaria (Articulo 34
LGT), en los que se recogen todas las obligaciones de la Administracion
al respecto y donde de forma explicita y como hilo conductor de la citada
Ley, los sistemas y tecnologfas de la informacién y comunicacion son el
soporte y el motor de cambio de una Administracién que posibilita /
utilizacion de las nuevas tecnologias y moderniza los procedimientos tributarios con
objeto de respetar un mandato constitucional: el deber de contribuir.



Inteligencia digital | 264

Se reitera también, permanentemente, el argumento principal de la
incoacion de todo expediente digital en el ambito tributario, sustentado
de forma basica en el articulo 96 de la Ley General Tributaria,
respetando los grandes principios de declaracién y publicacion. Los
cinco apartados de este articulo constituyen la principal garantia para los
ciudadanos respecto de la validez de los actos administrativos basados en
la utilizacion intensiva de medios electronicos e intimamente

relacionados con el articulo 45 de 1a LRJAP y PAC.

Por dltimo y como elemento aglutinador del expediente digital se aborda
el complejo mundo de la firma digital 6 firma electrénica en su acepcion
legal actual. Mucho mas desde la publicacién de la Ley de Firma
Electrénica, contemporianea de la LGT, donde ha tomado carta de
naturaleza la firma electronica avanzada basada en un certificado
reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de creaciéon de
firma. La declaracion de su valor es contundente, tal y como se expresa
en el articulo 3.4 de la citada Ley: la firma electrénica reconocida
tendra respecto de los datos consignados en forma electrénica el mismo
valor que la firma manuscrita en relacién con los consignados en papel.
Aun asf, se parte de la base de que no se debe otorgar patente de corso al
constructo actual de firma electrénica, como panacea de todos los
males agregados al expediente digital, tal y como se describe en el marco
legal espafiol, sobre todo para no crear brecha digital en el trafico
documental publico en Andalucia y, por extension, en Espaia,
abriéndose varias posibilidades en torno al citado constructo. Es lo que
denomina Linares Gil (2004) “circunstancialidad” en referencia al
articulo 3.10. de la Ley de Firma Electronica: “A /los efectos de lo dispuesto en
este articulo, cuando una firma electronica se utilice conforme a las condiciones
acordadas por las partes para relacionarse entre si, se tendrd en cuenta lo estipulado

entre ellas’ .

También se ha abordado uno de los problemas que se suscitan en estos
momentos respecto de cémo se sustituye en el expediente digital la
identificaciéon de los responsables de la tramitacion de los
procedimientos tributatios —autoridades y/6 empleados publicos- en el
expediente digital de naturaleza tributaria. Se ha revisado la ordenacion
administrativa al respecto y, posteriormente, se ha efectuado el analisis
de interpretacién sobre soluciones actuales reales y pragmaticas.

2 Linares Gil, M.I. (2004), /bidem, pag. 12.
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En conclusién, y de acuerdo con los apartados 3 y 4 del Articulo 96 de la
Ley General Tributaria, bastara con que los programas y aplicaciones
electrénicos, informaticos y telematicos que vayan a ser utilizados por la
Administracién tributaria para el ejercicio de sus potestades hayan sido
previamente aprobados por ésta en la forma que se determine
reglamentariamente y donde se declare la forma de llevar a cabo la
sustitucion de la firma autégrafa (rubrica), antefirma, pie de firma y sello
oficial.

También se deberia abordar en la Administracion de la Junta de
Andalucia la utilizaciéon de la firma digital avanzada y reconocida
vinculada al rol de empleado publico y no seguir operando con la
firma digital avanzada y reconocida de ambito estrictamente personal,
como ocurre en la situacién actual. No existe problema técnico para ello
dado que todo estriba en que la entidad certificadora que corresponda
habilite el certificado de empleado publico a los efectos de utilizacién en
la Administraciéon andaluza correspondiente con una correcta definicién
de atributos. Se puede dar el caso paraddjico en la Administracion
tributaria de reconocer certificados para empleados de Notarfas y
Colegios  Notariales  (Certificados =~ ANCERT), con  amplia
descentralizacion por Colegios, para el trafico administrativo ordinario
en la relaciéon con la Administracién y no contemplarse tal realidad en los
empleados publicos de la Administraciéon con la que se relacionan. Quiza
se abra una nueva posibilidad con el DNI digital, aunque habra que
matizar la identificacion digital como empleado publico asociada al
citado DNI. No deberia ser problema técnico sino unicamente de
garantia en el uso racional del mapa de memoria del chip encapsulado en
el documento de identidad electronico.

Los planteamientos que se tratan en este estudio permiten avanzar en
términos de innovacion, entendida como el arte de convertir las ideas y
el conocimiento digital en productos, procesos 6 servicios nuevos o
mejorados que el ciudadano reconozca y valore. Convertir el
conocimiento y las ideas en riqueza. Por lo tanto innovacion no es anadir
mayor sofisticaciéon tecnologica a los productos y servicios tributarios,
sino que estos se adapten mejor a las necesidades del ciudadano, que no
del mercado. Su concepto no comprende solo tecnologia sino que
incluye: innovacién tecnolégica, innovaciéon organizativa e innovacion en
la presentacion de estos recursos al ciudadano.
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En definitiva, no existen grandes objeciones a la utilizacion intensiva del
expediente digital en el ambito tributario, salvada la condicién de la
declaraciéon previa mediante disposicion de rango suficiente, la
publicacién oficial inherente con objeto de salvar el principio de
publicidad y ofrecer las suficientes garantias técnicas contempladas en la
legislacion vigente. Todo lo demas pertenece al campo de la paranoia
digital, dado que no debemos exigir al expediente digital mas alla de lo
que lo que en la actualidad se solicita y garantiza con el expediente
atomico, es decir, en soporte papel y en la actividad presencial en la que
se relacionan habitualmente los ciudadanos con los empleados publicos,
por personalizar esta tipologfa.

Al finalizar este analisis, puerta de entrada a un gran proyecto de
construccioén de teorfa critica digital en la Administracién Publica, queda
en el lector el compromiso de evaluar, es decir, emitir juicios bien
informados sobre si se ha cumplido un gran objetivo del mismo, en la
clave de Italo Calvino: decidir si se ha llegado a decir algo, de una manera
especial.
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13. Etica digital de la Noosfera

ra la una y media de la madrugada del 16 de abril de 2006. Fue

un momento sobrecogedor, dificil de explicar. La dltima frase del

libro “Origen y futuro del hombre”, de Josef Vital Kopp'®, era
un homenaje a cuarenta afios de permanencia en algin lugar oculto de
mi cerebro, después de aquella primera lectura y analisis en 1966, de
meses de estudio hasta que la Autoridad competente me recomendé que
no investigara tanto sobre Teilhard de Chardin, porque era una persona
que habfa muerto como habia vivido: solo, equivocado de siglo,
contraviniendo las teorias de la creacion, reviviendo las teorias
darwinistas en una nueva interpretacion de raices dudosas acerca de la
creacion y la evolucion de las especies.

Desde la portada, pasando por el indice y por mis propias anotaciones,
pasaron imagenes y secuencias extraordinarias para un joven de
dieciocho afios que habia descubierto que otro mundo era posible. Y he
vuelto a leer pagina a pagina al autor que interpretando a Teilhard de
Chardin me llevé de la mano (creo que también de la inteligencia) a
descubrir una interpretacion del mundo que se simboliza en la siguiente
frase heredada: el mundo solo tiene interés hacia adelante (Tientsin,
1923, recogida en sus Lettres de voyage, 1923-1939).

Con la mayor asepsia posible, pasando por el matiz de mi intrahistoria,
deseo entregar a la comunidad humana de la Noosfera, pre, intra y
postcientifica, aquella primera lectura que abri6 la posibilidad de que hoy
rescatemos lo esencial de aquellas aventuras teilhardianas para beneficio
de la noogénesis actual. Es una deuda ética con la inteligencia digital,
reinterpretada su tesis principal. Tal y como Vital Kopp arrancaba en su
Nota Preliminar, “el analisis cientifico de su pensamiento requerira
todavia afios, sin que, por ahora, pueda preverse cual sera el resultado de
tal labor”. Queda mucho por estudiar y analizar en el corpus tedrico de
Teilhard, pero es indudable que se puede y debe acudir a sus bases
cientificas para construir el armazon cientifico de la inteligencia digital,
tal y como propugno como nuevo paradigma cientifico. Es muy
ilusionante acometer esta tarea, que serda lenta, de riesgo, pero con un
hilo conductor (leit motiv) claro y conciso, utilizando las claves de
concision de Tito Monterroso para hacerlo mas accesible: el mundo, el

2 Vital Kopp, J. (1961). Origen y futuro del hombre. Barcelona: Herder, 1965.
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cerebro, solo tienen interés si miramos hacia adelante, si se hacen
transparentes para el conocimiento humano. O lo que es lo mismo:
cuando el ser humano despertd, la inteligencia ya estaba alli. Tres
palabras mas que en su famoso cuento corto.

Por otra parte, es indiscutible aceptar que el estado del arte de los
sistemas y tecnologias de la informacion y comunicacién hacen viable
esta meta, esta “intuicion” investigadora en la construcciéon de un punto
omega hacia el que caminamos digitalmente. Teilhard lo afirmoé
rotundamente: “El misterio del mundo aparece dondequiera que se logra
ver transparente el universo” y esta transparencia es una de las grandes
preocupaciones de personas, instituciones y (Gobiernos actuales. En
definitiva, porque necesitamos saber y la gran oportunidad de hoy, para
alcanzar este proyecto de existencia, nos la brindan los sistemas y
tecnologias de la informacién y comunicacién. Esta realidad la
demostraremos hasta la saciedad y veremos con aplicaciones practicas
como es una verdad incuestionable, en una busqueda compartida al estilo
machadiano: no tu verdad, ni la mia, sino la verdad tal y como se aparece
y siente emocionalmente y a nivel de sentimientos hoy, en los cinco
continentes.

En el primer capitulo del libro, “El pleito perdido”, se aborda con
objetividad la realidad insondable de la bifurcacion del creacionismo y
del evolucionismo para justificar el origen del ser humano. Cuarenta afios
después, se debe aceptar que la convergencia es cada dia mayor, pero hay
un punto de partida donde “el primer motor inmévil de Aristoteles”
(protén kinun akineton) sigue siendo una realidad para los creacionistas,
mientras que la ciencia ha adelantado que es una barbaridad. La
reproduccion de seres vivos en laboratorio, la mejora intervenida de la
especie, el carné genético, la gendmica en definitiva, van dando la razén a
las teorias darwinistas chocando, a veces frontalmente, con la bioética
trasnochada en su sentido mas primigenio. Subrayé, en su momento esta
frase: “Hoy difa la evolucién, incluso la del hombre, es un hecho
indudable. Lo tnico que se resiste todavia a ser captado en términos
cientificos, es la fuerza motriz que impulsé la progresion ascendente: en
una palabra, el como de la evoluciéon”. Y es en ese “como” donde
andamos todavia, buscando las lineas delgadas rojas entre la
investigaciéon de laboratorio y el respeto a las creencias, donde la
pregunta del origen del ser humano puede quedar sin responder ante la
magnificencia de Dios.
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Se desarrolla la historia de un pleito perdido porque de acuerdo con Vital
Kopp, “cuando hoy leemos la apologética que en su tiempo se escribio
contra Darwin, tenemos la impresiéon de leer las actas de un pleito
perdido”. Y es una cuestion esencial la posibilidad de construir teoria
cientifica respetando la convivencia entre realidad y creencia.

La lectura de otro libro apasionante en relecturas simultaneas: “Sobre la
inteligencia”, de Jetf Hawkins y Sandra Blakeslee, citado varias veces en
paginas anteriores, me hace coincidir con Hawkins en el sentido de que
“su gran momento investigador sobre el cerebro y el rol de la inteligencia
fue en 1986, cuando se dio cuenta de que la principal funcién del cortex
no era generar comportamientos, sino hacer predicciones”. La memoria
juega un papel muy importante desde la estructura cerebral porque
predice los comportamientos y, en definitiva, es la base de la inteligencia.
¢Nos ayudara a comprender la vision del punto omega? Lo iremos
analizando.

Javier Sanpedro, en la ediciéon de E/ Pais (2005, 6 de agosto), analizaba
con cierta ironfa y sagacidad la siguiente pregunta: ;Por qué tenemos los
mismos genes que un raton? “Porque la naturaleza humana no es cosa de
genes, respondera el mistico. Porque nuestros genes parecen los mismos
pero no lo son, protestara el técnico. Porque no somos mas que ratones,
sonreira el cinico. Expresadas con mas solemnidad, y sobre todo con
muchas mas palabras, éstas vienen a ser las tres reacciones generales a la
mas chocante paradoja que la moderna genémica nos ha arrojado a la
cara: que solo tenemos 25.000 genes, pocos mas que un gusano y
muchos menos que una cebolla, y que encima los compartimos con el
raton. El mistico, el técnico y el cinico tienen una brizna de razén, no
digo que no, pero les voy a proponer otra respuesta mucho mejor. Un
siglo de neurologfa ha demostrado por encima de toda duda razonable
que el cortex cerebral, sede de la mente humana, esta hecho de moédulos
especializados. Una lesiéon localizada puede eliminar las inflexiones
gramaticales, las operaciones aritméticas, el tacto social o la capacidad
para tomar decisiones, y las modernas técnicas de imagen confirman
cada dia la naturaleza modular de nuestra mente. Pese a todo ello, hace
casi 30 anos que el neurdlogo norteamericano Vernon Mountcastle se
convencio de que el coértex es casi uniforme por cualquier criterio que se
considere -el mismo aspecto, la misma organizaciéon en seis capas, los
mismos tipos de neuronas en cada capa, la misma arquitectura de
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circuitos- y, en un brillante salto conceptual, propuso que todas las areas
del cortex, los célebres modulos especializados, ejecutan la misma
operacion. No precisé cual”. Es obligado seguir investigando. Y es muy
importante seguir abordando con visién de futuro estas cuestiones. Solo
se trata de calentar motores continuamente, de forma preactiva, para
dejar volar a la inteligencia, digital por supuesto.

El vuelo de la inteligencia es el que nos ensefia a aprender a aprender'**,
En este analisis sobre Teilhard, hay un segundo rumbo del vuelo que nos
propone siempre el profesor Marina, que nos permite conocer mejor lo
que sucede, para romper la rutina y el tedio de muchas vidas anénimas.
Lo importante es valorar lo que dejamos mas que lo que vamos a
conocer. Dejamos confusion, prejuicios, error, ighorancia, la persistencia
de lo histérico, de lo inamovible, de la tradiciéon. Adquirimos
conocimiento. Cuando trabajaba en el proyecto de historia de salud
digital, en el Sistema Sanitario Publico de Andalucfa, nos propusimos
darle un nombre nuevo. Asi nacié “Diraya”, que en arabe quiere decir
“conocimiento”, porque en una interesante lectura sobre Averroes,
descubri el valor de la dialéctica en el vuelo de su inteligencia: es mas
importante trabajar en el conocimiento (diraya) que progresa, que estar
viviendo permanentemente de la tradiciéon (riwaya). Asi lo expresaba
Dominique Urvoy, en su libro “Averroes”: ”’bajo la estabilidad social del
cuerpo de los ulemas se manifestaban tensiones, crujidos, que explican la
insatisfaccion de Averroes ante la orientacion ideolégica predominante
en al-Andalus durante su juventud, y su opcién decisiva a favor de una
reforma que, ante todo, se concibe como el resultado del uso de la razon.
Tanto mas cuanto que, nos dice su bidgrafo mas proximo a él en el
tiempo, Ibn al-Abb™ar, se sentfa mas inclinado hacia el conocimiento
(diraya) que hacia la simple transmision (riwaya)'>”.

Mucho se ha escrito sobre la personalidad controvertida de Teilhard. De
acuerdo con la postura de Averroes, el “némada de la ciencia”, como es
descrito Pierre Teilhard de Chardin por Josef Vital Kopp, en el libro
sobre el que iniciaba el comentario de texto, actualizado, cubri6 una vida
de 74 anos (1881-1955) plagada de sobresaltos, en la busqueda del
probable punto omega, en el Universo en el que tenia que migrar
constantemente por el imperativo categorico de la rigidez dogmatica de

" Marina, J. A. (2000). E/ vuelo de la inteligencia. Barcelona: Plaza & Janés Editores, 15
y 187.
2 Urvoy, D. (1998). Averroes. Madrid: Alianza, 43.
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la Iglesia romana, que acab6 desterrandolo a una habitacién de un hotel,
en Nueva York, donde muere en soledad, victima de su trabajo
incansable por aunar esfuerzos en la dialéctica creacionismo-
evolucionismo. Crisis nacida en el terreno de las preguntas que
preconizaban hipotesis de trabajo cientifico, auxiliado por su martillo de
geodlogo: ¢de dénde viene y adonde va el hombre y cual es el puesto y
destino del hombre dentro del cosmos?. El ejemplo mas contundente se
encuentra en el fracaso intelectual de Teilhard al conocer que su obra
principal “El fenémeno humano” (1948) no era aprobada por la censura
de Roma, aunque jparadojas de la vidal, la Academia francesa de Ciencias
lo elige como miembro de la misma dos afios después del duro golpe
romano.

Con la misma pasion subrayé pagina a pagina, a mis dieciocho afos, la
obra prohibida en una Espana que helaba el corazén. Preparé trabajos de
investigacion, escribf un ensayo en francés sobre la evolucion creadora
de Maurice Blondel y dibujé hasta la saciedad los circulos concéntricos
de la nueva forma de ser la persona y el cerebro en el mundo: la geostera,
la biosfera y la noosfera, cruzados por una linea delgada roja de la nueva
interpretaciéon de la continuidad alfa y omega, asimilados al principio y
fin de la vida, en el terreno de la creacién y/6 en el de la evolucion. Esa
era la cuestién a dilucidar, pero habfa que tener el valor cientifico de
plantear la cuestion en el terreno de las hipétesis que en estamos
desentrafiando.

Queda claro para los amantes de la ciencia e investigacion-acciéon que
Teilhard fue un ejemplo de constancia en la creencia. Sin calificarla, en
principio. Diraya, mejor que riwaya.

Las paginas que anteceden demuestran que estoy inmerso en el proceso
de investigaciéon, desarrollo y nueva construccion del constructo
“inteligencia digital”, valga la redundancia y con el compromiso en este
libro y en la red de redes a través de un blog, de hacer un comentario de
texto, actualizado, de los origenes cientificos de Teilhard de Chardin para
llevarlo a nuestros dfas. El tercer capitulo del libro iniciatico de Vital
Kopp llevaba un titulo muy sugerente “Volver a reunir lo separado”. Es
una frase programatica, hilo conductor de una dialéctica que mantiene
vigente toda su actualidad. Y la pregunta, que parece una obviedad para
muchos, se hace muy interesante en los tiempos que corren, porque squé
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es lo que se separ6? Vamos a intentar reinterpretarlo en el lenguaje de
nuestros dias.

En el principio existi6 la creacion o el comienzo de la vida celular. En el
terreno de las creencias cualquier hipotesis es posible y, por tanto,
respetable. En el terreno cientifico no hay vuelta de hoja: en el principio
fue la evolucién de la vida, la evolucion de las especies. Y Teilhard vivio
sumido en esta contradiccion in término: el hombre de la Biblia, del
primer relato de la creacion, era el mismo hombre que el pitecantropus
erectus pekinensis, un “eslabéon perdido” descubierto por él en la China
y, denominado, a partir de ese momento “punto alfa del universo”. Pero
ahi es donde se centra el gran problema de fe, de creencia, de
laboratorio, de la geologia, de la biologia y de la neurociencia actual:
saber donde se produjo el salto real para la estructuracion del cerebro y
de su proyeccion mas humana: la inteligencia. La gran preocupacion de
Teilhard radicaba en la “fusion” de la naturaleza humana con la
estrictamente biologica, hasta tal punto que la distincién se hace
ininteligible atendiendo a sus origenes: “a su parecer, el hombre, como
fenémeno integral, forma parte de la naturaleza. Esta por consiguiente
sujeto, incluso en cuanto forma un todo, a las exigencias y a los métodos
de las ciencias naturales”, en frase de Vital Kopp.

Lo que se separo6 esta claro. Dos formas de interpretar el comienzo del
mundo, de la vida, que Teilhard intenté conciliar con escaso éxito,
llamemos las cosas por su nombre. Su mente de gedlogo estuvo en
contradicciéon permanente con su razon del corazén catdlico, en puro
esquema pascaliano. Su destierro ultimo, por mucho que queramos
revestirlo de diplomacia vaticana, en el hotel Fourteen, en la calle setenta
y tres Este de Manhattan, en “un cuartucho con una sola ventana con
vistas a un mugriento patio de luces y al muro trasero del club nocturno
Copacabana”, tal y como lo describe Tom Wolfe en “El periodismo
canalla y otros articulos”, traduce de forma muy evidente que este tipo
de personas hay que alejarlas de la sede central del conocimiento
dogmatico de base cientifica: Roma. Y quiza sea esta situacion
irreconciliable desde la perspectiva catélica la que propicié que Teilhard
dedicara ya toda su vida intelectual a “reunir lo separado”, buscar la
“convergencia de la humanidad”, simbolizada en el descubrimiento de
los eslabones perdidos (pitecantropus) a través de su martillo de gedlogo.
Se entiende asi, desde la perspectiva digital de Negroponte, que la
convergencia comprensiva, creada por la mano de Dios (segun Teilhard),
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permitia ahora unir la especie humana como un unico sistema nervioso,
una “membrana viva”’, una “maquina pensante”, una conciencia
unificada por la piel pensante o noosfera, concepto que se analiza mas
hoy como cooptado por Teilhard que creado por él mismo.

Es precisamente la convergencia de las personas el gran atractivo de su
teorfa cientifica hoy en plena operacion rescate del pecio teilhardiano en
el mar del olvido cientifico. Y la pregunta se nos hace algo obligado: ¢se
estarfa refiriendo Teilhard a la aparicion de la gran red mundial de
conocimiento y comunicacion llamada Internet?. Creo que nos vamos
aproximando al punto omega de su teorfa noosférica, apoyada
indefectiblemente por wuna nueva teorfa cientifica denominada
neurociencia, que es apasionante. Lo iremos viendo.

Es necesario hacer un paréntesis en la presentacion de esta publicacion
“digital” por la propia entidad de su contenido. Es un esfuerzo que
“merece la pena” en aras de la divulgacion cientifica de la teorfa de
Teilhard respecto de la razén de ser de la noogénesis y de su proyeccion
en la noosfera, la malla pensante, la corteza cerebral del mundo, lo mas
préoximo a la realidad de la red de redes. Esta cuarta revision se va a
centrar en el interior de la materia cosmica. Recuerdo que estoy haciendo
un comentario de texto actualizado de mi libro iniciatico, hace casi
cuarenta anos, sobre Teilhard. Y es verdad que en un viaje de vuelta de
Madrid, en el mes de abril de 20006, fui descubriendo de manera
asombrosa las bases de la corteza cerebral humana, segin Jeff Hawkins y
su teorfa de la inteligencia predictiva. Es un secreto a voces la
ignorancia sobre nuestro interior mental, a pesar del esfuerzo
espectacular de los ultimos afos.

¢Qué es el interior de la materia césmica? Nadie duda a la altura de la
investigacion actual, del estado del arte accesible a la mente humana, que
la historia hacia atras esta todavia por escribir. Solo sabemos lo que
aparece, sin que pertenezca a la escuela fenomenoldgica. Pero lo
comprobado en laboratorio es mucho. Cualquier cientifico sabe abordar
con celeridad extrema la frontera de los limites de la investigacion fisica y
quimica de la humanidad. Es maravilloso constatar como la genémica
nos esta brindando, segundo a segundo, el conocimiento del interior de
la vida, incluida la del ser humano. Y esta demostrando, no sin cierta
desazon, que la composicion de la maravillosa formula que hace posible
las cadenas genéticas, el libro de instrucciones de la especie humana, no
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separa mucho la realidad del ratén, de la del ser humano. Y esto no ha
hecho nada mas que empezar. A la hora de ensefar el carné genético,
como persona, quiza estoy obligado a mirar al lado por st algin ratén nos
esta imitando. Existe una diferencia minima, en poco mas del 1%, entre
la secuencia genética del ser humano y del chimpancé, y el mismo
numero aproximado de genes, lo que nos confunde respecto de las
notables diferencias observables a primera vista entre seres humanos y
chimpancés. “Lo que nos hace humanos no es la aparicion de nuevos
genes”, subray6é en 2001 Carlos Ortin, de la Universidad de Oviedo,
miembro del equipo que secuenci6 el chimpancé. :Sigue vigente, por
tanto, la problematica derivada del interior de la materia cosmicar.

La realidad constatable es que el Universo, macro o micro, da igual, esta
en continua transformaciéon. El famoso “panta rei”, todo fluye, nada
permanece, es una de las mayores expresiones de inteligencia conectiva
multisecular. Este relativismo cientifico permite seguir avanzando en
cualquier estadio en que se encuentre la persona que habita un pequefio
territorio del Universo: e pur si muove. Y Teilhard comienza su exposicion
sobre el “lado interior” de las cosas. El ser humano solo toma conciencia
de este movimiento continuo cuando la intensidad del mismo aparece.
Ese es el momento algido de la demostracion de las hipétesis. Cuando se
ejecutan. Lo latente se hace manifiesto. El ya pero todavia no de Bloch.
La fisica y la quimica demuestran cada segundo que pasa la humanidad
en su existencia, en su ‘“calendario” en términos gregorianos, su
permanente evolucion basada en la intensidad. Por analogfa, la
aceleracion de particulas hace mas viable la investigacion del cambio de
direccion de las particulas cargadas, cualquiera que sean, pero de interés
para los investigadores. Ah{ esta el éxito del electron, en su intensidad.

El interior de las cosas en la consciencia de las mismas. Y aqui se
reproduce de nuevo el debate ético, para Teilhard, entre creacionismo y
evolucionismo. La creacion, segin Teilhard, supuso la aparicion del
hombre sobre la Tierra. Pero su gran vision critica (de acuerdo con
Lopez Aranguren: sometida a crisis como juicio) se vislumbra al hacer
participe de este salto consciente a los animales y plantas: el
comportamiento de los insectos y de los celentéreos (invertebrados
eumetazoos diblasticos) es inexplicable sin esta vision interior. En el caso
de las plantas es mas dificil de explicar. Quiza, mas dificil de captar. Y
nace el debate entre la dialéctica de lo que interesa a la ciencia: el interior
y/6 el exterior de las cosas, de los seres humanos, animales y plantas.
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Antes lo decfa: Hawkins, en su incipiente teorfa de la inteligencia como
expresion de la memoria-prediccion, se interesa por el interior de la
corteza cerebral. Durante mucho tiempo se ha trabajado en superficie.
Ahora toca trabajar desde el interior mismo de la conectividad cerebral
para descubrir, por ejemplo, por qué nos emocionamos. Fascinante.
Pasen y vean.

Y Teilhard se hace fuerte en un argumento muy solido: el interior o
consciencia es una dimensién equitativa y saludable del Universo, sin
distincién, que corresponde a la materia entera del mismo, “aunque con
intensidad muy variada”. Su gran limitacién vino de la prohibicion
cientifica a la hora de “excavar” las entrafas de la Tierra con su martillo
de gedlogo. Mas dificil era admitir que también se podia excavar el
interior cosmico que afecta por igual al ser humano que al celentéreo tan
complicado que citadbamos anteriormente, pero que es una forma de ser
animal muy diferente (sin ir mas lejos el moho de fango que narra de
forma fascinante Steven Johnson en su obra “Sistemas emergentes”, al
justificar su teoria de la agregacion social).

Avanzando en esta reflexiéon critica, me he encontrado con una
anotacion mia, de hace treinta y ocho afios, sobre esta frase de corte
teilhardiano: “Asi en el cosmos entero, el lado exterior material, el tnico
que la ciencia suele tomar en consideracion, esta acompafnado de un lado
interior consciente, las mas de las veces oculto”. Y escribo asi: “esta frase
resume todo lo dicho anteriormente”. Es verdad, porque lo oculto es lo
que apasiona menos en la verdad cientifica. Aunque a mi me supuso
poner en crisis la razén de la razén y la del corazén en una dialéctica
pascaliana que permite hoy la realidad de una enorme pre-ocupacion (asi
escrito) sobre el lado interior del cerebro y de su maxima expresion
comprensiva y de aprehension a través de la inteligencia. Y culmina esta
teorfa en una definiciéon apasionante, también subrayada: la consciencia
es una propiedad cosmica de intensidad variable, que podemos seguir a
través de todos los grados ascendentes de crecimiento de la vida, hasta el
pensar reflejo del hombre.

Y donde quiebra esta grandiosa teoria por construir todavia, si acudimos
solo al campo de la investigacion cerebral como maxima expresion de lo
que interesa saber acerca de la vida humana, de su salud y enfermedad
(mental, por ejemplo), es la permanente voluntad de conciliaciéon de
materia y espiritu en Teilhard, aunque de forma velada: nada puede
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aparecer en el mundo que desde un principio no existiera ya
oscuramente. La evolucion hacia la complejidad esta servida. Es lo que
ha demostrado la lectura de los poco mas de 3.000 millones de letras
(pares de bases quimicas) que resulté tener el libro de instrucciones de la
especie humana, leido en 2005.

A esta realidad cosmica la llamaba Teilhard embriogénesis. Cuando en un
viaje reciente de regreso de Madrid, a la altura de Despenaperros, se abria
mi mente a la teorfa de la corteza cerebral como generadora de la
inteligencia creadora porque soy capaz de mantener en la memoria las
experiencias anteriores que he vivido (¢quiza que han vivido mis
antepasados, incluidos los ratones y los chimpancés?) y, ademas,
realizando predicciones sobre algo “ya experimentado”;, se llega a
demostrar que puedo conseguir que el lado interno de las cosas tenga
una significacién especial, vislumbraba la razén de la razén de Teilhard y
su rabiosa actualidad. Aunque como muy bien decia Rafael Alberti en un
poema revelador aplicable a esta crisis temporal en las iglesias de la
ciencia, que fueron también las que ocasionaron la crisis de Teilhard, la
crisis esta servida: “Confiésalo, Sefior, solo tus fieles hoy son esos
anonimos tropeles que en todo ven una leccién de arte. Miran aca, miran
alla, asombrados, angeles, puertas, capulas, dorados... y no te
encuentran por ninguna parte” (Roma, peligro para caminantes).

Ahora, vamos a intentar aproximarnos al analisis que Teilhard llevé a
cabo sobre el nacimiento de la vida, su gran dilema con la presiéon
ambiental gracias a los descubrimientos de Darwin. Su investigacion
estaba limitada por el estado del arte de su época. Su referencia
permanente a la incapacidad del cientifico de descifrar como habia
“brotado” la vida desde lo fisico, quimico 6 lo estrictamente organico no
era viable simplemente porque los sedimentos sobre los que se podia
investigar estaban transformados. Hoy la realidad es muy diferente. Las
investigaciones recientes sobre los origenes de la materia organica nos
permiten descifrar con exactitud matematica, de reloj suizo, cémo se
produjo la evolucién de la materia. Siguen estando presentes muchos
interrogantes y la razéon de Aristoteles planea sobre los grandes
laboratorios ultramodernos: la razén de ser del “primer motor inmévil”,
es decir, como se puso en movimiento el universo en todas sus
manifestaciones. La verdad es que la conclusion de Teilhard esta
sobrepasada. La ciencia ha ganado esta partida. Pero quedan muchas por
jugar, aunque nos suene como algo muy chocante su desafio en la fe del
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dueno del carbén que no del carbonero: el misterio esta oculto en Dios
para siempre.

Pero él mismo deja una puerta abierta llena de esplendor: solo si se
lograran reproducir estos procesos en el laboratorio se resolveria
parcialmente el enigma. Aunque otra vez da un paso atrias dejando
entrever que el nacimiento de la vida, en todas y cada una de sus
manifestaciones, es algo indescifrable. Este movimiento de contrarios,
pendular, es algo muy asentado en la ciencia aunque en Teilhard solo
tenfa interés si el avance de la investigacion era una realidad y no una
quimera.

El llamado salto a la complejidad, la evolucién de la materia en estado
puro a lo que se llama vida, es una evolucion légica hacia la consciencia,
la interioridad que analizabamos anteriormente: vida es la explosion de la
energia interior bajo una tension bioldgica hacia el préximo estadio de la
existencia que, a todas luces, esta por llegar permanentemente. Y todo
obedece a un plan. Esta era la vision intrinseca de la evolucion cosmica
segun Teilhard: todo esta perfectamente determinado por Dios, aunque
el plan lo revele paulatinamente. El hecho de que el libro de
instrucciones de cada ser viviente 6 carné genético se esté develando en
la actualidad a través de la gendmica, es una manifestacion de este plan
develado, por llamarlo de alguna forma, de la “hoja de ruta” de Dios
sobre la vida. Es una interpretacion “permitida” por el ser superior, por
el llamado también “primer motor inmévil”, al que haciamos referencia
anteriormente, en homenaje a los mas escépticos.

Y la teorfa del arbol de la vida, tantas veces glosado por artistas del
renacimiento e incluso contemporaneos, en pinturas y escritos
memorables, se manifiesta en todo su esplendor: todos los seres vivos
siguen brotando como ramas, porque la biosfera es una realidad. Y los
ultimos descubrimientos de “islas” paleontolégicas, humanas, de plantas
y animales desconocidos, son una manifestaciéon palpable de que son
manifestaciones de un tronco comun disperso por todos los continentes
actualmente identificados. No son descubrimientos en el pleno sentido
del término: son meros alumbramientos de unas especies que se han
desarrollado de un tronco comun, salidas a la superficie de la biosfera
para general conocimiento de la humanidad insaciable de conocer sus
origenes. Teilhard lo llamaba “ilusién optica” porque lo que aparece hoy
tiene su razon de ser en un unico origen de la vida, el tronco comun. Y
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queda mucho por descubrir. La gran pregunta es cémo es que lo que se
encuentra en la actualidad son solo formas acabadas. Los ultimos
descubrimientos de nuevas especies en las Montanas de Foja, una remota
selva de Papta-Nueva Guinea (Indonesia) cuestiona estos grandes
principios del tronco comun: “Alli, los cientificos han explorado un area
de mas de un millén de hectareas de jungla. Los investigadores dicen
haber identificado hasta una veintena de especies nuevas de ranas, cuatro
de mariposas y cinco de palmeras, aunque todavia no existe una
confirmacién independiente de que esto sea asi. “No hay ni una sola
senda, ni un signo de civilizacién, ni un rastro de una comunidad
humana que haya vivido nunca ah{”; ha explicado Beehler (miembro del
equipo descubridor). Incluso dos indigenas de la zona que acompafiaban
a los investigadores se quedaron sorprendidos por el aislamiento de la
zona”'*, ;Todo evolucioné alli?. Las formas acabadas asf lo atestiguan.
Por ahora. Se decia en los tiempos de Teilhard que no llevaba razén en
su forma de exponer su teorfa cientifica porque en el gran archivo de la
tierra no se encuentran transiciones.

En fechas recientes ha saltado a la Noosfera una noticia sorprendente
para conocimiento de la poblacion mundial: los restos que se
encontraron en Dikika (Etiopia), en 2000, pertenecen al esqueleto de una
nifia, a la que se ha puesto el nombre de Selam (paz) y se confirma
mediante pruebas cientificas que cumplirfa en 2006 tres millones,
trescientos mil afios. Es un descubrimiento extraordinario porque segun
ha manifestado Zeresenay Alemseged, paleoantropdlogo etiope del
Instituto Max-Planck de Leipzig, en Alemania: “son los restos mas
completos jamas encontrados hasta la fecha en la familia de los
australopitecos”. El esqueleto se ha montado como un puzzle humano,
pieza a pieza, hueso a hueso, desde su descubrimiento en el periodo
comprendido entre 2000 y 2003, faltando sélo la pelvis, la zona baja de la
espalda y parte de las extremidades.

Curiosamente, Yves Coppens, descubridor de Lucy, vecina de Selam, en
Dikika, refuerza la importancia de este descubrimiento porque “el mayor
interés cuando se descubre un nifio es que muestra mejor que un adulto
los caracteres genéticos de la especie y permite observar elementos de
base porque la accién del medio sobre la persona no se manifiesta

"% EL PAIS.es (2006). Un equipo cientifico dice haber hallado un 4rea inexplorada con
nuevas especies en Indonesia. Recuperado el 7 de febrero de 2006, de
http:/ /www.elpais.com/articulo/elpporsoc/20060207¢elpepusoc_2/.
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todavia. Por eso, el descubrimiento es extremadamente importante. El
estudio confirma el caracter bipedo y arboricola de Lucy, a través de
estos dos esqueletos que, entre paréntesis, son los mas completos de los
australopitecos descubiertos”. Hay un gran debate cientifico sobre las
largas extremidades superiores de la especie a la que pertenecen Lucy y
Selam, facilitadoras para subir a los arboles y alimentarse, y que
posiblemente estuvieran situadas en un callejon sin salida morfolégico,
en clave evolutiva y teilhardiana.

Por mi especial dedicacion cientifica al estudio del cerebro, me
impresiona la realidad de su capacidad craneal, analizada con técnicas de
imagen, para poder calcular la fecha de su nacimiento y su base evolutiva
para alcanzar el desarrollo que tiene la corteza cerebral actual. Selam, una
nifia de unos tres afios de edad, tendria una capacidad cerebral en torno a
los 300 centimetros, mientras que la de nuestra especia ronda los 1.400
centimetros cubicos. Comenzaba a desarrollarse el cerebro. Y lo que me
ha llamado la atencién poderosamente, desde la anatomia de estos
fosiles, ha sido el hallazgo de un hueso, el hioides'”’, que es el auténtico
protagonista del hallazgo, porque su funcién esta vinculada claramente a
una caracteristica de los hominidos: el hioides permite fosilizar el aparato
fonador, es decir, hay una base para localizar la génesis del lenguaje,
aunque tengamos que aceptar que el grito fuera la primera sefia de
identidad de los australopitecus afarensis.

Algo tuvo que ocurrir en el nacimiento de la vida humana, trascendental
y aun por descubrir, para que nuestros antepasados, a los que hoy
situamos en una primera referencia, Selam, la nifla de Dikika,
comenzaran a caminar de forma bipeda y a desarrollar el cerebro. La
gran pregunta surge al saber que junto a los fosiles de Selam y de Lucy se
han encontrado también restos de hipopétamos y cocodrilos, lo que
aventura pensar que Selam fue una nifia feliz en un medio fértil y
adecuado a sus necesidades. Algo tuvo que ocurtir, cuando sintieron la
necesidad de salir de su tierra y de su parentela para buscar comida y una
habitabilidad mayor. Para no amargarnos demasiado, desde el punto de
vista cientifico y a las pruebas cientificas me remito, media un tiempo
impresionante entre Selam y los primeros aventureros, hace doscientos
mil afios, que empezaron a crear el mundo habitado. Voy a seguir de
cerca este descubrimiento para enlazar estas realidades. La diferencia del

"7 Hueso impar, simétrico, solitario, de forma parabdlica (en U), situado en la parte
anterior y media del cuello entre la base de la lengua y la laringe.
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cerebro no es tan evidente, si la comparamos con el paso de los millones
de anos. Ahi esta la llave del secreto de esa nina a la que han puesto un
nombre simbdlico en territorio musulman: Paz.

Teilhard se hacia las siguientes preguntas ante esta critica rotunda
centrada en el principio de realidad: si nos ponemos asi (cientificamente
hablando) ¢dénde esta el primer sumerio, el primer griego, el primer
romano, el primer coche, la primera lanzadera para tejer? Todo lo
primitivo se pierde y hoy no tenemos la perspicacia de los cuentos de
Pulgarcito para seguir la senda de las piedras blancas que nos lleven al
tesoro. Las formas primigenias se han perdido definitivamente. Y a esto
se podria responder ¢es que se han perdido las primeras pruebas para
demostrar que Dios existe? Teilhard reaccionaba rapidamente:
descubramos, poco a poco el libro de instrucciones de la existencia. Algo
parecido a lo que hace Craig Vanter con la genémica, por ejemplo. O la
nave que fotografia Venus y Marte en un streeptease cosmico. O la

paleoantropologia de Dikika.

Y la gran leccién de este ascenso césmico lo simboliza y demuestra
Teilhard con la asuncién de la realidad del sistema nervioso humano. Y
sobre todo el cerebro, el gran rey de la selva por descubrir, cada vez mas
voluminoso y sinuoso, del tamafio de una servilleta mediana, extendida,
en su cortex pensante. Y sila razén de ser de la existencia es “animica”,
para Teilhard, el gran antecedente de la biogénesis no podia ser otro que
la psicogénesis, porque lo animico era el gran proyecto ya que la gran
explosion de la evolucion, para conocerse a si misma, fue el cerebro.
Teilhard lo simplificaba en un ejemplo muy grafico: el tigre no es fiero
porque tiene las garras, sino al revés: tiene garras porque en su evolucion
natural se desarrollé en él el instinto de fiereza. Por decirlo de alguna
forma, las garras vinieron después. La evolucién entera es la
consecuencia de la ramificacién de lo psiquico. El eje de avance es una
linea delgada roja animica, no material.

Al finalizar esta lectura comentada de mi descubrimiento iniciatico, en su
quinta reinterpretacion, he recordado al protagonista de “La vida es
bella”, Guido Orefici, cuando frecuenta la existencia con su amigo
Ferruccio y nos deja un mensaje alentador: ser inteligente es una realidad
del Sur, se manifiesta montando una libreria y comprendiendo a
Schopenhauer, sobre todo si te lo explica un amigo: “soy aquello que
quiero ser...”. Esto ultimo en homenaje a la ley del péndulo y al
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movimiento de contrarios. ¢Por qué nor. En homenaje también a
Teilhard de Chardin, tan actual en nuestros dias.

Los primates se portaron con prudencia en las primeras fases de su
desarrollo. Con esta frase apasionante retomo el recorrido hacia el nuevo
punto omega. El capitulo que analizo en esta ocasiéon tiene un titulo
sugerente y programatico: “Apariciéon del hombre”. Los animales de
cerebro y manos han desarrollado el cerebro de forma especializada.
Siempre me gust6 la siguiente expresiéon de Teilhard: estos primates
estaban situados en un “callejéon morfolégico con salida”, a diferencia de
otros seres vivos que se habfan estancado definitivamente en su
evolucion, incluso en la rama de los mamiferos. Algo se hipertrofié en su
proceso creativo que solo permite reproducir lo que ya hemos visto y
sentido. Siempre igual. Sin embargo, los primates entusiasmaron a
Teilhard porque alli si habfa rastro de la explosion hacia adelante. Sus
observaciones evidenciaban hechos constatables: sus dientes no han
seguido desarrollandose. Han conservado los cinco dedos. Sus miembros
son aparentemente simples y mas propicios a la evolucion interior que
explicabamos recientemente.

La gran especializacion ha estado radicada en el cerebro, en tres
direcciones diferentes pero complementarias: afinamiento de los nervios,
perfeccionamiento del cerebro e incremento de la consciencia. El gran
salto en este perfeccionamiento larvado en millones de afios se produce
segin la tesis de Teihard hace solo un “millén de afios”. Vital Kopp
describe esta situacién con un cierto aire novelesco: “Helo ahi de
repente. Silenciosamente se presenta este ser, el completamente distinto,
el mas misterioso y desconcertante de todos los seres del cosmos, de
naturaleza totalmente diferente, que escapa a la tradicional teorfa de los
seres vivos...Pero es en el interior donde se ha efectuado la revolucion,
un sacudimiento de dimensiones planetarias en la biosfera entera”*. Y
de esta forma se pone la primera piedra de la noosfera. Es el tnico ser
vivo que mira dentro de si. Y vuelve a presentarse en sociedad la tesis ya
planteada en este recorrido actualizado en busca del punto omega de la
vida: se hace visible, por primera vez, el interior de las cosas y alguien
nos lo explica con el lenguaje, con palabras, con signos que manifiestan
la realidad de las cosas. Me ha maravillado siempre la grafia en hebreo de
casa: bet. Quien conoce como se escribe se da cuenta inmediatamente
cémo hubo mucho interés en los primeros antropopitecos en demostrar

" Vital Kopp, J. (1961). Origen y futnro del hombre, Barcelona: Herder, 1965, 45.
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la oquedad como simbolo de la acogida que presta una casa. Los tres
trazos formando un hueco es una forma visible de expresar el interior
cosmico. La experiencia fue antes que la palabra (el interior c6smico).

Teilhard recurre al ejemplo del agua hirviendo para explicar
didacticamente el salto de la biosfera a la noosfera. Fue necesario el paso
de los 99 grados a los 100 para que se apareciera esta realidad humana: se
trastornoé el equilibrio interior de la tierra. La noosfera es ya una realidad:
la alfombra de cerebros se extiende por el Universo, con independencia
de doénde aparezcan los primeros vestigios. Hay una expresion en el
vocabulario cientifico teilhardiano de una gran belleza: la noosfera es
obra de la naturaleza entera. Aqui es donde ha hecho crisis la escuela
creacionista de cufio clasico, al hacer una asignacion directa a Dios de
este momento magico en la humanidad. Y sigue interpretandolo Vital
Kopp de forma magistral: “La tierra entera, forcejeando hacia adelante,
ha trabajado en ella y con miras a ella... Asi, lo humano es una flecha
que se dispara por efecto de la tension planetaria de la biosfera entera”'?

El interior césmico se ha dado cuenta con la apariciéon del hombre de
que se ha tocado techo en el proceso de la evolucién de las “ramas no
humanas”. Y hacen un pasillo al ser humano para que pueda servirse de
ellas. Hacia atras quedan los aprendizajes de la atraccion sexual, las leyes
de la procreacion, la tendencia a la lucha por la existencia, por sobrevivir
ante cualquier adversidad, la curiosidad por ver y rastrear, el gusto por
capturar (cazar) y consumir. La biosfera pone en bandeja al ser humano
lo que se considera necesario. La noosfera es una tarea mucho mas
ardua. Mientras que en el proceso hacia atras todo se puede compartir y
descubrir porque ha finalizado su forma de ser y estar en el Universo, y
las piezas del puzzle coinciden en un esquema comun, a partir de la
emergencia de la noosfera la complejidad es total. La inteligencia
complica la existencia. Por eso escribimos estas anotaciones en busqueda
de un punto de encuentro mas que de llegada: el punto omega que se
configura con la nueva reinterpretacion de la noosfera.

Me ha llamado mucho la atencién el debate que ha surgido
recientemente sobre la dignificaciéon de los primates, suscitada por una
proposicion no de ley sobre la protecciéon de chimpancés, orangutanes,
gorilas y bonobos, que se ha presentado por parte de un diputado

2 Vital Kopp, . (1961). Ibidem, 47.
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socialista en el Congreso y que se comenzé a debatir el 25 de abril de
2006. Pretende acabar con la “esclavitud” de los grandes simios; eliminar
su maltrato, su comercio, su uso en investigaciéon o con fines lucrativos
(circos, laboratorios); proteger su medio ambiente, y liberar a los que
estan enjaulados. Los que estamos trabajando en el mundo cerrado de la
inteligencia comprendemos mejor iniciativas de este tipo. Quiza haya que
explicar mejor el sentido ultimo de la misma, sobre todo cuando se
utilizan palabras fronterizas como las que definen la declaracién de los
derechos de los grandes simios, al forzarse mucho en lenguaje coloquial
lo que tenemos elevado al maximo nivel de Estado, aunque luego
abandonemos cualquier sutileza a la hora de aplicar la realidad del
comportamiento humano comparado con el de los animales mas
proximos.

Lo anuncidbamos al principio: los primates entusiasmaron a Teilhard
porque alli s{ habia rastro de la explosion hacia adelante. Por eso nos
preocupa saber mas sobre la aparicion del hombre, sobre sus
antepasados. Por eso merecen tanto respeto, porque cuidandolos
sabremos mas de la corteza cerebral humana, de la ultima razon de la
inteligencia, del carné genético que fundamenta la mente sana y enferma
de los seres humanos en nuestros dias. Porque nos preocupa la locura
humana, de la que sabemos tan poco. Porque los primates nos pueden
llevar a una investigacién que permita alcanzar, a corto plazo, resultados
fantasticos para el bienestar humano. Porque son prudentes, como
deciamos al principio.

La correspondencia entre alfa y omega como representacion del
comienzo y final de un proyecto, se hace patente en referencia a la
creacion. Parece obvio hacer una correlacion entre el hilo conductor de
este comentario de texto “avanzado”, es decir, la consolidacion de la
malla de cerebros pensantes, en terminologia de Teilhard: la Noosfera, y
el comienzo de la vida humana: la creaciéon. De hecho, hay que admitir
que en este asunto estamos entretenidos desde hace millones de afos,
aunque parezca mentira, presentandolo en sociedad en el esquema
pascaliano de la razén de la razon y la razén del corazoén.

El capitulo que comento ahora hace referencia al “nuevo concepto de la
creaciéon”. En los dibujos que hice sobre la teorfa de Teilhard en 1966 y
que he perdido en el largo viaje de mi vida, puse especial empefio en
hacer foco sobre la imagen predilecta de mi autor preferido en aquella
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época: una espiral que se va elevando paulatinamente desde una amplia
base, estrechandose poco a poco hasta terminar en una cuspide. Con esta
imagen querfa simbolizar Teilhard la idea de que en el primer acto
creativo ya estaba implicita la creacién material y espiritual. Es dificil
entender hoy con mentalidad cientifica, rigurosamente objetiva, la
disponibilidad programada de la creacién como acto tnico, sin aceptar la
evoluciéon como componente esencial del desarrollo de la materia y del
cerebro de los antropopitecos: hombres-mono. También es verdad que
lo que se descubre sobre la realidad del cerebro “ya esta alli”. Lo que
hacemos es descorrer el velo de la incomprensiéon en su sentido mas
primigenio. El problema persiste en hacer patente la creaciéon por parte
de Dios, como punto alfa de la existencia de la vida programada.

El intervencionismo de Dios como responsable exclusivo del punto alfa
fue explicado en 1948 por Teihard en una concesiéon que hizo a Roma
por las serias advertencias que habfa recibido por las teorfas
vanguardistas desarrolladas en su obra maestra “El fenémeno humano”.
El intervencionismo de los cientificos con fe cristiana y catdlica podia
justificar la participacion divina en el Gnico acto posible de la creacion, si
se admite que la creacion es como un “programa informatico
comprimido” que necesita un descompresor de signos historicos para
poder “leerlo” en el tiempo. Lo que Teilhard no admitfa de ninguna de
las maneras era el intervencionismo continuo de Dios: lo que se hizo por
primera vez (punto alfa) se hizo para “siempre”, aunque este siempre se
est¢ desarrollando y desvelando todavia. No necesitaba “retoques”
historicos. Solo queda la ardua tarea de descubrir la potencialidad del ser
humano, de su cerebro como identificador de la razén de su existencia
individual y colectiva. .o que se descubre cada dfa en los laboratorios
cientificos “ya estaba alli”. Sobrecogedor, como determinante de la
vanguardia cientifica, de vital importancia, trascendental podriamos
decir, en relacién con la investigacion sobre el cerebro, sobre la corteza
cerebral.

Si lo psiquico precede a lo morfolégico (¢recuerdan el ejemplo que
expliqué sobre la fiereza del tigre anteriormente?), lo importante es la
base que ocupa la inteligencia sobre la potencialidad de ser. Asi se ha
demostrado en la historia de la humanidad: las nuevas especies
aparecidas en la selva de Foja son importantes para la humanidad porque
la inteligencia del ser humano ha permitido organizar expediciones y
utilizar “herramientas especiales” para darles valor. Si no hubiera sido
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por la explosién del conocimiento humano, las famosas especies que se
han descubierto “ahora”, continuarian en el anonimato. Como el
funcionamiento de las neuronas. Nuevas especies y neuronas en
movimiento perpetuo siempre estaban alli. Cobra especial interés en este
apartado la ética de la investigacion, la ética del cerebro, como nueva
expresion que algin dia no muy lejano me gustaria desarrollar y que
aprendi de los profesores Lopez Aranguren y Sanchez Vazquez. Son las
neuronas interactuando las que hacen posible poner en valor las
personas y las cosas. Nace as{ un nicho de investigacion apasionante.

Es en este punto donde Teilhard entré en contradicciéon severa con la
Iglesia oficial. Es muy dificil conciliar el nico acto creador de Dios, el
punto alfa, y la teorfa animista radical, de como se insufla el alma, el
espiritu de Dios (“raaj”, en hebreo), en ese acto creador (por cierto,
pronuncie esta palabra hebrea, rtaj, y vera como la experiencia de
exhalar aire era la representacion real de como Dios insuflaba su espiritu
sobre 1a haz de las aguas, en la primera aparicién del vocablo en el relato
de la creacién, en Génesis, 1, 2, solo a través de dos consonantes
habilitadoras de la experiencia sumerio-acadica, la “t” y la %, porque las
vocales serfan escritas después, en la interpretaciéon masorética del texto
primigenio). Para los investigadores mas escépticos, incluso para
agnosticos radicales, ésta es una cuestion baladi, porque Dios no es
necesario en el laboratorio. Indudablemente es un espacio que hay que
habilitar para el respeto a las creencias. Respeto bilateral siempre, porque
la historia ha demostrado que el ser humano necesita creer aunque se
admitan cuatro variaciones sobre el mismo tema: en la naturaleza
(ecologismo actual), en la sociedad (las grandes transformaciones sociales
y politicas), en el hombre (dicho asi como maxima expresién de la
existencia humana y en el sentido genérico expresado por la cultura
griega) y en Dios (asi se ha recogido en la historia de las religiones).
Teilhard fue muy radical en este planteamiento: quien defienda una
intervencion continua de Dios sobre la tierra priva de toda su fortaleza al
primer acto creador y unico del Universo.

1T
r

La grandeza del ser humano radica en demostrar a través de la
inteligencia que lo biolégico (la biosfera) solo tiene sentido cuando va
hacia adelante y se completa en la malla pensante de la humanidad, en la
malla de la inteligencia (la Noosfera). En definitiva, su tesis radicaba en
llevar al animo de los seres humanos la siguiente investigacion: estamos
“programados” para ser inteligentes. Para los investigadores y personas
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con fe, la posibilidad de conocer el cerebro es una posibilidad ya prevista
por Dios y que se “manifiesta’ en estos acontecimientos cientificos. Para
los agnosticos y escépticos, la posibilidad de descubrir la funcionalidad
ultima del cerebro no es mas que el grado de avance del conocimiento
humano debido a su propio esfuerzo, a su autosuficiencia programada.

El capitulo relativo a “cuestiones particulares” solo tenfa cuatro parrafos,
pero los he vuelto a leer una y otra vez. Recuerdo cémo a la altura del
Golfo de Ledn, de madrugada y en mi primer viaje a Italia, en 1968, en el
“Canguro Bianco”, de la compaiifa italiana “Traghetti Sardi” consorciada
con la naviera espafiola Ybarra, viajando en la clase mas popular de
poltronas, en un barco presentado como uno de los mas confortables en
el mar por su sistema automatico de estabilizadores, lefa con detalle estas
breves reflexiones y pensaba en la realidad del mar como elemento
aglutinador de las primeras culturas que se han detectado en diferentes
puntos de la Tierra y como han aportado la realidad de la comunicacién
entre las especies. Era un libro de viaje que me llevaba a vivir unos meses
en Bedizzole sul Garda (Brescia), cerca de las grutas de Catulo.

Comenzaba este breve capitulo con una frase rotunda, capaz de hacer
tambalear las conciencias mas ortodoxas: “La cuestion relativa a la
“primera pareja” humana es, segun Pierre Teilhard de Chardin,
cientificamente ociosa”. Me gustaria no descontextualizar esta referencia
estremecedora para una época en la que pensar era un ejercicio valiente
por si mismo. Si ademas ponias en solfa “los grandes principios de la fe
cristiana”, con un relato de la creacion en danza, el conflicto interior y
exterior estaba servido. Para el gran paleontélogo francés, los
descubrimientos de los hominidos en Pekin, asi como en el cabo de
Buena Esperanza, en lugares tan distantes, son fenoémenos de algo que se
muestra ya acabado, pero que aparece como fenémeno humano en
distintos lugares. Es evidente que el monogenismo (crecimiento
ramificado gracias a una sola pareja) no tiene sentido en el ambito
cientifico. Es solo cuestién de fe.

Escribi6 Augusto Monterroso un cuento precioso en 1959, “El eclipse”,
mezcla de imaginacion y realidad, que puede ilustrar muy bien esta
declaraciéon sorprendente narrada por Teilhard: la aparicion en diferentes
lugares de la tierra de los primeros seres erectos, los antropopitecos, con
una aparente igualdad en su fisonomia externa y con un grado de
inteligencia bastante parejo. Por mucho que el bendito fray Bartolomé
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Arrazola intentaba persuadir a los indigenas de una selva de Guatemala
para que no le mataran: “si me matais —les dijo- puedo hacer que el sol se
oscurezca”, éstos lo tuvieron claro desde el principio ante un propagador
de la fe y del mas alla. Aquellos primeros pobladores de Guatemala,
mucho antes que los conquistadores “espafioles” llegados alli gracias al
mar al que hacfa referencia al principio, decidieron acabar con estas
monsergas del fraile, sacrificindolo en la piedra de los ritos,
comenzando inmediatamente a recitar una por una por una las infinitas
fechas en que se producirfan eclipses lunares y solares, demostrando que
eran excelentes astréonomos, tal y como “la comunidad maya habia
previsto y anotado en sus codices sin la ayuda de Aristoteles”. Es decir,
ya estaban alli antes de que fray Bartolomé Arrazola intentara
persuadirles de la bondad de los poderes divinos traidos desde la Espana

de Catlos V.

La aparicion de hominidos en determinadas zonas del Universo, no se
debe a un fenémeno puramente biolégico (biogénesis), como puede
darse en el fenémeno micologico al darse condiciones climaticas
propicias en muchos lugares de la tierra. Segin Teilhard, la
antropogénesis es el logro de un solo “phylum” en el haz de los
hominidos. Y asi acababa el capitulo. La verdad es que provocaba
desasosiego a una persona que buscaba conocer la razén de la existencia
de las personas en el mundo. Y la frase era muy criptica. Habiendo
pasado cuarenta afios, la ciencia tiene explicaciones a este fenémeno en
clave teilhardiana, pero he recurrido a sus propias explicaciones para
comprender mejor las cuatro frases que generan “asuntos particulares”.
Para Tethard se ha producido en el Universo un movimiento hacia
adelante por una cosmogénesis, es decir, el fenémeno global de la
evolucion del Universo. Esta realidad se ha interpretado por el ser
humano como una posibilidad de ser en diferentes estadios: biogénesis
(génesis de la vida), antropogénesis (génesis de la especie humana, un
unico phylum, es decir, una unica raiz) y Noogenesis (génesis del
conocimiento —en su época reinterpretado como del “espiritu”). Este
proceso se fragmenta en estadios mas importantes y aqui es donde
aparece el concepto de proximidad al desarrollo cerebral de wvital
importancia en esta reinterpretacion de su doctrina.

La proximidad anunciada se hace patente mediante la progresividad de
cinco estadios inclusivos: la “moleculizacién”, donde se produce el paso
de los atomos a las grandes moléculas que permiten la apariciéon de la
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vida, la “cefalizaciéon”, o tendencia evolutiva del sistema nervioso y de los
6rganos de los sentidos a concentrarse en la cabeza; la cerebracion,
porque el cerebro se repliega y se enrolla mas sobre si mismo en el
transcurso  del tiempo, provocando la  “antropogénesis”, la
“hominizacién”, al introducirse la simbiosis entre la cerebracion y la
posicion bipeda, facilitando el hecho de pensar. Por ultimo, la
“planetizaciéon”, fenémeno de convergencia de los seres humanos entre
si, cada vez mas numerosos en un planeta en sucesivo crecimiento.

Queda el “phylum”. He buscado las propias explicaciones de Teilhard de
Chardin para intentar abarcar este concepto™. En varios contextos creo
haber captado su razén de ser: sistema coherente y progresivo de
elementos bioldgicos colectivamente asociados, es decir, el fenémeno
humano es el resultado de una complejidad creciente, sistémica,
coherente y progresiva, por la génesis de las especies (a lo que llama via
tilética); se inicia el desarrollo complejo del cerebro en determinadas
especies y aparece (asi comprendemos etimologicamente el concepto
“fenémeno”) el eje privilegiado de la complejidad-consciencia: el de los
primates. Aqui es donde se produce la mutacion cerebral “hominizante”
que todavia desconocemos en su esencia. La segunda especie de la vida
esta servida: la noosfera. Se nos abren unas vias de exploracion
impresionantes.

Como se decia al final de las peliculas de mi infancia, proximamente
veremos en el “salon virtual” de lectura y de Internet los siguientes pasos
(trailer) de la malla pensante que actualmente configura Internet y que es
posible y viable por la banda ancha. Cualquier parecido con la realidad
dejara de ser pronto pura coincidencia. |Ojala podamos ofrecer esta
oportunidad, en claves mucho mas sencillas, a los que estan al otro lado
de la brecha digital, que son muchos!. Va por ellos.

Sélo estoy tratando de ofrecer variaciones sobre un mismo tema de
fondo: reinterpretar, en lenguaje actual y siendo respetuosos con el
entorno digital, mi lectura iniciatica de Pierre Teilhard de Chardin (1881-
1955). Ahora abordo el capitulo noveno (IX) “El futuro del hombre”, al
que le tengo un especial aprecio, porque comenzaba con la frase que
justifica el hilo conductor de este libro, la inteligencia digital en la clave
teilhardiana reflejada en su frase también programatica: el mundo solo
tiene interés hacia adelante”, que marcé definitivamente mi vida personal

P Teilhard de Chardin, P. (1968). Yo me explico, Madrid: Taurus, 91s.
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y profesional cuando tenfa solo dieciocho afios, en una Espafia que
trabajaba frecuentemente hacia atras y donde cabfamos en un taxi los que
comenzabamos a discrepar en el interior del pais sobre la verdad del
origen de la sociedad, de las personas, de la naturaleza y, naturalmente,

de Dios.

Teilhard decia que ésta reflexiéon programatica citada anteriormente, era
la tnica que le interesaba realmente en su actividad investigadora
frenética. Manifestaba a los cuatro vientos su deseo de investigar hacia
atras para preparar la humanidad para lo que tiene que venir. Es como
una profecia cientifica de que algo tan importante para la humanidad,
como ha sido el descubrimiento de la gran malla mundial, Internet, tenia
que venir, es decir, tenfa que ocurrir. Sobre el origen de las especies y, en
particular, sobre la especie humana, ya hemos estado trabajando en las
paginas anteriores. Y ha quedado meridianamente claro que su
planteamiento no era inocente. El tnico drama real de Teilhard era la
necesidad de justificar sin ajustamiento, sino siendo critico con la historia
de la humanidad, el papel de Dios en esta historia. Y acude una y otra
vez al no intervencionismo de Dios en la aparicién de la noogénesis,
porque ya esta alli, en potencia, la realidad cerebral. Creo que ni quita ni
pone rey en la fe su planteamiento, porque lo he estudiado con el respeto
al ser humano, al cientifico que Teilhard llevaba dentro. Otra cosa es la
descapitalizaciéon que sufrié su teorfa cientifica por parte de una iglesia
romana, incapaz de aceptar otro principio que no sea el dogma no
revisado. Y asi ha acabado algunas veces: pidiendo perdon,
publicamente, por su actitud con Galileo, con Copérnico y con tantos
otros pensadores que solo querfan manifestar ante la humanidad que
otro mundo es posible.

Ademas, la Noosfera no es un estadio final. Esta ha sido una confusion
de analisis estatico de la teorfa teilhardiana. I.a Noosfera es la gran
posibilidad del desarrollo cerebral en el Universo, no es algo estatico, es
un proyecto en movimiento continuo, tal y como viene sucediendo
continuamente. Dije anteriormente que la lectura de un libro de Jeff
Hawkins”' me habfa suscitado un enorme interés cientifico sobre las
nuevas teorfas que describen como trabaja uno de los motores de la
inteligencia humana: la corteza cerebral. Es apasionante deducir de estas
investigaciones que sabemos muy poco de lo que llegara a ser el ser

P! Hawkins, J. & Blakeslee, S. (2004). Sobre la inteligencia. Madrid: Espasa Calpe, 2005.
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humano, valga esta redundancia. Y sabemos que podremos descubrir
muchas actitudes y aptitudes, cuyo origen es totalmente desconocido en
el estado del arte actual de las neurociencias. Creo que mas sabemos de
lo que no sabemos, que lo que verdaderamente podemos llegar a saber.
Es algo equivalente a la famosa teorfa apofatica, que decia mas o menos
igual: de Dios sabemos mas lo que no es que lo que es. La contundencia
de la enfermedad mental hace que al ser humano se le bajen los humos.
Los que conocemos de cerca el sufrimiento de la locura, para propios y
ajenos, sabemos equilibrar con esperanza lo que la posibilidad de la
investigacion cientifica esta ofreciendo a la humanidad, para ser y estar
mejor en el mundo.

Por eso urge dar carta blanca a las investigaciones actuales sobre el
cerebro, sobre el inmenso campo que se abre en relaciéon con la
resonancias nucleares, las tomografias por positrones y las experiencias
en laboratorios con implantes cerebrales que facilitan dar 6rdenes a la
central motora del cerebro para que un musculo responda a un estimulo.
Lo que evidencia el laboratorio es que el secreto de las neuronas en
accion esta alli, en el cerebro, tal y como venimos diciendo desde el
primer capitulo. La biogénesis disparé la noogénesis, en lenguaje de
Teilhard y la noogénesis sigue evolucionando en el ambito que le es mas
propicio: el cerebro humano, dejando un camino expedito para que se
manifieste lo que todavia no es en el ser humano o, mejor dicho, no
sabemos que es, “porque no nos ha dado tiempo de saberlo” o porque
no se destinan los fondos suficientes para saberlo y nos “distraemos” en
otras cuestiones que deciden otros. Eso es lo que nos ofrece el estado del
arte actual en el terreno de las neurociencias.

Vamos a adentrarnos en su teoria evolutiva. La Noogénesis no es una
alfombra de cerebros tal y como se la ha intentado explicar en muchas
ocasiones. El gran matiz diferenciador de Teilhard estriba en demostrar
que siendo maravillosa la realidad del cerebro humano, la apariciéon de la
conformacién del cerebro desarrollado hace millones de afios y su
manifiesta evolucién es una mera transformacién propiciada por la
biogénesis pero que va mucho mas alla. Es decir, la evolucién no acabo
con la aparicién del antropopiteco (mono-hombre erguido) sobre la
tierra, sino que todavia estd por venir mas existencia vital, que se
manifestara cuando se desarrolle el genoma humano, el genoma de todas
las especies, porque sera el momento de descubrir el “libro de
instrucciones” de la vida de cada ser viviente, aun por descifrar. Todos
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venimos con libro de instrucciones. La gran tragedia es que ya han
muerto miles de millones de seres humanos sin saber por qué eran en el
mundo, porque han faltado traductores (investigadores) que sepan
interpretar el complejo mundo de su complejidad: “estamos instalados
en un mundo de complejidad”, que decia Ilya Prigogyne, Premio Noébel
de Quimica que ya he citado en alguna reflexion anterior.

Y Teilhard se separa de Darwin por el determinismo vinculado del
naturalista inglés con el mundo de las especies. La evolucion era para
Teilhard la inquebrantable conexiéon entre todas las existencias del
cosmos, incluido el ser humano, desde el atomo primordial hasta la
persona individual, en cualquier sitio que esté. Luego es la materia la que
explosiona continuamente, llevandose al ser humano por delante
también. Tiene asi cabida el big-bang, el origen de las especies
darwiniano, la biogénesis teilhardiana, porque la evolucion comprende
todo, es por si misma muy ambiciosa. Y las neuronas siguen trabajando
en el silencio que todavia les permite el laboratorio, incluso el mas
avanzado, porque el libro de instrucciones de cada ser humano, de cada
ser viviente sigue sin traducir. Todos los seres humanos han sacado
billete para viajar hacia alguna parte. El gran problema radica en que
desconocemos el destino, aunque se demuestra de forma objetiva en el
laboratorio que todo esta interrelacionado, mientras que existimos.

Y Teihard intenta explicar cientificamente la verdadera naturaleza de la
Noogénesis, de la alfombra pensante humana, mediante la diferenciacion
de la verdadera raiz de la evolucion: la intensificacion de la complejidad y
la intensificacion de la consciencia. Es la auténtica razén de la
hominizacién, la busqueda de la razén de la complejidad, algo que se
traduce en la investigacion actual sobre la corteza cerebral, algo complejo
y que impone respeto cuando se corta en el laboratorio y se descubre
que, al morir ese cerebro, se han muerto con €l las proyecciones de las
neuronas en una determinada persona, pero sus funciones siguen
estando en todos los sitios en los que tiene que estar. Se muere la
persona, pero la funcion cerebral sigue. Esa es la auténtica complejidad
de la consciencia.

El avance cientifico en todas las materias susceptibles de ser conocidas
demuestra a todas luces que se ha avanzado de forma prodigiosa a lo
largo de la historia de la humanidad. Y lo sorprendente es que
constatamos diariamente que la realidad nos desborda por muy
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apasionante que se presente en sociedad el conocimiento sobre el
cerebro, en su siglo, el actual. Lo dicho: Teilhard nos baja los humos
porque sabemos muy poco de lo que podemos llegar a ser. Es posible
que necesitemos de una nueva ciencia humana: la ontodicea, la ciencia
que estudie la justificacion del ser, lo mismo que hubo que crear la
“Teodicea” para justificar la existencia de Dios, ante el riesgo de ser
abarcado por la inteligencia humana. O de la Noodicea, la ciencia que
estudia la justificacion de la inteligencia.

Estamos en un punto interesantisimo: el puesto que el ser humano
ocupa en el cosmos. Sera la segunda parte de la parte “ilusionante”,
parafraseando en clave positiva a Groucho Marx, aunque
desgraciadamente para ¢l “el futuro ya no es lo que era...”

Para Teilhard, el valor “tiempo” era un referente que nos lleva a marcar
distancias con el progreso. Es verdad que cualquier investigacioén actual,
retrospectiva, permite fijar cada vez mejor la realidad de nuestros
antepasados. Pero lo verdaderamente apasionante e ilusionante, al mismo
tiempo, es la posibilidad continua de ser en el mundo porque somos un
estadio temprano y muy primitivo que se constata solo con mirar hacia
atras, sin ira, y reflexionar sobre lo necesario que ha sido el tiempo para
poder llegar a ser lo que somos. Cuando tomamos conciencia de nuestro
papel en el cosmos, se relativiza todo. Los astronautas cuentan siempre la
misma experiencia: lo que sienten cuando salen a pasear por el espacio.
La pequenez extrema, a pesar del entrenamiento espartano en su base de
lanzamiento y su tedrico dominio sobre la materia. Y su sorpresa
escatologica, a modo de sindrome de Gagarin (1961): “:Doénde esta
Dios? |No le he visto!”.
Teilhard compara permanentemente nuestra esperanza de vida con la
historia de la humanidad. Y comprende el posible abatimiento para quien
emprende una tarea investigadora hacia alguna parte, sobre todo cuando
conocemos cada dia que pasa la inmensa posibilidad de conocimiento
que puede llegar a tener la persona inteligente. Y navegando en
vocabulario cargado de mistica contemporanea, Teilhard intenta
“consolarse” con el andlisis retrospectivo de la necesidad del tiempo
hacia delante que es posible solo por haber tenido tiempo el investigador
hacia atras. Llega a hablar incluso de “derroche” de tiempo en el
Universo para llegar a ser lo que somos, para que el cerebro llegue a ser
lo que puede llegar a ser. Y en esta fraccion de tiempo existencial surge la
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gran pregunta de Teilhard: s;qué sucedera si el ser humano, antes de que
haya llegado al término de su edad biologica, que los especialistas
estiman en uno o dos millones de anos, se destruye a si mismo con

comportamientos antibiolégicos, como los que estamos viviendo en la
actualidad?.

La verdad es que no necesitamos que nos den la noche o el dia, con esta
lectura, pero solo con estar atentos a la realidad mundial, asistimos a un
espectaculo no precisamente edificante. Los cayucos que arriban a
Canarias, en busqueda de un mundo mejor (?), son un exponente de lo
que decimos. Las costuras de Africa, de la miseria, revientan por todos
los sitios. Todos estamos protegiéndonos frente a un supuesto
“enemigo” que acecha. No hay “suficientes” vigilantes privados para
atender la demanda social. La policia publica es insuficiente. Cada vez
nos protegemos mas cuando salimos al exterior, valga la expresion
metaférica, a cualquier sitio. En definitiva, asistimos a un espectaculo
permanente de comportamientos antibiolégicos, que ya preocupaban a
Teilhard en el siglo pasado. Y él era pesimista, porque pensaba que la
gran oportunidad que ha tenido el ser humano en su configuracion
actual, ya no se repetira, porque el salto para “pensar” es unico e
irrepetible. Han sido necesarios muchos millones de afios para alcanzar
una capacidad cerebral tan maravillosa, para pensar, como para que
ahora lo tiremos por la borda de la locura existencial, en una actitud de
irresponsabilidad colectiva. Y, a su vez, optimista, porque era consciente
de que el hombre es el punto culminante del Universo.

Y cuando parece que su teorfa aboca a un camino sin salida,
morfolégico, introduce un sesgo en su cosmovision, cuando menos
curioso. Expone con el calor del investigador que tutea a las hipdtesis de
trabajo, aunque haya que abandonarlas pasado el tiempo, lo siguiente: la
esfericidad de la tierra juega un papel trascendental en la extensién de la
humanidad, porque al final todos confluimos en los mismos sitios. La
esfericidad de la tierra lleva al terreno de la compresion, forjando un
tejido homogéneo. Hoy conocemos el mundo, lo abarcamos, en el pleno
sentido de la palabra, lo medimos, lo fotografiamos, lo estudiamos, o
explotamos, lo agotamos... Todo forma una espesa malla humana, que
muere o vive segun haya tenido la suerte de estar en el mundo. Los
subsaharianos, otra vez. A través de una parabdlica saben que existe otro
supuesto mundo mejor, donde hay comida para casi todos, frente a un
entorno hostil donde la vida no tiene precio. Y un avién ultramoderno



Inteligencia digital | 294

los devuelve alli, de donde no debian haber salido... Dice Teilhard que la
humanidad es la dnica especie de vivientes (mi maestro de Triana decia
“murientes”, es decir, los pobres viven en “muriendas” en lugar de
viviendas) que ha logrado formar una capa coherente sobre la tierra
entera. Y por eso el grupo humano no ha necesitado especies, sino que
sigue siendo una hoja indivisa del arbol de la vida.

En los primeros pueblos riberefios, en las orillas del Tigris y del Eufrates
habia personas, no humanidad. No habia un gran conocimiento mutuo.
Pero hoy ya no es asi. Es curioso constatar un sentimiento cada vez mas
extendido: buscamos estar solos, vivir alguna vez en soledad y sin
embargo nos da miedo vivir realmente esta experiencia. Por eso
necesitamos de la colectividad, en una dialéctica absurda pero
esencialmente buscada. Hoy todo es interdependiente. La dependencia es
un vocablo que adquiere fuerza por segundos. Nos necesitamos o lo que
es mejor: estamos obligatoriamente obligados a vivir en comun.
Necesitamos la tierra entera. Es lo que ha descubierto China en los
ultimos diez afios: ha decidido comer, vestir, viajar y pensar. Y
comenzamos a tomar conciencia de que no hay recursos para todos:
“estabamos avisados”, como consta en los titulos de crédito de un
documental de la CNN rodado recientemente sobre la escasez del
petroleo.

En mi libro iniciatico sefialé con corchetes rojos esta frase: “el hombre
aislado no piensa ni da un paso hacia adelante”. Los descubrimientos
antropolégicos han demostrado que las personas estaban como
escondidas en el mundo. ¢Recuerdan la anécdota de Fray Bartolomé de
Arrazola que contaba admirablemente Tito Monterroso en su cuento “El
eclipse”?. La cultura maya, los grandes astronomos estaban alli antes de
que llegara el Almirante Colonr. Y vivian. Y morian. Pero no nos
conociamos. Y sabfan muchas mas cosas que nosotros. La realidad es
que la malla humana se ha espesado. Los medios de comunicacion, los
sistemas y tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon nos aproximan
por todas partes. Internet es una posibilidad abierta al mundo para que
podamos saber como existimos y qué nos pasa en cualquier lugar de la
tierra. La conciencia colectiva es una realidad. La inteligencia conectiva, a
modo de cértex cerebral, se extiende por doquier. Se toman decisiones
cada vez mas informadas. La juventud sabe que ha descubierto un filén
para atravesar cualquier barrera, a cualquier edad, en cualquier momento,
con cualquier lenguaje. Barato. Para hacerse oir, a pesar de todo. En el
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anuncio del afno geofisico, en 1954, tan querido para Teilhard,
participaron todas las naciones del planeta. El, designé ese afio, con una
vision memorable, como el primer afio de la Noosfera. Quiza fuera una
fecha preciosa para declarar ese afio y la fecha de comienzo del Congreso
como el auténtico dia de Internet. No solo porque hoy sea el dia
conmemorativo, como pueden comprender, sino como reconocimiento
a un gran investigador que intuyo la gran potencialidad de los sistemas y
tecnologias de la comunicacién, siempre que fueran una manifestacion
util de la inteligencia social, compartida.

El capitulo que comento ahora llevaba por titulo “El punto omega”. Era
la primera vez que me enfrentaba a una lectura finalista, por principio, en
una espectacular paradoja existencial. Pero me anudo6 definitivamente a
una dialéctica casi apocaliptica, de principio y fin de la vida, donde se
desencadenan los grandes interrogantes cientificos. Para Teilhard la
evolucién tiene un horizonte claro, el punto omega, en clave
evolucionista: la consciencia se intensifica y asi seguird siendo en lo
sucesivo, siempre. Toda la intensificacion de ha desarrollado y se
desarrolla en la hominizacién, al hacerse personal e intransferible.
Siempre en torno a una realidad magica e incuestionable: la consciencia.
Pero, ¢qué queremos decir con este vocablor.

He iniciado una lectura comparada de un libro de divulgacion sobre la
realidad del cerebro, que intenta explicarlo en lenguaje cercano'™
proceso mental que engloba procesos distintos que estan localizados en
el cerebro también en lugares distintos. Y explica las consciencias de
fondo y las mas actuales, porque nos “preocupan’” mas: las percepciones,
los recuerdos, los sentimientos y las emociones, la atencion. Siempre en
torno a una palabra clave: la consciencia, la conciencia en su acepcion
mas basal. Si partimos del lema “conciencia”, tal y como lo define el
Diccionario de la Lengua Espafiola (Real Academia Espafola, 2001) en
su primera acepcion derivada del latin “conscientia”: “propiedad del
espiritu humano de reconocerse en sus atributos esenciales y en todas las
modificaciones que en si mismo experimenta”, podemos deducir de
forma clara y contundente que estamos hablando de un proceso mental
que afecta a cada ser humano, de forma diferente. Ferrater Mora definia
este término como “percatacion o reconocimiento de algo, una cualidad,
una situacién, etc., o de algo interior, como las modificaciones
experimentadas por el propio yo”. Si analizamos su recorrido histérico-

"2 Rubia, F. J. (2006). sQué sabes de tu cerebro?. Madrid: Temas de Hoy, 130-136.
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etimolégico, sabemos que se deriva del latin “conscientia” y, a su vez, del
griego “‘suneidesis”, “suneid6s” 6 “sunaiszesis”. La utilizacién por
Crisipo de Soli, filésofo estoico, de mano explicativa y dialéctica, segin
lo conocemos gracias a la escultura que figura en el Museo del Louvre,
atestigua su significado primigenio: “suneidesis” es tener conciencia y
conocimiento de los propios actos. Ferrater afina mas el analisis del
término y aporta una clasificacion vinculada al sentido psicolégico que es
la que recojo aqui de forma interesada: la conciencia es la percepcion del
yo por si mismo, es decir, es la apercepciéon en su estado puro,
autoconciencia. Magnifica concrecion. En el lenguaje popular, cotidiano,
que tanto me gusta estudiar, se define muy bien el término: “Fulano de
tal es un inconsciente”, es decir, ha perdido el control de si mismo, a
diferencia de cuando se utiliza también en la expresion, “no tiene
conciencia”, ya que tiene una carga moral que en este momento no ha
lugar en el analisis.

¢Por qué he hecho este excursus sobre el término “consciencia’?.
Indudablemente por mi permanente obsesion en la aprehension del
lenguaje que utilizamos, de base diferenciadora en el ser humano y que
hoy se puede mejorar en el discurso de ruptura con la brecha digital. La
unificacién de sentido en el lenguaje respetado de cada uno es una
necesidad que se tendra que contemplar en Internet. Experiencias como
la de la enciclopedia construida con base popular -“wikipedia” un
ejemplo excelente-, permitira ir enriqueciendo el conocimiento de la
conciencia, por ejemplo, porque se intentard llegar a un consenso
universal en su contenido. Ya no valdra salir del paso cientifico en un
debate de estado, de barrio o familiar, diciendo: “si al final queriamos
decir lo mismo”, cuando la realidad es que no es asi, decimos siempre
cosas muy diferentes, porque vivimos realidades muy diferentes, porque
nuestra conciencia depende del grado de gobierno que tenemos sobre
nuestra realidad existencial. Crisipo lo definfa bien: tener conocimiento y
conciencia de los propios actos. Eso es lo primero. La carga moral sobre
esa toma de conciencia la puso la historia a través de la ética, de la moral
y de las religiones. Pero lo primero, fue y es lo primero.

Teilhard estaba interesado en demostrar que la evoluciéon culminarfa en
un grado sumo de “consciencia”, en un punto final denominado “punto
omega”, porque el futuro de la humanidad consiste en centrarse
alrededor de un punto: omega. Y sefala una fuerza de atraccion
convergente: el amor. Puede sonar a cursilerfa pero no he querido
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descontextualizar su auténtica posicion cientifica y su origen jesuitico.
Para Teilhard, las diferentes manifestaciones de amor, hoy traducidas a
movimientos solidarios, Estados comprometidos con el bienestar social y
los grandes principios democraticos, y las organizaciones no
gubernamentales que estan trabajando en el mundo que no queremos ver
en los telediarios y documentales de compromiso social, ejercen una
fuerza de atraccion hacia el punto omega e indican la necesidad de
convergencia. La Noosfera, en su versién Internet, permite que
“veamos” la pérdida y/6 toma de consciencia de seres humanos que
luchan por sobrevivir en tareas de supervivencia cotidiana. En palabras
de Teilhard, “la noogénesis asciende sin retroceso posible hacia el punto
omega”. Debemos aspirar a una humanidad unificada y ese es el gran
proyecto omega. Fl calibraba una temporalidad de millones de afios, para
este gran acontecimiento convergente, tomando conciencia del progreso
humano y cientifico. Su esperanza, que es la nuestra, la mia en concreto,
era que la gran malla humana que habita este planeta, descubriera dia a
dia su puesto en el Universo y, a nivel celular, que trabajara para la
convergencia en omega, brindandonos hoy Internet una plataforma de
conocimiento a través de la banda ancha como nuevo caudal de sangre
que alimenta el “cerebro” pensante de cada ser consciente. La ciencia
nos ayudara, sin duda alguna. Entre otras cosas, porque sabremos mas de
la felicidad cerebral, la mas auténtica. Porque tomaremos conciencia de
ello.

Y cuando podria poner punto final al capitulo de hoy, para vernos
proximamente en este salon virtual, recuerdo que los udltimos
descubrimientos cientificos sobre la consciencia demuestran que ésta
solo ocupa el 2% de la actividad cerebral permanente del ser humano.
Todo lo que ocurre, supuestamente al margen de la consciencia, ocupa el
98%, es inconsciencia pura, en permanente actividad. Y esto es lo que
trae loco al investigador sobre inteligencia artificial. Ia actividad
inconsciente es como un disco duro virtual que esta grabando todo,
absolutamente todo lo que nos ocurre sin que “nos demos cuenta”, al
menos, aparentemente, “ocupando” millones de neuronas y carga
eléctrica asociada, asi como compuestos quimicos y actividad fisica
vinculada. Una central de inteligencia asociada a esta escritura, por
ejemplo, pero que va dejando piedras blancas virtuales por el camino, sin
que seamos capaces hoy de descifrarlas en el aqui y ahora de cada uno. Y
lo emocionante radica en constatar, y asi se ha demostrado
cientificamente, que los sentimientos son grabaciones “para toda la
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vida”, como se demuestra en la recuperaciéon para la conciencia de los
mejores momentos de nuestra vida, como si se tratara de un
coleccionable particular, entregado posiblemente en fasciculos para todo
aquél que lo quisiere ver y escuchar. Las memorias escondidas que solo
aparecen cuando las provocamos de forma consciente o inconsciente,
dan lugar a la evocacion de la criptomnesia, el desconocimiento
consciente de otras memorias asociadas posiblemente a hechos de vida,
pero de los que no recordamos el momento preciso de la grabacién y
con qué calidad se hizo. Y la corteza cerebral vuelve para hacer acto de
presencia en una reivindicacién contemporanea de la consciencia,
aunque no se sepa donde esta alojada. Su responsabilidad estriba en
coordinar las areas asociativas del cerebro aunque otros elementos entren
en juego. Ayudada por el glutamato, como neurotransmisor cerebral que
si es neutralizado provoca pérdida de consciencia, aunque todo siga
grabandose en una misién posible.

A pesar de todo necesitamos creer en el punto omega. A mi, por
ejemplo, me sigue pareciendo el amor un neurotransmisor que hace
felices a las personas y que justifica esta presencia en Internet para
estrechar la malla de cerebros pensantes e interconectados, que nos
respetamos, apreciamos e incluso queremos. Y la corteza cerebral lo
sabe. Por algo sera, aunque desgraciadamente no sepamos explicar
todavia en la soledad sonora del laboratorio de la vida la consistencia de
este punto omega teilhardiano.

Con estas palabras finalizo el libro y la lectura actualizada del libro
iniciatico sobre Teilhard tantas veces comentado. El capitulo se centraba
en “las directrices de la evoluciéon humana” y el avance hacia el punto
omega se concebfa en tres direcciones. La primera, de una actualidad
clamorosa, se referfa a la investigacion como motor imprescindible y
necesario para el progreso de la humanidad. Teilhard estaba enamorado
de la investigacion cientifica y lo demostré con su aportacion a la historia
de la paleontologia, geologia y antropologfa. Crefa que la investigacion
serfa un acicate permanente para entender la vida. Cuando escuchaba
recientemente al profesor Juan Pérez Mercader su discurso sobre el
origen de la vida, comprendi de forma exacta lo que Teilhard
preconizaba hace muchos afios: la necesidad de la ciencia, en definitiva,
la perentoriedad del descubrimiento de la primera razén de la vida, de su
primer vestigio, para entender la evoluciéon de la humanidad: “todo se
debe profundizar y todo se debe intentar”.
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El progreso actual es maravilloso desde esta perspectiva. Cuando lefa en
el ano 1966 que “un dia, mediante el perfeccionamiento de las sintesis
albuminoideas acaso el ser humano consiga producir vida”, vivia aquello
como una profecia ilusoria que después se ha ido fraguando en el
conocimiento profundo de los procesos vitales. La gendémica esta
facilitando la lectura y comprension del libro de instrucciones que cada
ser humano lleva grabado en su existencia concreta. Y estamos cerca de
descubrirnos tal y como somos, tal y como nos proyectamos para ser en
la preconcepcion y posiblemente se podran enderezar las existencias
torcidas por una programaciéon genética “defectuosa”, que hoy
denominamos enfermedad, locura, discapacidad u otras etiquetas sociales
que nacen como metaforas del dolor. Teilhard lo intuyé en sus
investigaciones: el ser humano llegara a tener un gran dominio sobre la
vida psiquica, sobre el cerebro, sobre su razon de ser como es. Pero esta
misma capacidad se proyecta a veces en inventar cosas peligrosas.
Teilhard conocia la guerra, el frente en su sentido mas primigenio, y la
capacidad del ser humano para destruir en una contradiccion sin limites.

Actualidad pura.

La segunda direccion del progreso esta en la investigacion sobre la propia
existencia del ser humano. Es la clave del Universo. Hoy se sabe que
desde hace “solo” tres mil seiscientos millones de afnos hay vida en la
Tierra y que también es posible que hubiera vida antes en otros planetas,
sobre todo en el planeta rojo, Marte. También existe consenso sobre la
dataciéon de nuestros antepasados mas proximos, en unos 30.000 afios,
bajo la figura de hombre de Cromagnon. Y la debilidad de Teilhard
estriba en su antropocentrismo terraqueo como meta de la evolucion,
algo que se discute hoy ampliamente. Por ello es apasionante conocer
como comenzo la vida y saber en un futuro préoximo si ya hubo vida en
otros planetas al margen o antes que en el planeta que actualmente
habitamos. Descifrar al ser humano es probablemente el “cédigo de
vida” que puede dar parte de la solucion, porque la vida ya estaba antes.
Incluso los creacionistas mas radicales y las revelaciones cosmogoénicas
mas arraigadas aceptan el principio antecedente de la vida: los cielos, el
suelo o tierra, la haz de las aguas, etcétera, fueron antes que el ser
humano (berechit bara elohim at achamayim uet aarest”: “en el principio
(alfa) cre6 Dios los cielos y la tierra”, decian los pueblos riberefios del
Tigris y Eufrates, en el actual Iraq).
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La tercera direccion era propicia en el terreno en el que se desenvolvia
Teilhard: la unién entre ciencia y religiéon. No se debe sacar de contexto
su realidad catdlica (era sacerdote jesuita) y la explosion de la Iglesia
jerarquica contemporanea (afios de posguerra mundial), porque traducia
el sentir de la época: después de tres siglos de lucha entre ciencia y fe,
ninguna de las dos ha dejado a la otra fuera de combate. La ciencia sigue
sin tener todas las claves de la existencia. Se sabe cada dia mas, pero el
factor sorpresa es continuo. Y genera un discurso muy denso en todas
sus publicaciones cientificas, donde siempre hay un homenaje a la
dialéctica ciencia-religion, encrucijada que estudié contemporaneamente
hace cuarenta afios y que era terreno propicio para deserciones o abrazos
teologales.

El punto omega sigue construyéndose. Esa era la gran aportacion de la
creencia en el ser humano. Algunos cientificos trabajan sobre el punto
alfa, el origen de la vida, y asi lo entendi en una exposiciéon del profesor
Juan Pérez Mercader sobre el origen de la vida que tanto me conmovid
recientemente. Solo queda que el siglo del cerebro nos depare
descubrimientos importantes sobre las claves de la inteligencia. Nos
aproximara a la referencia de omega como fin simbdlico de la existencia
humana. Entenderemos por qué nos preocupa saber el origen y final de
nuestras vidas. Sera la expresion mas comprometida de nuestra
inteligencia digital. Y esta es la razén principal por la que le entrego el
contenido de este libro, con un unico objetivo: que su inteligencia digital
le ayude 6 la ayude a ser mas libre y feliz en su aqui y ahora.

E/ pasado me revela la construccion del futuro.

Pierre Teilhard de Chardin, a bordo del “Cathay”, 1935
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14. Catalogo de palabras

1 catilogo de palabras (Glosario) que sigue es una sintesis

didactica de aquellos conceptos y constructos desarrollados a lo

largo de las paginas de este libro que, por su novedad o interés,
pueden ayudar a crear un nuevo diccionario de la inteligencia digital,
como inteligencia social aplicada. Se han recogido textualmente los
conceptos aprobados por la Declaraciéon de Yakarta (OMS, 1987), dado
el gran consenso transnacional sobre los mismos y con objeto de
construir un edificio inteligente y global sobre un nuevo concepto de la
inteligencia digital como una expresiéon formal de las habilidades sociales.
También se incluyen palabras asociadas a experiencias aplicadas en el
ambito publico tributario, como ejemplo practico de aplicaciéon posible
en la sociedad actual.

.............................................
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C

Calidad de vida (Quality of life): percepcion del individuo sobre su
posicion en la vida dentro del contexto cultural y el sistema de valores en
el que vive y con respecto a sus metas, expectativas, normas y
preocupaciones. Es un concepto extenso y complejo que engloba la
salud fisica, el estado psicologico, el nivel de independencia, las
relaciones sociales, las creencias personales y la relacion con las
caracteristicas sobresalientes del entorno.

Capital social (Social capital): El capital social representa el grado de
cohesion social que existe en las comunidades. Se refiere a los procesos
entre personas que establecen redes, normas y compromisos sociales y
facilitan la coordinacién y cooperacion para su beneficio mutuo. Es el
concepto que da mas valor al enfoque metodoldgico de este libro, dado
que adquiere toda su dimensiéon la proyeccion de la comunidad
inteligente, que actua inteligentemente, siempre y cuando se den unas
determinadas caracteristicas saludables y digitales.

Cerebro social: existe una presion evolutiva que Goleman traza como la
causante de que se tenga que desarrollar necesariamente un cerebro
pensante que permite a la persona desenvolverse correctamente en
el entramado de las relaciones interpersonales. Siendo tan
importante la presencia del neocértex en el reino animal y, mas
concretamente, en el de los primates, el tamafio del neocoértex guarda
una relacién directa con el tamafno del grupo caracteristico de cada
especie. Siendo esto asi, el autor deduce que la inteligencia social emergio
antes de que lo hiciera el pensamiento racional y, en consecuencia, /as
habilidades del razonamiento abstracto propio de la especie humana requieren la
excistencia de un neocortex que originariamente aparecid para habérselas con el nundo
interpersonal inmediato. Pero el neocortex evoluciond a partir de las estructuras mids
antignas del cerebro emocional, como la amigdala, por ejemplo, y en este sentido esti
unido a los circuitos neuroldgicos de la emocion (Goleman, 1998). Es la primera
vez que se podria empezar a hablar del cerebro social.

Condiciones sociales de vida (Living conditions): entorno cotidiano de
las personas, dénde éstas viven, actian y trabajan. Estas condiciones de
vida son producto de las circunstancias sociales y econémicas, y del
entorno fisico, todo lo cual puede ejercer impacto en la sa/ud, estando en
gran medida fuera del control inmediato del individuo.
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Conducta orientada hacia la salud (Health behaviour): cualquier
actividad de una persona, con independencia de su estado de salud real o
percibido, encaminada a promover, proteger o mantener la sa/ud, tanto si
dicha conducta es o no objetivamente efectiva para conseguir ese fin

E

Empoderamiento para la salud mental (Empowerment for health): es
un proceso mediante el cual las personas adquieren un mayor control
sobre las decisiones y acciones que afectan a su salud.

Entornos que apoyan la salud mental (Supportive environments for
health): protecciéon a las personas frente a las amenazas para la sa/ud
mental, permitiéndoles ampliar sus capacidades y desarrollar autonomia
respecto a la salud. Comprende los lugares donde viven las personas, su
comunidad local, su hogar, su lugar de trabajo y esparcimiento, incluyendo
el acceso a los recursos sanitarios y las oportunidades para su
empoderamiento.

Escenarios para la salud (Settings for health): lugar o contexto social
en que las personas desarrollan las actividades diarias y en el cual
interactian factores ambientales, organizativos y personales que afectan
la salud y el bienestar.

Estilo de vida (estilos de vida que conducen a la salud) [Lifestyle
(lifestyles conductive to health)]: forma de vida que se basa en patrones
de comportamiento identificables, determinados por la interacciéon entre
las caracteristicas personales individuales, las interacciones sociales y las
condiciones de vida socioeconomicas y ambientales (Referencia: definicion
modificada).

G

Generalizacion: capacidad de utilizar las destrezas aprendidas en un
contexto determinado, en nuevas situaciones.

H
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Habilidades para la vida: 1. habilidades personales, interpersonales,
cognitivas y fisicas que permiten a las personas controlar y dirigir sus
vidas, desarrollando la capacidad para vivir con su entorno y lograr que
éste cambie. 2. comportamiento adaptativo y positivo que permite a los
individuos abordar con eficacia las exigencias y desafios de la vida
cotidiana.

Inteligencia: 1. capacidad para resolver problemas o para elaborar
productos que son de gran valor para un determinado contexto
comunitario o cultural. 2. factor determinante de la habilidad social, del
arte social de cada ser humano en su relacién consigo mismo y con los
demas.

Inteligencia digital: 1. destreza, habilidad y experiencia prictica de las cosas que
se manejan y tratan, con la ayuda de los sistemas y tecnologias de la
informacion y comunicacion, nacida de haberse hecho mmuy capaz de ella. 2.
capacidad que tienen las personas de recibir informacién, elaborarla y
producir respuestas eficaces, a través de los sistemas y tecnologias de la
informaciéon y comunicacion. 3. capacidad para resolver problemas o
para elaborar productos que son de gran valor para un determinado
contexto comunitario o cultural, a través de los sistemas y tecnologias de
la informacién y comunicacién. 4. factor determinante de la habilidad
social, del arte social de cada ser humano en su relaciéon consigo mismo y
con los demas, a través de los sistemas y tecnologias de la informacion y
comunicacion. 5. capacidad y habilidad de las personas para resolver
problemas utilizando los sistemas y tecnologias de la informacién y
comunicacion cuando estan al servicio de la ciudadania, es decir, cuando
ha superado la dialéctica infernal del doble uso.

Inteligencias maultiples: conjunto de habilidades, talentos o
capacidades mentales, que se organiza a la luz de los origenes bioldgicos
de cada capacidad para resolver problemas, en un determinado entorno
cultural, con una operaciéon nuclear identificable (sensibilidad para
entonar bien, por ejemplo) y que se debe codificar en un sistema
simbolico (el lenguaje, la pintura y las matematicas, entre otros). A través
de las investigaciones llevadas a cabo, Gardner propone la taxonomia de
ocho inteligencias diferentes (Gltimamente afirma que ya se deberia
hablar de ocho inteligencias y media, al incluir la supranatural como /&
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capacidad de los seres humanos de hacer preguntas fundamentales acerca de la
existencia. La razon por la cual yo considero que ésta es una media inteligencia es
porque atin no tenemos evidencia desde el punto de vista neurolggico de su existencia
(Gardner, 1996), no aisladas entre si, trabajando en concierto: musical,
cinético-corporal, 16gico-matematica, linguistica, espacial, naturalista, la
interpersonal e intrapersonal, siendo estas dos ultimas las que se han
propuesto para el analisis de las habilidades sociales en el mundo actual.

Inteligencia interpersonal: capacidad para entender a las otras
personas: lo que les motiva, como trabajan, como trabajar con ellos de
forma cooperativa.

Inteligencia intrapersonal: capacidad correlativa, pero orientada hacia
dentro. Es la capacidad de formarse un modelo ajustado, veridico, de
uno mismo y de ser capaz de usar este modelo para desenvolverse
eficazmente en la vida. La inteligencia interpersonal permite comprender
y trabajar con los demads, mientras que la inteligencia intrapersonal
permite comprenderse y trabajar con uno mismo.

Inteligencia social: 1. capacidad para resolver problemas en la
interrelacion e intrarelacion, elaborando productos que son de gran valor
para la persona y para el entorno social en el que se desarrolla, en
definitiva, la habilidad social por excelencia. 2. capacidad para dirigir
nuestra actividad mental para ajustarse a la realidad social y para
desbordarla. 3. la inteligencia es el factor determinante de la habilidad
social, del arte social de cada ser humano en su relaciéon consigo mismo y
con los demas. 4. concepto multifacético que abarca actividades diversas
(por ejemplo, fuentes multiples, vinculaciones, patrones, analisis y
sintesis y cambio social), contenidos (sefiales débiles, datos de dominio
publico y conocimiento tacito) y capacidades (habilidad para el acceso al
capital individual, conductividad de red y metaconocimiento) (Cronin,
1991).

Inteligencia creadora: inteligencia es un modo de realizar operaciones
mentales, dirigiendo la conducta, conociendo la realidad e inventando
posibilidades, en definitiva la capacidad de suscitar, dirigir y
controlar las operaciones mentales, realizando tres tipos de
actividades: dirige la conducta, conoce la realidad e inventa
posibilidades, es decir, la inteligencia humana es una inteligencia
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computacional que se autodetermina, dado que las operaciones no son
controladas por los estimulos, sino por el propio sujeto (Marina, 1993).

Inteligencia social creadora: permite a la persona inventar y
promulgar fines sociales, como pre-ocupacion vital esencial, en la
busqueda de las habilidades sociales para vivir, es decir, la persona
selecciona la informaciéon social que precisa, en todos los ambitos
imaginables, dirige su mirada sobre la realidad social que le rodea o aspira
a tener, vivir o conseguir, y se fija sus propias metas. El ser humano
posee, por tanto, una inteligencia social creadora.

N

Noosfera: del griego voog: inteligencia, espiritu, mente, pensamiento y
ocQoipa, esfera: comjunto de los seres inteligentes con el medio en que viven, de
acuerdo con la definicién de la Real Academia Espanola, aceptada desde
1984, como tercer nivel o tercera capa envolvente (piel pensante) de las
otras dos que consolidan la evolucion del ser humano: la geosfera y la
biosfera. Inteligencia digital compartida y entendida como la nueva malla
pensante de la humanidad. En la clave teilhardiana y “gracias a la
tecnologia, la especie del Homo sapiens, “hasta ahora desperdigada”,
empieza a unirse en un Unico “sistema nervioso de la humanidad”, una
“membrana viva”, una “estupenda maquina pensante”, una conciencia
unificada capaz de cubrir la Tierra como una “piel pensante”, o una
“noosfera”.

Nooteca: la voz tiene su raiz en el constructo griego Noobnurn (voog:
inteligencia, espiritu, mente, pensamiento y 67xn: deposito, receptaculo,
caja, cofre). Al igual que utilizamos la palabra biblioteca, en sus
acepciones de enciclopedias y diccionarios convencionales, en soporte
papel o digital, es necesario crear un espacio en la Red para localizar
lugares y sitios en Internet, especializados en inteligencia y conocimiento,
que estén fundamentados en el mundo digital. A tal efecto, nace la idea
de crear un espacio digital especifico sobre la inteligencia, de alta
disponibilidad en la red, es decir, la Nooteca, como conjunto de libros,
revistas y documentos, en soporte digital, que tratan sobre la inteligencia
en sus multiples acepciones. Si se institucionaliza como soporte, se
tratarfa como institucién cuya finalidad consiste en la adquisicion,
conservacion, intercambio, estudio y alta disponibilidad en Internet, de
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libros, revistas, documentos e informacién digital sobre la inteligencia
humana y de los seres vivos.”

P

Persistencia: uso continuado de las habilidades para vivir a lo largo del
tiempo y no como algo accidental en la vida de una persona, ante una
situacion, ademas, limite.

Promociéon de la salud: acciones dirigidas a fortalecer las basicas
habilidades para la vida y las capacidades de los individuos y para influir en
las condiciones sociales y econdémicas subyacentes y en los entornos
fisicos que influyen sobre la sa/ud. En este sentido, la promocion de la salnd
va dirigida a crear las mejores condiciones para que haya una relacion
entre los esfuerzos de los individuos y los resultados de salud que obtienen.
Se hace patente la inteligencia social respecto de la salud y de la
adquisicion de habitos saludables de conducta personal vy de
interrelacion.

Psicologia de la salud: 1. ciencia que se aproxima a la experiencia del
fenémeno de la salud, con un bagaje conceptual y experimental. Psicologfa
de la salud desmedicalizada, depsicologizada y desociologizada, es decir,
libre, a ser posible, de la contaminaciéon de la medicina, a ultranza, de la
psicologia clinica tradicional y de la sociologia de la medicina pura y dura,
que entrarfan en colisiéon con la concepcion de psicologia de la salud que
expondremos aqui. 2. teniendo como base una perspectiva
bio-psico-social del individuo humano, se nutre de los conocimientos,
métodos de investigacion y técnicas de evaluacion e intervencion de la
Psicologia Cientifica y apoyandose y potenciando los recursos
comunitarios, los aplica a la prevenciéon y el tratamiento de la
enfermedad, asi como a la promocién y mantenimiento de la salud
(OMS). 3. desarrollo y aplicacion de la teoria y competencias psicologicas a
las acciones del sistema de salud en el que vive el individuo (Stone, 1988).
4. campo de aplicacion de los conocimientos teérico-practicos de la
Psicologia Cientifica para lograr los objetivos que los sistemas de salud
plantean en un contexto sociocultural determinado, siempre que dichas
aportaciones partan de una concepcion de salud positiva, integradora,
dindmica, objetiva y contextualizada (Le6n Rubio, 1990). 5. forma nueva
y alternativa de pensar y de hacer acerca de las relaciones entre lo
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psicosocial y la salud que tiene por objetivo elaborar un marco tedrico
que facilite:

e la evaluaciéon del papel de la conducta en la etiologia de la
enfermedad.

e [a prediccion de los estilos de vida dafiinos para la salud.

e [a comprension del papel de los factores psicosociales en la
experiencia de la enfermedad, y

e [a evaluacion de su papel en el tratamiento y rehabilitacion de la
enfermedad.

Poner en practica dicho marco teérico para:

e Promocionar estilos de vida saludables, y
e Prevenir la enfermedad.

Psicologia Social de la Salud: 1. por estar integrada en la Medicina
Comportamental y en la Psicologia de la Salud (Snyder, 1989), tiene por
objetivo promover la aplicacion de los principios, conocimientos y
técnicas de las ciencias de la conducta para explicar y modificar los
problemas relacionados con la salud y la enfermedad, partiendo de la
consideracién de que ésta (la salud) es un proceso integral biologico,
psicolégico y social (Ledn Rubio, 1998). 2. Fendmeno emergente de la
interaccién social, de tal modo que el cambio de conducta no es sélo
producto de una destreza personal, sino también de la interacciéon entre
la persona y su entorno social (Maes, 1990; Maes, 1991; Spacapan, 1988).
3. aplicacién de los conocimientos y técnicas de la Psicologia Social a la
comprension de los problemas de salud y al disefio y puesta en practica
de programas de intervencion en ese marco. Constituyendo, la esencia de
su aportacion, el analisis de las posibles interacciones implicadas en el
mantenimiento de la salud y de la enfermedad (Barriga Jiménez, Leén
Rubio, Martinez Garcia y Fernandez Jiménez de Cisneros, 1990; Barriga
Jiménez, Martinez Garcia y Le6n Rubio, 1988; Barriga, Leon, Martinez
y Rodriguez, 1990; Blanco y Leén Rubio, 1990). La conducta del hombre
sano y la conducta del hombre enfermo no pueden comprenderse si se
las separa de su circunstancia socio-cultural (Blanco y Le6n Rubio, 1990;
Radley, 1996). Motivo éste por el cual la Psicologia Social es una de las
disciplinas que mas puede aportar a la Psicologia de la Salud como se ha
puesto de manifiesto en un amplio numero de publicaciones (Clark,
1994; Cohen, 1988; Conner y Norman, 1994b; Connors y Heaven, 1995;



Inteligencia digital | 310

Curtis, 1997; DiMatteo, 1995; DiMatteo y Friedman H. S, 1982; Evans,
1973; Ewart, 1991; Kaplan, 1991; Krajick et al, 1994; Radley, 1996;
Rutter y Quine, 1994).

R

Radar social: empatia, correlacion existente entre las habilidades
intrapersonales y las interpersonales como sefial inequivoca de la
inteligencia social. Se refiere, obviamente, a la empatia como habilidad
para darse cuenta de lo que sienten los demas sin necesidad de que
lleguen a decirnoslo, pero partiendo de la base de la correlacion, es decir,
sin la capacidad de darnos cuenta de nuestros propios sentimientos —o
de impedir que nos desborden- jamas podremos llegar a establecer
contacto con el estado de animo de otras personas (Goleman, 1998).

Redes sociales (Social networks): relaciones y vinculos sociales entre las
personas que pueden facilitar el acceso o movilizacion del soporte social a
favor de la salud.

Responsabilidad social para la salud (Social responsibility for health):
acciones de los responsables de la toma de decisiones tanto del sector
publico como privado, para establecer politicas y practicas que
promuevan y protejan la salud.

S

Salud Positiva: La constitucion de la OMS de 1948 define la salud
como un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de enfermedad o dolencia. Dentro del contexto de
la promocién de la salud, la salud ha sido considerada no como un
estado abstracto sino como un medio para llegar a un fin, como un
recurso que permite a las personas llevar una vida individual, social y
econémicamente productiva. La salud es un recurso para la vida
diaria, no el objetivo de la vida. Se trata de un concepto positivo que
acentua los recursos sociales y personales, asi como las aptitudes fisicas.

Sincronia emocional: uno de los factores determinantes de la eficacia
interpersonal, una auténtica habilidad social: comprendamos o no la
mimica de la expresion facial, basta con ver a alguien expresar una
emocion para evocar ese mismo estado de animo. Esto es algo que nos
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sucede de continuo, una especie de danza, una sincronia, una transmision
de emociones (Goleman, 1995).

Soporte social (Social support): es aquella asistencia para las personas y
los grupos desde dentro de sus comunidades que puede servirles de ayuda
para afrontar los acontecimientos y las condiciones de vida adversos y puede
ofrecer un recurso positivo para mejorar la calidad de vida.

Catalogo de palabras

Caso practico: diccionario digital para uso tributario.

or la importancia que tienen los conceptos y definiciones desde la

perspectiva digital, en la actividad publica tributaria desarrollada
anteriormente, como caso especifico de aplicaciéon de la inteligencia
digital en la sociedad actual y en la Administraciéon Publica, se incorpora
un catalogo de palabras 6 glosario porque es conveniente adentrarse en
el conocimiento de las mismas desde una visién integradora y como
ejemplo practico en el acontecer cotidiano de la inteligencia digital, que
se deberfa hacer extensivo a todos los campos sociales en los que se
desenvuelve el ser humano y la ciudadania en general.
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A

Aplicacién: programa o conjunto de programas cuyo objeto es la
resolucion de un problema mediante el recurso a un sistema de
tratamiento de la informacién (Real Decreto 263/1996).

Asiento registral telematico: registro telematico de los siguientes datos:

- Un namero de referencia o coédigo de registro individualizado

- En su caso, la identidad del 6rgano al que se dirige el documento

- La identidad del presentador. El Registro Telematico Tributario
recogera su nombre y apellidos, documento nacional de identidad,
direccion postal y, en su caso, direccion electronica. En caso de que el
presentador actie en representacion de un tercero, nombre completo y
NIF de éste si se trata de una persona fisica y nombre de la entidad y
CIF si se trata de una persona juridica, u otras entidades sin personalidad
juridica.

- Fecha y hora de presentacion

- Procedimiento o tramite con que se relaciona

(Art. 38.3 y 38.9 de la Ley 30/1992; Art. 9.4 de Decreto 183/2003, en
Andalucia)

Autenticidad digital: quien envia el documento es realmente quien dice
ser, es decir, se utiliza la firma digital avanzada, que permite identificar al
tirmante y detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que
esta vinculada al firmante de manera Unica y a los datos a que se refiere y
que ha sido creada por medios que el firmante puede mantener bajo su
exclusivo control. La firma electronica avanzada tiene respecto de los
datos consignados en forma electrénica el mismo valor que la firma
manusctita en relacién con los consignados en papel (Ley 59/2003, de 19
de diciembre, de firma electrénica y Dectreto 183/2003, de 24 de junio,
por el que se regula la informacién y atencién al ciudadano y la
tramitaciéon de procedimientos administrativos por medios electrénicos
(Internet).
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C

Calidad: conjunto de caracteristicas de la Administracion Tributaria de
Andalucia que le confieren su aptitud para satisfacer unas necesidades
expresadas o implicitas.

Calidad de la atencion digital: provision de servicios digitales,
accesibles y equitativos, con un nivel profesional éptimo, que tiene en
cuenta el estado del conocimiento actual y los recursos digitales
disponibles, logrando la adhesion y satisfaccion del contribuyente.

Carta de pago: justificante de pago (también denominado “ejemplar
para el interesado en las declaraciones y autoliquidaciones sin ingreso”),
comprensivo de los datos de autoliquidacién, de los codigos NRC y CSV
justificativos del pago y presentacion. Se acompana de justificante
electronico de la firma digital (archivo PKCS7).

Certificado de wusuario (Certificado electrénico): certificacion
electronica por la que el Solicitante ha acreditado necesariamente la
identidad del Suscriptor, que vincula a éste unos datos de verificaciéon de
Firma y confirma por lo menos su identidad. Un certificado electrénico
es un documento firmado electrénicamente por un prestador de
servicios de certificaciéon que vincula unos datos de verificacién de firma
a un firmante y confirma su identidad. El firmante es la persona que
posee un dispositivo de creacién de firma y que actia en nombre propio
o en nombre de una persona fisica o juridica a la que representa.
Equivale a la firma electrénica avanzada y reconocida, en su caso (Ley

59,/2003).

Certificados reconocidos: certificados emitidos y firmados por la
FNMT_RCM, en el caso de la Junta de Andalucia, para ser instalados y
utilizados por servidores con soporte seguro SSL, con el objeto de que se
herede la confianza que representa la FNMT-RCM como Prestador de
Servicios de Certificacion, formando parte de la Comunidad Electronica
tal y como se contempla en la Declaraciéon de practicas de la FNMT-
RCM, de 15 de noviembre de 2004. De acuerdo con lo previsto en la
Ley 59/2003, en su Articulo 11, sobre concepto y contenido de los
certificados, adquieren la cualidad de reconocidos los siguientes:
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“1. Son certificados reconocidos los certificados electronicos expedidos
por un prestador de servicios de certificacion que cumpla los requisitos
establecidos en esta ley en cuanto a la comprobacion de la identidad y
demas circunstancias de los solicitantes y a la fiabilidad y las garantias de
los servicios de certificaciéon que presten.

3. Los certificados reconocidos incluiran, al menos, los siguientes datos:
a) La indicacién de que se expiden como tales.

b) El cédigo identificativo unico del certificado.

c) La identificacion del prestador de servicios de certificacion que expide
el certificado y su domicilio.

d) La firma electrénica avanzada del prestador de servicios de
certificacion que expide el certificado.

e) La identificacion del firmante, en el supuesto de personas fisicas, por
su nombre y apellidos y su numero de documento nacional de identidad
o a través de un seudonimo que conste como tal de manera inequivoca
y, en el supuesto de personas juridicas, por su denominacién o razén
social y su codigo de identificacion fiscal.

f) Los datos de verificaciéon de firma que correspondan a los datos de
creacion de firma que se encuentren bajo el control del firmante.

2) El comienzo y el fin del periodo de validez del certificado.

h) Los limites de uso del certificado, si se establecen.

i) Los limites del valor de las transacciones para las que puede utilizarse
el certificado, si se establecen.

Un certificado de usuario electronico puede ser “no reconocido” de
acuerdo con lo establecido en la Ley de Firma Digital. Por ejemplo, los
certificados de componentes. Estos certificados no suponen firma
juridica, aunque pueden obrar con los mismos medios técnicos, pero
carecen de imputabilidad del hecho de la firma a una persona fisica o
incluso a una persona juridica, por lo que no estan expedidos con la
cualidad de Certificados Reconocidos.

Clave: Secuencia de simbolos que controlan las operaciones de cifrado y
descifrado.

Clave privada: del par de claves criptograficas correspondientes a un
cifrado asimétrico, aquella destinada a permanecer en secreto. Las claves
privadas pueden constituir, en funcién de su generacién y utilizacion,
datos de creacién de firma.
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Clave publica: del par de claves criptograficas correspondientes a un
cifrado asimétrico, aquella destinada a ser divulgada. Las claves publicas
pueden constituir, en funcién de su generacion y utilizacién, datos de
verificacion de firma.

Cliente externo: Persona fisica o juridica que adquiere y/o utiliza un
producto o servicio digital que presta la Administraciéon Tributaria de
Andalucia, 2 cambio de un elemento de valor.

Cliente interno: Personal al servicio de la Administracion Tributaria de
Andalucia, recurso humano de la organizacién que hace uso de alguno de
los servicios digitales de la misma.

Codigo seguro de verificacion (CSV): justificante generado
informaticamente por la Administracion Tributaria de Andalucia,
mediante un sistema criptografico (algoritmo de generaciéon de MAC -
Message Authentication Code- del algoritmo DES (Data Ecryption
Standard) basado en la norma del Instituto Estadounidense de
Estandares Nacionales ANSI X9.9-1), en funcién de los datos incluidos
en una certificacién, que permite asociar de forma inequivoca la
autoliquidacion pagada y presentada telematicamente con la impresa por
el interesado, acreditando la presentacion de la misma y la fecha en que
se ha efectuado.

Es un cédigo alfanumérico que permite también la verificacion de la
integridad de este certificado por el propio interesado y por un tercero
(Registro de la Propiedad, por ejemplo).Es equivalente al NJC: Niamero
Justificante Completo, en las plataformas telematicas de pago de algunas
Administraciones Tributarias del Estado.

Confidencialidad digital: proceso mediante el cual se establecen
medidas de seguridad fisica y logica, se controlan los accesos a los
dispositivos y aplicaciones, en especial las redes de comunicaciones; se
protegen los soportes de informacién y copias de respaldo, y se cifran las
notificaciones, cuando asi se establece por la legislacion sobre proteccion
de los datos de caracter personal.

Conservaciéon digital: proceso en el ciclo de vida de la informacion
mediante el que se gestionan los dispositivos, soportes electrénicos y
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formatos, aplicando procedimientos orientados a la manipulaciéon de
datos sensibles, especialmente si son de cariacter personal; a la
salvaguarda frente a deterioro, dafio, robo o acceso no autorizado; a la
eliminacién o destrucciéon de soportes; a la gestion de los soportes
removibles, etc. Estas medidas para la conservaciéon de la informacion
deben adoptarse de acuerdo con los especialistas en la gestion de
archivos para disefiar soluciones practicas a la medida de sus necesidades
y de acuerdo con la legislacion vigente, con rango estatal y/6 autondémico
(Version 2.2. Documento sobre “Criterios de Conservacion”, aprobada
por la Sesion plenaria de la CIABSI (MAP) de 24 de junio de 2004).

Consignacion electronica de fecha y hora (time stamping):
acreditacion de fecha y hora, de entrada y salida de los documentos (del
momento en que se produce la comunicacién), mediante impresién en
los mismos de la fecha y hora oficial espafiola (Art. 38.3 y 38.9 de la Ley
30/1992; Art. 9.3 del Decreto 183/2003).

D

Datos de creacion de firma: son los datos unicos, como cédigos o
claves criptograficas privadas, que el signatario utiliza para crear firmas
electronicas. Coinciden siempre con las claves criptograficas asimétricas
privadas.

Datos de verificacion de firma: son los datos unicos, como c6digos o
claves criptograficas publicas, que el signatario utiliza para crear firmas
electronicas. Coinciden siempre con las claves criptograficas asimétricas

publicas.

Digital: de acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafiola (Real
Academia Espafiola, 2001), es una cualidad referente a los ndmeros
digitos y en particular a los instrumentos de medida que la expresan con
ellos. Hasta esta edicion, figuraba la siguiente definicion en el
Diccionario de 1992: cualidad mediante la que todas las magnitudes se
traducen a numeros con los que una maquina —computadora electrénica-
opera para realizar calculos. Esta presente esta palabra (adjetivo) en el
Diccionario citado desde la version —Manual- de 1983. En la acepcién de
Nicholas Negroponte (1995), el mundo digital se concibe como el
cambio de la materia por energia y del atomo por el BIT (unidad minima
de informacion digital que puede ser tratada por un ordenador; proviene
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de la contraccion de la expresion binary digit (digito binario), es decir,
ancho de banda ilimitado que permita inundar de bits a las personas,
tibra 6ptica a bajo precio, y una emision de bits independiente de la
velocidad a la que los consumamos. Ser digital nos proporciona mayor
tacilidad para acceder a la informacién que deseamos y una informacién
de mayor calidad: la digitalizaciéon supone una mayor cantidad de
informacién en un espacio mas reducido, lo que se traduce en trabajo
mas humano, ocio, educacion, etc.

Direccién electréonica unica: direcciéon de correo electronico, que
cumple los siguientes requisitos:

a) Posee identificadores de usuario y claves de acceso para garantizar la
exclusividad de su uso.

b) Cuenta con mecanismos de autenticacion mediante la utilizacion de
tirma electrénica avanzada que garantizan la identidad del usuario.

c) Contiene mecanismos de cifrado para proteger la confidencialidad de
los datos.

d) Cualquier otro que se fije legal o reglamentariamente.

(Art. 59, Ley 30/1992 y 15 del Real Decreto 209/2003; Art. 15.1 del
Decreto 183/2003)

Disponibilidad digital: establecimiento de medidas organizativas y
técnicas para que la disponibilidad de los servicios publicos digitales sea
de 7 dfas a la semana y 24 horas al dia, con especial atencién a:

a) Mantenimiento actualizado del software de base y especifico sobre el
que esta soportado el servicio digital.

b) Actualizacién periddica o cuando sea necesario del software de base y
correccion, en su caso, de las debilidades observadas en éste.

c) Adopciéon de medidas de seguridad fisica en el entorno donde se
encuentren los equipos que den soporte a las aplicaciones.

d) Proteccion de los sistemas y las aplicaciones contra el cédigo dafiino y
contra ataques de denegacion del servicio y establecimiento en
cualquier caso de las medidas oportunas.

e) Preparar y mantener operativo un plan de contingencias, en el marco
de politicas y gestion de riesgos digitales.

Documento: entidad identificada y estructurada que contiene texto,
graficos, sonidos, imagenes o cualquier otra clase de informaciéon que
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puede ser almacenada, editada, extraida e intercambiada entre sistemas de
tratamiento de la informacion o usuarios como una unidad diferenciada

RD 263/1996).

Estos documentos poseen los mismos elementos que un documento

escrito en soporte papel:

a) constan en un soporte material (cintas, disquetes, circuitos, chips de
memoria, redes)

b) contienen un mensaje, el que esta escrito usando el lenguaje
convencional de los digitos binarios o bits, entidades magnéticas que
los sentidos humanos no pueden percibir directamente

c) estan escritos en un idioma o cédigo determinado

d) pueden ser atribuidos a una persona determinada en calidad de autor
mediante una firma digital, clave o llave electrénica.

(Leiva, Juan. Documento electronico. Tratamiento del tema en las distintas
legislaciones. El caso argentino. En: Ambito Juridico, feb/2002 [Internet]
http:/ /www.ambito-jutidico.com.br/aj/int0010m.htm

Documento electrénico: documento redactado en soporte electréonico
que incorpora datos que estan firmados electrénicamente. El documento
electrénico sera soporte de:

a) Documentos publicos, por estar firmados electrénicamente por
funcionarios que tengan legalmente atribuida la facultad de dar fe
publica, judicial, notarial o administrativa, siempre que actien en el
ambito de sus competencias con los requisitos exigidos por la ley en
cada caso.

b) Documentos expedidos y firmados electronicamente por
funcionarios o empleados publicos en el ejercicio de sus funciones
publicas, conforme a su legislacion especifica.

¢) Documentos privados. (Ley 59/2003).

E

Eficacia: Conseguir hacer bien las cosas, conseguir el objetivo, cumplir
con la tarea.
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Eficiencia: Conseguir hacer bien las cosas, conseguir el objetivo,
cumplir con la tarea, consumiendo el minimo posible de recursos, ya
sean econdmicos, humanos, materiales o temporales.

Empoderamiento (empowerment): proceso por el cual se
proporciona mayor capacidad de influencia a un grupo de personas (por
ejemplo, a los ciudadanos o a los empleados) a través de su participacion
en el proceso de toma de decisiones, cediendo autonomia, programando
encuestas publicas periddicas, etc.

Estandar: valor que se espera alcance una determinada variable. Nivel
deseado en la prestacion de un servicio.

Estrategia digital tributaria: proceso organizativo mediante el cual la
Administracion  Publica Tributaria incorpora a sus funciones
corporativas los sistemas y las tecnologias digitales de la informacion y
comunicacion, como escenario y motor de su cambio y como modelo de
integracion tecnolédgica orientada al ciudadano contribuyente.

Etica publica digital: accién puiblica mediante la cual se hace operativa
la estrategia digital tributaria, su paradigma y objetivos, sobre la base de
que los ciudadanos son el centro de la misma, su suelo firme
constitucional, en términos de equidad y empoderamiento compartido.

F

Firma electrénica avanzada: conjunto de datos en forma electronica

que permite identificar al firmante y detectar cualquier cambio ulterior de

los datos firmados, que esta vinculada al firmante de manera tnica y a los

datos a que se refiere y que ha sido creada por medios que el firmante
y

puede mantener bajo su exclusivo control.

Firma electronica reconocida: firma electrénica avanzada basada en
un certificado reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de
creacion de firma. La firma electronica reconocida tendra respecto de los
datos consignados en forma electrénica el mismo valor que la firma
manuscrita en relacién con los consignados en papel (Ley 59/2003, de 19
de diciembre, de firma electrénica y Decreto 183/2003, de 24 de junio,
por el que se regula la informacién y atencién al ciudadano y la



Inteligencia digital | 321

tramitacion de procedimientos administrativos por medios electronicos
(Internet).

Firmante: persona que posee un dispositivo de creacion de firma y que
actia en nombre propio o en nombre de una persona fisica o juridica a la
que representa.

G

Gestion del conocimiento: proceso basado en el capital humano,
mediante el cual se identifica el conocimiento accesible, se selecciona el
conocimiento util, se almacena de forma estructurada y se transfiere, para
tinalizar con el uso del conocimiento creado y almacenado, utilizando en
todo el proceso los sistemas y tecnologias de la informacién vy
comunicacion.

H

Holistico: La palabra holistico (integral) es originaria de la palabra griega
"holos" y significa la observacién de algo desde el punto de vista
funcional a partir de todas sus partes e interrelacionarlas unas con otras
como un todo. En el paradigma publico digital, se trata de un modelo de
interrelacién funcional/dinamico y no estatico, integral y no dividido,
incluyente y no excluyente, ampliado y no limitado, total y no aislado.

Inputs (entradas): Materiales, equipamiento, informacién, recursos
humanos, trecursos financieros o condiciones medioambientales
necesarios para llevar a cabo el proceso tributario, procedentes del
entorno (interno/externo).

Integridad digital: procedimiento mediante el que se asegura que el
documento recibido por el receptor coincide exactamente con el enviado
por el emisor, utilizando la firma electréonica avanzada y contemplando
funciones resumen o hash y fechado electrénico, copia de respaldo de
ticheros y bases de datos, protecciéon y conservacion de soportes de
informacién, proteccion de archivos de informacién, instalacion de
herramientas que prevengan fallos en los procesos, analisis periédico de
proteccion frente a codigo dafnino en los servidores y soportes
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circulantes; establecimiento de procedimientos que eviten la instalacion
de software no autorizado y el borrado accidental o no autorizado de
datos y los accesos no autorizados. Una funcion hash es una operacion
que se realiza sobre un conjunto de datos de cualquier tamafo de tal
orma que se obtiene como resultado otro conjunto de datos, e
form se obtien mo resultad tr njunto de datos, en
ocasiones denominado “resumen 6 “hash” de los datos originales, de
tamafio fijo e independiente del tamafio que, ademas, tiene la propiedad
e estar asociado univocamente a los datos iniciales, es decir, e
de estar asociado uni ment los datos iniciales, es decir, es
practicamente imposible encontrar dos mensajes distintos que tengan un
resumen “hash” idéntico.

También es una cualidad que indica que el conjunto de datos que
configura un mensaje no carece de ninguna de sus partes. Desde el punto
de vista de la informacién que esos datos pudieran implicar, supone una
inalterabilidad tanto de contenido como estructural (FNMT-RCM:
Declaraciéon de practicas de Certificacion, 15 de noviembre de 2004).

J

Justificante electrénico digital: pkcs7 (public-key cryptography
standards) estandares criptograficos de clave publica: pkcs #7:
cryptographic message syntax standard-seven-rsa laboratories):
recibo electronico. Es un archivo que sirve como justificante electronico
(se puede considerar como el “sellado” clasico en la Administracion) de
una firma electronica realizada. Con independencia de que siempre se
puede obtener el documento justificante completo, en formato PDF, del
documento tramitado electrénicamente y que integra el CSV, firmado
por el interesado y por la entidad publica correspondiente (el caso de
Andalucia), se puede descargar también el comprobante electrénico de
esta firma, como recibo electréonico (PKCS7).

M

Medio: mecanismo, instalacion, equipo o sistema de tratamiento de la
informaciéon que permite, utilizando técnicas electronicas, informaticas o
telematicas, producir, almacenar o transmitir documentos, datos e

informaciones (RD 263/1996).

Mensaje de confirmacion: justificante de la recepcion de documentos
en el Registro Telematico Tributario, a expedir por la Administracion
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Tributaria de Andalucia, como ejemplo practico a considerar. Contiene
los datos proporcionados por el interesado, junto con la acreditacion de
la fecha y hora en que se produjo la recepciéon y una clave de
identificacion de la transmision (similar al codigo seguro de verificacion).
Este valor de justificante de la recepcion esta regulado en el articulo 70.3
de la Ley 30/1992 y en el articulo 9.5 del decreto 183/2003, de
Andalucia.

N

Notificaciéon por comparecencia en internet: sistema de notificacion
que utiliza medios informaticos, electronicos y telematicos de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley General Tributaria (Art. 112.1 de la Ley
18/2003, de 17 de Diciembre, General Tributaria; Art. 15 del Decreto
183/2003).

Numero de referencia completo (INRC): justificante bancario de que
el ciudadano ha efectuado un pago en una entidad financiera y
correspondiente a un procedimiento tributario. Es un cédigo generado
informaticamente por la entidad de depdsito mediante un sistema
criptografico, de acuerdo con la segunda norma técnica del Anexo I de la
Orden de 28 de diciembre de 2000 (BOE, de 3 de enero de 2001), que
justifica el pago de la autoliquidacién, siendo validada por la
Administracién Tributaria la coherencia de dicha autoliquidacion con el
NRC. Esta operacion se hace mediante la remision del correspondiente
Codigo Seguro de Verificacién (CSV) mas la diligencia que acredita la
presentaciéon y pago de la misma. Permite asociar la autoliquidacion al

pago de ella derivado.
0]

Obijetivo: resultado pretendido.

Outputs (salidas)
Producto tangible o servicio intangible creado por el proceso tributario y
que es entregado al cliente (interno/externo).

P



Inteligencia digital | 324

Paradigma: modelo o ejemplo de referencia para llevar a cabo un
Proyecto, una tarea, un trabajo. En el caso de la estrategia digital
tributaria, el paradigma se construye a través de un objetivo general
como nucleo de la misma y de ocho objetivos especificos. Se trata del
paradigma publico digital al estar asociado a una accién y a un servicio de
la Administracion Publica, mediante la utilizacién de los sistemas y
tecnologias de la informacién y comunicacion.

PDF - Portable Document Format (Formato de Documento
Portable): herramienta publica con formato grafico que reproduce
cualquier tipo de documento en forma digital idéntica, facsimil,
permitiendo asi la distribucion electronica y el intercambio seguro y
fiable de los mismos, a través de la red, en forma de ficheros PDF.

Prestador de servicios de certificacion: persona fisica o juridica que
expide certificados electrénicos o presta otros servicios en relacion con la

firma electronica. (Ley 59/2003; Art. 13 del Decreto 183/2003).

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o
proceso.

Proceso digital: secuencia de actividades digitales que van afiadiendo
valor mientras se produce un determinado producto o servicio a partir de
determinadas aportaciones. Secuencia ordenada y repetitiva de
actuaciones orientadas a generar un valor afiadido sobre una entrada para
obtener una salida determinada, convirtiendo los inputs de los
proveedores en outputs.

R

Registro telematico tributario: dispositivo digital que permite los
asientos registrales de entrada y salida de los documentos declarados
mediante publicacién en diario oficial, en el ambito tributario y en el
marco de lo establecido por la Ley 30/1992 y disposiciones autonémicas
(Decreto 183/2003).

S

Sincronia: sincronizacién de la base de tiempos de las maquinas por las
que va pasando la informacién transmitida electronicamente en un
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procedimiento administrativo. Es decir, es necesario que todos los
ordenadores por los que pasa la informacion tengan la hora sincronizada
o, dicho de otra forma, la misma base de tiempos, utilizando el protocolo
“Network Time Protocol” (NTP), cuyo objetivo es tener sincronizadas
en tiempo las maquinas de una red de ordenadores. Sera un elemento
muy importante o componente de la integridad de los documentos
electrénicos (por ejemplo, plazos en la contratacién administrativa) que
lleven fecha y hora electronica. Se entiende por fecha electrénica el
“conjunto de datos en forma electrénica utilizados como medio para
constatar el momento en que se ha efectuado una actuacién sobre otros
datos electronicos a los que estan asociados” (Ley 59/2003). La funcién
de “time stamping” (consignacion electronica de fecha y hora) permite la
acreditacion de fecha y hora, de entrada y salida de los documentos (del
momento en que se produce la comunicacién), mediante impresién en
los mismos de la fecha y hora oficial espafiola y la entrega de justificante
de la recepcion (Art. 38.3 y 38.9 de la Ley 30/1992; Art. 9.3 del Decreto
183/2003).

Soporte: objeto sobre el cual o en el cual es posible grabar y recuperar

datos (RD 263/1996).

T

Texto en cifra (texto cifrado): conjunto de signos, guarismos o letras
convencionales, y que solo puede comprenderse conociendo la clave, es
decir, la secuencia de simbolos que controlan las operaciones de cifrado
y descifrado.
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15. Nooteca

e incorporado a este libro, en sus paginas finales, una seleccion

de referencias documentales importantes bajo la denominacién

de Nooteca, como aportacion al siglo del cerebro, en el que
vivimos en la actualidad, y como homenaje explicito a la figura de Pierre
Teilhard de Chardin. Nooteca es una empresa cientifica a acometer
desde todas las latitudes del Universo. Es urgente crear un gran fondo
documental sobre la inteligencia en su mas amplia acepciéon y qué mejor
lugar que proponer Internet y la gran malla mundial para dar cabida a
este lugar de encuentro, a este cofre virtual del cerebro explicandose a si
mismo. Es un trabajo cooperativo, que se puede ir mejorando por todas
las personas, universitarios, cientificos que estén interesados en construir
un repositorio comun, libre de todo tipo de trabas y como el mejor
homenaje a Teilhard de Chardin en su maravillosa expresion de la
Noosfera.

El proyecto “Nooteca” debe ser de una sencillez extrema para que las
personas interesadas en colaborar lo tengan muy facil y el conocimiento
sea de verdad compartido desde el intercambio humano mas basico. Sera
una pagina concreta, por nombre Nooteca, en la  direccion
www.joseantoniocobena.com, que se podra ir enriqueciendo poco a
poco, hasta hacerlo complejo como cualquier sistema emergente. Cada
cual podra localizar su punto de interés inteligente a tenor de sus
expectativas. Alcanzarda su maxima expresion cuando estén interesados
en ¢l los centros de conocimiento en cualquiera de sus manifestaciones,
rurales y urbanos, personales e institucionales, con un denominador
comun: estar preocupados por conocer mejor el cerebro, sus
maravillosas expresiones que hacen posible el que las personas seamos
mas felices y podamos demostrar al Universo, como lugar en el que vive
cada uno, que otro mundo es posible siempre y cuando sepamos mas de
porqué somos asi.

El proyecto “Nooteca” dara preferencia al conocimiento creado en
Andalucia, en Espafia, con unos apartados especificos, porque debe ser
un espacio en el que tanto los jovenes como los mayores andaluces
pongan a disposicion de la gran malla mundial de cerebros humanos, los
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avances que esta region esta llevando a cabo, a veces en el mas absoluto
de los silencios y por qué no decirlo, de los desprecios. Por su
inteligencia compartida los conoceremos.

Gracias por haber llegado hasta aqui en la lectura. A partir de ahora,
cuéntelo en todos los lugares amables para crear ilusién y procure ser
proactiva O proactivo, es decir, tome la iniciativa que crea mas
conveniente, porque la inteligencia de la mujer tendra un lugar especial
como apartado prioritario del proyecto Género y vida que comencé el 5 de
febrero de 2006 en mi cuaderno de bitacora, como cuaderno de
inteligencia digital, que se encuentra en la direccion anteriormente citada:
www.joseantoniocobena.com. Cualquier idea sera bien recibida. Porque
parte de la inteligencia humana, la que nos hace mas libres y creativos,
resolviendo el principal problema de todos los dias: encontrar sentido a
lo que hacemos en nuestro papel de hombres y mujeres que hemos
nacido para vivir con cada oportunidad sentida y resolviendo de forma
mas o menos acertada los problemas de cada dfa. Con nuestro cerebro
global, con nuestra inteligencia particular y, digital, por supuesto.


http://www.joseantoniocobena.com/?p=31
http://www.joseantoniocobena.com/
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a Nooteca arranca con esta bibliografia esencial en relacién con los
contenidos de este libro. Es probable que parezca exhaustiva, pero solo
traduce el esfuerzo de lectura y reflexion para trasladar ideas vy
experiencias que refuerzan los principales argumentos explicitados en las
paginas que anteceden. En cualquier caso, gracias también por
aproximarse, por primera vez, a2 una Nooteca tan particular.

L
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